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RESUMEN

Este breve articulo revisa en lineas generales el
concepto de nueva economiay sus principales
componentes, su relevancia para la formacion
de futuros profesionales —dando algunos
ejemplos para ello—y los desafios que hoy se
le presentan a las universidades enfrentadas
a nuevos modelos y realidades laborales. La
innovacion disruptiva, caracterizada por la
digitalizacion y representada por la inteligen-
cia artificial, blockchain y macrodatos, entre
otros, demanda de la educacién superior los
cambios pertinentes que le permitan formar
profesionales competentes para desenvol-
verse en ecosistema laborales profundamente
distintos de los tradicionales. El conocimiento
basado en lainformacién y tecnologias afines
se concibe como una herramienta ductil, que
debe encausarse paralograr un desarrollo mas
sostenible, justo e inclusivo. Por lo mismo, las
metodologias activas son indispensables bajo
este nuevo modelo, donde las competencias
y experiencias de los profesores de la vieja
escuela seguiran teniendo relevancia para
una formacién mas completa e integra de los
profesionales del futuro.

Palabras clave: tecnologias disruptivas, digita-
lizacion, innovacion, la vieja escuela

LA NUEVA ECONOMIA A LAS AULAS:

FORMACION PROFESIONAL PARA EL SIGLO XXI

ABSTRACT

This brief article provides an overview of the
concept of the "new economy" and its main
components, its relevance to the training of
future professionals, providing some examples,
and the challenges universities face today, faced
with new work models and realities. Disruptive
innovation, characterized by digitalization and
represented by artificial intelligence, block-
chain, and big data, among others, demands
that higher education make the necessary
changes that enable it to train competent
professionals to operate in work environments
profoundly different from traditional ones.
Knowledge based on information and related
technologies is conceived as a flexible tool that
must be channeled to achieve more sustainable,
fair, and inclusive development. Therefore,
active methodologies are essential under this
new model, where the skills and experiences
of "old school" professors will continue to be
relevant for amore complete and comprehen-
sive training of the professionals of the future.

Key words: disruptive technologies, digitali-
zation, innovation, the “old school”
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1.LA NUEVA ECONOMIA

La nueva economia, expresion que se remon-
ta a la década de 1990, describe un modelo
econdmico reconfigurado por el surgimiento
de la innovacién tecnoldgica, fenémeno aso-
ciado particularmente con las tecnologias de
lainformacién y comunicacién. Por lo mismo,
actualmente muchos la utilizan como sinénimo
o equivalente de economia digital. La consoli-
dacion de este modelo ha avanzado a pasos
agigantados durante el primer cuarto de este
siglo XXI en la medida que también lo hacen
estas innovaciones. Son la globalizacién de
los mercados, la digitalizacion de procesos,
la automatizacion de lo que antes era manual
y el surgimiento de arquetipos econdmicos y
financieros descentralizados, entre otros, las
pruebas de la transformacion estructural que
estd abarcando a toda la economia, a sus mé-
todos de produccion, de gestion, comerciales,
financieros, otros. La Nueva Teoria del Creci-
miento considera la creacion de conocimiento
como un elemento endégeno que responde a
incentivos del mercado como las oportunida-
des de rendimientos o a una mejor educacioén
(Garcia Paez, 2005).

En el marco de las tecnologias disruptivas se
encuentra la blockchain o cadena de bloques, la
inteligencia artificial (Al) y el aprendizaje auto-
matico o machine learning, el big data (BD o ma-
crodatos), los gemelos digitales (DT), el internet
delas cosas (loT), las finanzas descentralizadas
(DeFi) y el comercio electrdnico, por dar algunos
ejemplos. El modelo industrial tradicional ha
dado paso a los conceptos de industria 4.0
(automatizacion) e industria 5.0 (automatiza-
cién mas sostenibilidad e innovacion social u
organizacional), referentes de un cambio de
paradigma que incentiva la implementacion
de avances tecnoldgicos virtuosos, a la vez que
exige participacién comunitaria o colaborativa
y desarrollo sostenible, cuidado del medioam-
biente incluido. Este nuevo modelo se basa en

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2025

el conocimiento, esto es, en la creacion de valor
a partir del conocimiento, lainformacién o los
datos como insumo estratégico, la conectividad
global y la constante innovacién. Atrds se van
quedando las organizaciones basadas de modo
casi exclusivo en activos fisicos y estructuras
jerarquicas rigidas, puesto que ahora se valora
el capital intelectual, las redes digitales, los
entornos colaborativos y las experiencias de
usuarios, todos activos intangibles.

Dentro de lo que son caracteristicas o ex-
presiones de esta nueva era econémica se
pueden destacar las siguientes: el mayor peso
relativo del sector servicios, particularmente
digitales; innovacién continua de empresas
y trabajadores; conocimiento e informacion
como los principales insumos de las organiza-
ciones; relevancia de las tecnologias digitales;
reemplazo de productos fisicos por productos
digitales (musica, libros, otros); nuevas formas
de propiedad digital, como la tokenizacion de
activos tangibles o intangibles (su conversion
a activos digitales); crecimiento del mercado
de criptomonedas y finanzas descentralizadas
(DeFi) como alternativa a las estructuras mo-
netarias y bancarias tradicionales; negocios
nacionales e internacionales basados en pla-
taformas (e-commerce, Uber, Amazon, Airbnb,
otros); nuevas formasy condiciones de trabajo,
como teletrabajo, trabajo remoto, contratos
por encargo o proyecto (gig economy), los
que suelen demandar mayores competencias
digitales; y organizaciones operando a escala
global via conectividad digital. Hay que tener
muy presente que en el ambito laboral la auto-
matizaciony la Al estan cambiando la demanda
de habilidades (Cerem, 2005). Los avances de las
nuevas tecnologias estan teniendo un profundo
impacto en la evolucion del mercado laboral,
cambiando su demanda con necesidades cada
vez mas sofisticadas y especificas, obligando
al desarrollo y aprendizaje de competencias
(BID / Invest, 2025). La raz6n subyacente para
transformar la tecnologia de esta economia en



las universidades se refiere al aumento nece-
sario del nimero de perfiles tecnoldgicos en el
mercado laboral, ademas de mejorar los niveles
de calificacion y habilidades de la sociedad
(Abad-Segura et al., 2020).

Todas estas innovaciones, que han generado
nuevos paradigmas de gestion y operacion,
fuerzan indiscutiblemente a redefinir formas
de organizacion del trabajo en practicamente
todos los ambitos, del que no puede excluirse
el de las l6gicas formativas universitarias. La
nueva economia es en si una revolucion que
marca el fin de una épocay el comienzo de otra,
lo que hace imposible ignorarla o postergarla
indefinidamente en el ambito de la educacion
superior sin consecuencias negativas para
la formacién de las generaciones que deben
aportar un mejor futuro para nuestro pais. Las
universidades requieren de un liderazgo que
fomente y vaya implementando estos cambios,
de manera gradual pero continua, para entre-
gar competencias propias de una era mas agil
y flexible, que vincula la educacidn superior
con ecosistemas productivos y comunitarios
diversos, y donde las metodologias docentes
estén claramente integradas a las innovacio-
nes positivas que la sociedad vaya aceptando
y asumiendo como tales. Las instituciones de
educacion superior no pueden arriesgarse a
perder su validacidn social, pues son las for-
madoras del capital humano que se necesita
para el futuro desarrollo del pais.

2. LA NUEVA ECONOMIA EN LA
ENSENANZA DE CARRERAS
PROFESIONALES

La educacion esta cambiando porque la eco-
nomia digital esta transformando las destrezas
y los talentos que se necesitan para llevar una
vida plena y fomentar el bienestar personal
(Zambrano-Noboa et al., 2024). El desafio actual
que enfrentan las universidades chilenas es la
formacion de profesionales para un futuro que
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ya lleg6, donde las habilidades técnicas del pa-
sado son insuficientes para desempenarse con
las que hoy se demandan. Las caracteristicas
o expresiones de esta nueva era econémica,
resefiadas en el punto anterior, requieren de
una reformulacion profunda de los perfiles de
egreso, especialmente en carreras orientadas
a la administracidn o gestion de empresas,
gestion de la informacién, comercio interna-
cional, auditoriay gestion turistica. Todas estas
especialidades o disciplinas estan fuertemente
impactadas por la innovacién tecnolégica
disruptiva y los nuevos paradigmas que iden-
tifican a la nueva economia. Sin embargo, las
tecnologias por si solas no son la panacea a
todos los problemas educativos, puesto que se
necesita una profunda reflexion para cambiar
los ojos con los que se mira a la educacion para
que pase de ser un mero gasto a una apreciada
inversidn en el futuro (BID / Invest, 2025).

En el caso de las carreras orientadas a la admi-
nistracion de empresas se debe considerar que
latoma de decisiones se realiza hoy, a partir de
comprender la utilidad de las tecnologias dis-
ruptivas, con el apoyo de herramientas como la
Al, analitica de datos en tiempo real y métricas
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG),
y aplique metodologias complementarias mas
agiles para la innovacion y gestion de proyec-
tos mediante interacciones colaborativas con
equipos de trabajo hibridos. Lo cual requiere
entornos digitalizados, dinamicos y centrados
en el cliente, capaces de ir integrando las he-
rramientas innovadoras.

Para carreras asociadas con gestion de la infor-
macion elimpacto de lainnovacién tecnoldgica
es un desafio mayor, porque es lainformacion,
junto a su capacidad de procesamiento y anali-
sis, que posteriormente se transforma en cono-
cimiento, la piedra angular o el elemento clave
de este nuevo modelo econdmico. El archivo,
clasificacion y resguardo de la informacién en
suformatradicional esta obsoleta. Hoy impera,
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entre otros, BD o el andlisis avanzado de datos
y blockchain para asegurar su integridad, traza-
bilidad y cumplimiento normativo, convirtiendo
al profesional en un gestor activo del proceso
de creacion de valor a partir de la informacion.
En cuanto al comercio internacional, esimpera-
tivo el entendimiento de las nuevas formas de
intercambio, que persiguen transacciones mas
seguras, veloces y eficientes, como los smart
contracts o contratos inteligentes, aduanas elec-
tronicas, puertos 4.0y 5.0, fintech o tecnologia
financiera en pagos transfronterizos, platafor-
mas B2B globales, blockchain como estructura
de soporte y logistica, monedas digitales y
acuerdos y/o regulaciones internacionales en
materia de ciberseguridad, privacidad de datos
y sostenibilidad.

En temas de contabilidad y auditoria es nece-
saria una comprension profunda de todos los
usos, beneficios y limitaciones de la blockchain
en cuantoalibro o registro contable inalterable,
auditorias automatizadas en tiempo real, asi
como de los criterios de auditoria ambiental,
social y de gobernanza (ASG). Los profesionales
de la auditoria del futuro deben demostrar
competencias en auditoria digital, analisis BD,
monedas digitales y deteccion de fraudes via
algoritmos especificos.

Por su parte, los gestores del turismo requieren
nuevos conocimientos en tecnologiasy marke-
ting digital. Las innovaciones tecnoldgicas han
provisto reservas automatizadas, experiencias
turisticas personalizadas y gestion de destinos
inteligentes. Dispone de varias herramientas,
como Al para el andlisis y segmentacion de
mercados, asi como para el analisis de reputa-
cion online, diversas plataformas digitales para
distribuir servicios, instrumentos de realidad
aumentada y marketing via influencers. Actual-
mente se promueve un turismo sostenible, rege-
nerativo, radicado en entornos o comunidades
locales y con perspectiva interdisciplinaria.
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Egresados desactualizados serian la prueba
lamentable de una desconexién entre la forma-
cidn académica y la realidad laboral o de una
brechaindeseada entre logros de aprendizaje
y requisitos de empleabilidad, con dificultades
para adaptarse a un mercado del trabajo en per-
manente transformacion. Ignorar o postergar
por mucho tiempo la adopcidn curricular de
estos nuevos conocimientos puede reducir la
empleabilidad de los egresados e hipotecar las
capacidades de innovacion del pais.

3.MATERIAS DELANUEVA ECONOMIA

Hay materias que debieran ir abordandose
paulatinamente en las aulas, explicandoles
al estudiantado su utilidad practica y qué
beneficios reportan en relacion con la ense-
fanza tradicional. Para ir formando futuros
profesionales en las areas sefialadas se debe
comenzar por incorporar gradualmente conoci-
mientos emergentes, hasta que sea posible una
actualizacion curricular que lleve a redisefar
consecuentemente los programas de estudio
que estén vigentes en ese momento.

Algunas de estas materias propiciadas por la
innovacion tecnoldgica y la transformacion
digital incluyen: fundamentos de la nueva
economia, como las plataformas y modelos
de negocio digitales (ejemplos son Amazony
Airbnb) en un entorno de economia colaborativa
y su l6gica de ejecucion, los servicios descen-
tralizados y la computacién en la nube (cloud
computing), la Al aplicada a todos los ambitos
de la gestion de empresas privadas o publicas
yalaeconomia, y el estudio de los ecosistemas
digitales que se vayan creando con énfasis
en la innovacion; analisis organizacional con
inteligencia artificial y aprendizaje automatico
(machine learning) para la deteccion de patro-
nes y prediccion de tendencias; conceptos de
industria 4.0 e industria 5.0 y la relevancia de
la automatizacion (puertos, carceles, otros) y
de la robdtica; configuracion de la tecnologia



descentralizada blockchain y sus mdltiples
funcionalidades, como sistema contable digital,
automatizado e inmutable, que permite una
auditoria permanente, contratos inteligentes
(smart contracts), criptomonedas, stablecoins,
crowdfunding (financiamiento colectivo), nuevas
formas de propiedad digital como los tokens
no fungibles (NFT) y tokenizacién de activos,
finanzas descentralizadas (DeFi), programas
computacionales y otras tecnologias usadas
para proveer servicios bancarios o financieros
(Fintech); gobernanza de datos para garantizar
su calidad, integridad y trazabilidad con respeto
normativo; interpretacion de datos complejos
para exposicion frente a distintos publicos;
manejo de herramientas de analisis de datos;
empleo de macrodatos (BD) para la toma de
decisiones estratégicas (business intelligence);
ciberseguridad, privacidad y uso prudente de
los datos; inclusion de la dimension ética tanto
en la innovacién tecnoldgica y su utilizacion
como en la dimensioén ambiental, a partir de
la generacién de modelos de negocio bajo el
concepto de economia circulary digitalizacion
verde, esto es, sostenibles, inclusivos, rege-
nerativos y colaborativos; y otras nociones
relativas a gemelos digitales (DT), economia
gig (fragmentaciony flexibilidad del empleos),
internet de las cosas (loT), red 5G y lared 6G con
la que espera contar en 2030. Todo lo anterior,
entre tantos ejemplos de nuevos contenidos
que se pueden sefalar.

Atras queda la memorizacion de textos, que se
reemplaza por un enfoque de competencias a
partir del aprendizaje activo, basado en casos
reales, simulaciones, proyectos, laboratorios
de innovacién y competencias practicas. Este
aprendizaje es interdisciplinario, en tanto
integra conocimientos tecnoldgicos con lo
econdmico y lo social, con la finalidad de
desarrollar pensamiento critico, capacidad
de adaptacion y resolucién de problemas
complejos por parte del estudiantado. En este
nuevo entorno universitario se requiere estar
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vinculado o en alianza con el sistema produc-
tivo, una capacitacion docente continua y un
sistema de evaluaciones por competencias
via proyectos, prototipos, presentaciones y
una ampliagama de demostraciones practicas.

Asi, las metodologias activas se vuelven indis-
pensables para los profesionales del futuro.

4.ELAPORTEDE LA VIEJA ESCUELA

La pregunta es, entonces, ;qué pueden apor-
tar las generaciones de docentes que aun
imparten clases en las aulas universitarias y
que se formaron bajo los rigores de una época
eminentemente manual, con ausencia no sélo
de las tecnologias actuales, sino también de
aquellas que las precedieron (teléfono celular,
computadoras, etc.)? Pues bien, se puede afir-
mar que aun tienen mucho que aportar.

La menor informacidn con la que se contaba
en épocas pretéritas, en términos de cantidad,
calidad y variedad de temas, donde la lectura
de textos fisicos atingentes a la carrera que se
cursabay a las asignaturas que por ella se im-
partian constituia laférmula habitual de estudio,
no solo obligaban a que las conversaciones del
estudiantado versaran principalmente sobre
las materias que estudiaban, sino también
a que los temas, problemas y trabajos, con
excepcion de aquellos con solucién Unica o
matematica, fuesen discutidos desde distintos
angulos, dado que se disponia del tiempo para
ello afalta de los niveles de conectividad y las
multiples distracciones actuales. La mayoria
del estudiantado de esas épocas hacia parte
importante de su vida universitaria, sino la
mas importante, en la universidad misma.
Sin tales distractivos o incentivos de diversa
naturaleza, como los que estan presentes hoy,
la concentracion en los temas académicos de
interés eran lareglay no la excepcién, de modo
tal que si bien adquirian conocimientos siste-
maticos, relevantes y profundos para la época,
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sus mayores beneficios pueden resumirse en
dos dimensiones relacionadas: uno, el lograr
competencias para establecer y afinar meto-
dologias razonables para abordar una temética
relevante, y dos, capacidad pararealizar analisis
desde diversos puntos de vista de topicos
complejos y discernir lo que podria ser mejor
o mas apropiado frente a los escenarios que se
presenten. Estas dimensiones no son menores,
porque aunque las respuestas de lainteligencia
artificial y sus complementos se reputen de per-
fectas, siempre sus argumentos, preferencias
y selecciones deberan ser ponderados por los
profesionales del mafiana, a quienes hoy en su
calidad de jovenes estudiantes universitarios,
con la multiplicidad de cosas heterogéneas
que capturan su interés, les tomaria bastante
tiempo adquirir sin contar con la guia que puede
proporcionar el profesorado de la vieja escuela.
Por lo mismo, estos docentes debiesen jugar un
rol crucial en esta transicion tecnolégica, cual es
incentivar la concentracion de los estudiantes
en la materia o problema a tratar, evitando la
dispersion, para luego empujarlos a analizar
con soltura sus distintas perspectivas posibles,
antes de obtener posibles resultados. Asunto
no menor en un mundo juvenil que demues-
tra relativamente poco interés por conocer
la historia de las cosas y cuyas predilecciones
son variopintas.

Desde este prisma, el profesorado de la vieja
escuela es relevante para una formacién mas
completa e integra de los profesionales del
futuro.

CONCLUSIONES

La nueva economia es una revolucion tecnoldgi-
ca, cultural, econdmica y social que ya golpea
los cimientos de la educacion superior en este
primer cuarto del siglo XXI, y que obliga a las
universidades a ir incorporando sistematica y
gradualmente sus fundamentos y herramientas
enlaformacion de los futuros egresados, con el
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fin de responder adecuadamente a las nuevas
realidades que han comenzado a dominar los
mercados laborales. Este cambio de paradigma
educativo, en unasociedad en plena transicion
haciala era digital, demanda nuevos enfoques
pedagdgicosy capacitacion docente, asi como
modificaciones curriculares, metodoldgicas y
organizacionales. El conocimiento a partir de
la innovacion disruptiva debe transformarse
en una herramienta flexible, que posibilite un
desarrollo mas sostenible, justo e inclusivo.
Carreras relativas a la gestion de la informacion,
gestion de empresas, contabilidad y auditoria,
comercio internacional y gestion turistica no
pueden permanecer inmdviles frente a esta nue-
varealidad. Asi como las metodologias activas
se vuelven indispensables bajo este modelo,
el profesorado de la vieja escuela también es
relevante para una formacién mas completa e
integra de los profesionales del futuro.
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