ARTICULOS

= PRESENTACION

>ESTUDIO DE CASO EN EDUCACION
= IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA DE EXPERIENCIA DE
USUARIO A TRAVES DEL DISENO MULTISENSORIAL

> ARTICULO
= PROCESO DE BIOBASADO DE LA CASCARA DENUEZ. BIONUT

> ARTICULO )
= CONTROL DE CALIDAD POR MEDIAS MOVILES PONDERA-
DAS EXPONENCIALMENTE PARA VARIABLES CUALITATIVAS

>NOTA TECNICA

= SOBRE EL RELATIVE STRENGTH INDEX (RSI) Y EL MOVING
AVERAGE CONVERGENCE-DIVERGENCE (MACD) EN EL
TRADING DE ACTIVOS DE RIESGO

>RESENA
= ELEMENTOS DE HISTORIAY ECONOMIA AGROINDUSTRIAL

GIA

ISSN print 0716-0356
ISSN online 2452-5995
ISSN-L 0716-0356

CIENCIA - TECNOLOGIA - SOCIEDAD

Dossier Trilogia:
ARQUITECTURA Y ESTUDIOS URBANOS (TEMAS ACTUALES): TERRI-
TORIO, ESPACIO Y SOCIEDAD.

>ENSAYO
=EL TRABAJO VISIBLE.LAS INFRAESTRUCTURAS RESIDENCIA-
LESY LA ARTICULACION DE LO MATERIALMENTE COLECTIVO

>COMUNICACION BREVE
= NUESTROS RiOS: ENTRE EL EXTRACTIVISMO Y ELESPACIO
PUBLICO

>ARTICULO

= MUSEOGRAFIA DE LOS RELATOS FEMENINOS DE LA DICT-
ADURA EN CHILE. ANALISIS ESPACIAL Y SENSORIAL DE LA
OBRA ‘LAS ARPILLERAS’

>ARTICULO
= CIUDADES NOMADES. EL LEGADO DE RON HERRON EN
EL SIGLO XXI

>ENTREVISTA

= EL PROYECTO COMO DISCIPLINA. CONVERSACION CON
NIEVES BALBONTIN GUBBINS, DIRECTORA DE LA ESCUELA
DE ARQUITECTURA UTEM ENTRE 2008 Y 2018

UTEM

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

del Estado de Chile

DICIEMBRE | 2023

Vol. 39 « N2 50




UTEM

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA

METROPOLITANA
del Estado de Chile

LOGIA

CIENCIA - TECNOLOGIA - SOCIEDAD



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA

TRILOGIA (SANTIAGO) FAE. UTEM.
ISSN print: 0716-0356

ISSN online: 2452-5995

ISSN-L: 0716-0356

RECTORA - REPRESENTANTE LEGAL

Marisol Duran Santis
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

DECANO - FACULTAD DE ADMINISTRACION
Y ECONOMIA

Enrique Maturana Lizardi
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

COMITE EDITORIAL - FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y ECONOMIA

Mariela Ferrada Cubillos Editora jefe
Universidad Tecnolégica Metropolitana, Chile https://
orcid.org/0000-0003-1935-1612

Luis Adolfo Valenzuela Editor
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

CONSEJO EDITORIAL FACULTAD DE
ADMINISTRACION Y ECONOMIA

Maximo Quitral Rojas

Doctor en Ciencias Politicas, Universidad Nacional de
San Martin, Buenos Aires, Argentina.

Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Chile.

Eduardo Riveros Concha
Magister en Economia Financiera, USACH, Chile.
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Chile

Arturo Farfas Ubeda
Master of Business Administration, Universidad Adolfo
Ibariez, Chile. Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Chile

Jorge Libuy Garcia
Magister en Economia Urbana, Universidad de Chile, Chile.
Universidad Tecnolégica Metropolitana, Chile

Eduardo Gonzélez Tapia
Magister en Comercio Exterior, Universidad Jaume I, Espafa.
Universidad Tecnolégica Metropolitana, Chile

Luis Valenzuela Silva
Master en Economia, Universidad de Londres, Reino Unido.
Universidad Tecnolégica Metropolitana, Chile

TRADUCTORES DEPARTAMENTO DE
HUMANIDADES UTEM

Gemita Flores Cortés

Magister en Lingdistica, mencion en Lengua Inglesa,
Universidad de Chile. Universidad Tecnoldgica Metro-
politana, Chile

Daniel Gonzélez Zambrano

Magister en Gestidn y Liderazgo Educacional, Universidad
Central de Chile. Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
Chile

Marfa Laura Osorio Rivera
Magister en Informatica Educativa, Universidad Tecnolégica
Metropolitana, Chile

EQUIPO TECNICO

Nicole Fuentes Soto

Directora de Extension

Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Santiago, Chile.

Claudio Lobos Romero
Coordinador Ediciones UTEM
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Santiago, Chile.

Gonzalo Lépez Pardo
Coordinador correctores de estilo.
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Santiago, Chile.

Siujen Hitomi
Correctora de estilo.
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Santiago, Chile.

Erick Pezoa Godoy
Corrector de estilo.
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Santiago, Chile.

Karin Castillo Diaz
Traductora

Yerko Martinez Velasquez

Disefio y diagramacion

Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension,
UTEM

Soporte técnico / Technical Support

Soporte técnico / Technical Support

Departamento de Sistemas y Servicios de Informatica
(SISEI).

Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Santiago, Chile.

Repositorio Académico, Sistema de Bibliotecas, (SIBUTEM).
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Santiago, Chile.

TRILOGIA (SANTIAGO)
Ciencia - Tecnologia - Sociedad

Volumen 39, nimero 50,

diciembre 2023 - julio 2024

Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Canje exclusivamente digital

Casilla 9845. Santiago, Chile.

Fono: (+56 2) 2 787 75 43

Fax : (+56 2) 2 688 14 21

e-mail: editorial@utem.cl

Imagen de portadilla interior obtenida en:
https://www.dezeen.com/2013/11/25/noma-
dic-city-caterpillar-tracks-manuel-dominguez/

Trilogia es un 6rgano de publicacién oficial de la Univer-
sidad Tecnoldgica Metropolitana, creada el afio 1981, que
tiene por objetivo difundir los saberes que se generan a
partir de la diversidad disciplinaria que acoge esta casa de
estudios en cada una de sus facultades, registrando con-
tribuciones de las ciencias exactas, naturales, tecnologia,

ciencias sociales, artes y humanidades.

Entre 1981y 2003 se publicé como Trilogia: Ciencia, Téc-
nica, Espiritu y a partir del volumen 22, niimero 32, 2010,
se publica como Trilogia: Ciencia, Tecnologia, Sociedad.

Temas: multidisciplinarios, ciencias sociales.

Subtemas: ciencias sociales y humanidades, multidis-

ciplinarios.

Bajo licencia Creative Commons
Reconocimiento 4.0 Internacional License
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Afio primer nimero impreso: 1981
Afio primer nimero electrénico: 2014
Afio primer nimero ISSN-L: 2019

Las opiniones expresadas por cada autor(a) son de su
exclusiva responsabilidad y no reflejan necesariamente la
postura de Ediciones UTEM, la revista o la universidad. Se
autoriza la reproduccion total o parcial de los textos aqui
publicados, siempre y cuando se cite la fuente completa
y la direccion electrdnica de la publicacién.


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

TRILOGIA

CIENCIA - TECNOLOGIA - SOCIEDAD



POLITICAS
EDITORIALES

Es una publicacién de divulgacion académica
que representa parte del quehacer investi-
gativo de sus académicos(as), egresados(as),
profesionales y/o investigadores(as) de cada
una de sus facultades, abierta a colaboraciones
entre estos(as) e investigadores externos. Su
periodicidad es semestral; se publica en los
meses de julio (semestre enero-junio) y enero
(semestre julio-diciembre).

» Sistema de arbitraje simple por pares (RPP):
los articulos originales seran sometidos a una
primera evaluacién por el Comité Editorial. Si
son admitidos, se someteran a un Arbitraje
Simple por Pares.

« Adopcion de cédigos de ética: para dirimir
incidencias éticas y/o reclamaciones, la Revista
observa las recomendaciones del Committee
on Publication Ethics (COPE). http://publica-
tionethics.org/

» Derechos de autor: los derechos sobre los
trabajos publicados seran cedidos expresa-
mente por los(as) autores(as) alarevistayala
Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

Politica de acceso a los contenidos: bajo
licencia Creative Commons Reconocimiento
4.0 Internacional License (CC BY SA): https://
creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
Cargos por envio y/o publicacion articulos:
La revista no tiene cargos envio de articulos ni
por procesamiento de articulos (APC).

« Deteccion o prevencion del plagio: la revista
emplea un sistema para detectar o prevenir el
plagio, (Véase https://www.urkund.com/es/),
con motivo de salvaguardar la pertinencia u
originalidad de los contenidos a publicar.

« Politica de reclamaciones y tramitacion:

- Reclamaciones sobre autoria, plagio, errores
de investigacion y/o fraude, violacion de las
normas de investigacion y/o conflictos de
interés no mencionados.

- Otras relativas las normas de actuacidn
consideradas por el Committee on Publication
Ethics (COPE) (http://publicationethics.org/).
Si usted tiene una reclamacién, envie su re-
porte fundado con las especificaciones del
caso (nimero de edicidn, autor, titulo, otras)
a los siguientes correos electronicos: trilogia.
fhtcs@utem.cl - trilogia.fae@utem.cl

« Politicas de preservacion de archivos digitales:
los contenidos se encuentran el Repositorio
Académico de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana: “Repositorio Académico UTEM”
(http://repositorio.utem.cl/). A partir del vol.
33,Nn.°44, 2020, sus textos completos se alojan
directamente en el servidor de Dialnet.

* Indexacion en bases de datos-directorios:
Academic Search Complete, EBSCO Information
Services, Estados Unidos; Latindex, Sistema
Regional de Informacién en Linea para Revis-
tas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espana y Portugal; Ulrich’s — Globals Serials
Directory; ROAD: Directory of Open Access
Scholarly Resources; Dialnet, Universidad de
la Rioja, Espana.

Repositorios y bibliotecas: Red de Repositorio
Latinoamericanos; Portal de Revistas Acadé-
micas Chilenas; Biblioteca Nacional de Chile;
WorldCat, Estados Unidos.

Redes sociales académicas: ResearchGate, Ber-
lin, Alemania; Academia.edu, Estados Unidos.
Participacion en organizaciones de editores
cientificos: LatinRed: Red cooperativa de re-
vistas y asociaciones de revistas académicas
del campo de las ciencias sociales y las huma-
nidades; Flacso, Argentina; Foro de Editores
Cientificos; Chile.



Editores Dossier:
Arquitectura y
Estudios Urbanos
(temas actuales):
territorio, espacio
y sociedad.

Hernan Andrés Orozco Ramos

Académico del Departamento de Planificacion
y Ordenamiento Territorial

Escuela de Arquitectura

Universidad Tecnoldgica Metropolitana UTEM

Rosa Chandia Jaure

Académica del Departamento de Planificacion
y Ordenamiento Territorial

Escuela de Arquitectura

Universidad Tecnoldgica Metropolitana UTEM



2

4|

6

8|

10

12

SUMARIO

PRESENTACION

Enrique Maturana Lizardi

ESTUDIO DE CASO EN EDUCACION

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA DE EXPERIENCIA DE USUARIO A

] | TRAVES DEL DISENO MULTISENSORIAL

Rosa Esther Palamary « Erwin Robert Aguirre-Villalobos « Maria Fernanda Vincenti

Sebastian Javier Aguirre » Maria de los Angeles Ferrer-Mavérez

10-27

24-41

PROCESO DE BIOBASADO DE LA CASCARA DE NUEZ. BIONUT.
Constanza Madrid Elguet « Romina Cayunao Duarte ¢ Pedro Vergara Vera

PARA VARIABLES CUALITATIVAS

CONTROL DE CALIDAD POR MEDIAS MOVILES PONDERADAS EXPONENCIALMENTE

42-63

Rolly Buccioni Vadulli « Pedro Vergara Vera

NOTA TECNICA

SOBRE EL RELATIVE STRENGTH INDEX (RSI) Y EL MOVING AVERAGE CON-
VERGENCE-DIVERGENCE (MACD) EN EL TRADING DE ACTIVOS DE RIESGO.

58-65

Luis A. Valenzuela Silva

66-72

RESENA
ELEMENTOS DE HISTORIA Y ECONOMIA AGROINDUSTRIAL
Alberto Félix Lecaros Alvarado

Dossier Trilogia:
Arquitectura y estudios urbanos (temas actuales): territorio, espacio y sociedad.

ENSAYO
EL TRABAJO VISIBLE. LAS INFRAESTRUCTURAS RESIDENCIALES
Y LA ARTICULACION DE LO MATERIALMENTE COLECTIVO

Jorge E. Vergara Vidal

Dossier Trilogia:

Arquitectura y estudios urbanos (temas actuales): territorio, espacio y sociedad.

COMUNICACION BREVE
NUESTROS RiOS: ENTRE EL EXTRACTIVISMO Y EL ESPACIO PUBLICO

Ricardo Carter Arias ¢ Diego Velden Mufioz

Dossier Trilogia:
Arquitectura y estudios urbanos (temas actuales): territorio, espacio y sociedad.

AMPLIACIONES EXPERIMENTALES EN BLOQUES TIPO C. ALTERNATIVAAL
DEFICIT HABITACIONAL CUALITATIVO CON SISTEMAS PREFABRICADOS

Valentina Santa Maria Espinoza

Dossier Trilogia:

Arquitectura y estudios urbanos (temas actuales): territorio, espacio y sociedad.

MUSEOGRAFIA DE LOS RELATOS FEMENINOS DE LA DICTADURA EN CHILE.
ANALISIS ESPACIAL Y SENSORIAL DE LA OBRA ‘LAS ARPILLERAS’

Ricardo Carter Arias * Diego Velden Mufioz

Dossier Trilogia:
Arquitectura y estudios urbanos (temas actuales): territorio, espacio y sociedad.

CIUDADES NOMADES. EL LEGADO DE RON HERRON EN EL SIGLO XXI

74-87

96-115

116-137

Leslie C. Rodriguez Pérez

Dossier Trilogia:

Arquitectura y estudios urbanos (temas actuales): territorio, espacio y sociedad.

NIEVES BALBONTIN GUBBINS, DIRECTORA DE LA ESCUELA DE

] ] EL PROYECTO COMO DISCIPLINA. CONVERSACION CON

ARQUITECTURA UTEM ENTRE 2008 - 2018
Sebastian de la Fuente Cienfuegos * Barbara Hernandez Leal

Dossier Trilogia:
Arquitectura y estudios urbanos (temas actuales): territorio, espacio y sociedad.

FRAGMENTACION SOCIAL Y GENTRIFICACION: NUEVOS ESPACIOS
DE CONSUMO EN BARRIO SANTA ISABEL, SANTIAGO.

138-159

160-169

170-185

Javiera Santibariez



En esta edicion de la revista TRILOGIA, de
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
(UTEM), su Facultad de Administraciony Eco-
nomia (FAE) tiene el agrado de presentar el
volumen 39, nimero 50 (diciembre 2023), que
en este caso cuenta con el aporte de académi-
cos especializados en arquitectura y estudios
urbanos. Asi, se espera que este nuevo nlimero
continte siendo un medio de vinculacién con
la comunidad nacional, mostrando parte del
quehacer investigativo de nuestra universidad
y constituyéndose en un espacio de reflexion
y discusion sobre los distintos temas que a
continuacién se abordan.

La presente edicion contiene cuatro articulos,
dos estudios de caso, un ensayo, una nota téc-
nica, una comunicacion breve, una entrevista
y una resefia de libro.

Un primer articulo esta referido al “Proceso de
biobasado de la cascara de nuez Bionut”, de
las egresadas de la Escuela de Administracion
de la FAE Constanza Madrid Elgueta y Romina
Cayunao Duarte, en conjunto con el profesor
investigador FAE Pedro Vergara Vera. El objetivo
de este trabajo es utilizar el residuo cascara
de nuez, para elaborar un innovador material
biodegradable, que sea un aporte al medio
ambiente al reutilizar este desecho organico
en la elaboracion de un material biobasado.
Se concluye que este material biobasado

Enrique Maturana Lizardi

Decano

Facultad de Administracion y Economia
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

cumple con los criterios para el desarrollo de
un material sostenible, puesto que se optimiza
el rendimiento de los recursos, se utilizan mate-
riales inofensivos para la salud, son empleados
utilizan materiales biodegradables, y se realiza
reciclaje o compostaje que permite minimizar
los desechos y descartes con su reutilizacion.

El segundo articulo es “Control de calidad por
medias moviles ponderadas exponencialmente
paravariables cualitativas”, de los académicos
de la FAE Rolly Buccioni Vadulliy Pedro Vergara
Vera. En el trabajo, se despliega un desarrollo
tedrico para realizar control de calidad en va-
riables cualitativas mediante Medias Méviles
Ponderadas Exponencialmente (Mempe). Este
método permite controlar variables cualitativas
con la ventaja de que, si al realizar el control
en un proceso productivo este se sale fuera de
control, entrega una alerta temprana, avisando
que esto ha ocurrido.

“Ampliaciones experimentales en bloques tipo
C: Alternativa al déficit habitacional cualita-
tivo con sistemas prefabricados” es el tercer
articulo de esta edicidn, de Valentina Santa
Maria Espinoza, licenciada en Arquitectura
de la UTEM. Este trabajo tiene como objetivo
evaluar soluciones al creciente déficit habita-
cional cualitativo en Chile, experimentando
ampliaciones con sistemas prefabricados,
usando modelamiento en 3D y testando con
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entrevistas a expertos. Los resultados muestran
el potencial de los sistemas para reconfigurar
espacios y mejorar la habitabilidad, pero tam-
bién ciertos desafios estructurales.

El cuartoy dltimo articulo (de revision) es “Ciu-
dades némades: El legado de Ron Herronenel
siglo XXI”, de Leslie Rodriguez Pérez, licenciada
en Arquitectura de la UTEM. Walking City, del
arquitecto Ron Herron, es un gran ejemplo
de las ideas utépicas en arquitectura. Este
trabajo analiza el contexto y caracteristicas
de este proyecto y de otros posteriores que
inspird, mediante revision documental, para
reconocer la preocupacion transversal por los
recursos, el autoabastecimiento y la tecnologia
como oportunidad.

El primer estudio de caso (educacién) se
denomina “Implementacion de metodologia
de experiencia de usuario a través del disefio
multisensorial”, de Rosa Esther Palamary, Maria
Fernanda Vincenti y Sebastian Javier Aguirre,
toda(o)s del Decanato de Ciencias Aplicadas
de la Universidad Siglo 21, Cérdoba, Argentina,
en conjunto con Erwin Robert Aguirre-Villa-
lobos y Maria de los Angeles Ferrer-Mavirez,
académicos de la UTEM. La Universidad Siglo
21de Cérdoba, Argentina, desde la carrera de
Disefo Grafico, y la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana de Chile y su Escuela de Arqui-
tectura, en alianza de investigacion, plantearon
la inclusion de experiencias de aprendizajes
para crear mensajes multisensoriales a través
de un método que facilitd dicha experiencia.

“Museografia de los relatos femeninos de la dic-
tadura en Chile: Analisis espacial y sensorial de
la obra Las Arpilleras” es el sequndo estudio de
casoy lo escribié Mariana Elorza Arce, licenciada
en Arquitectura UTEM. La autora plantea que,
a 50 anos del golpe militar del 11 de septiembre
de 1973 en Chile, esta investigacion analiza el
espacio otorgado a la representacion del relato

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024

femenino en la exposicion Las Arpilleras, del
Museo de la Memoria. Mediante observacion
participante y encuestas a visitantes, se eviden-
ciaron problematicas de ubicacidny disposicion
que dificultan la visualizacién de la exposicion
y su mensaje.

El ensayo versa sobre el siguiente tema: “El
trabajo visible: Las infraestructuras residen-
ciales y la articulacion de lo materialmente
colectivo”, de Jorge Vergara Vidal, profesor de
la Escuela de Arquitectura UTEM. Este trabajo
aborda los modos en que las infraestructuras
que articulan el trabajo cooperativo en edificios
residenciales lo hacen visible a los diversos
agentes involucrados en el habitar colectivo.
A partir de la observacion etnografica de esta
infraestructura, se identificé que lo colectivo
resultaba un procedimiento contingente
para organizar elementos individuados, plu-
rales y comunes que componian el habitar
de cada edificacion.

“Sobre el Relative Strength Index (RSI) y el Mo-
ving Average Convergence Divergence (MACD)
en el trading de activos de riesgo” es la nota
técnica aportada por el profesor de la FAE Luis
Valenzuela Silva. En esta ocasion son revisados
dos indicadores de amplia utilizacién por los
inversionistas y traders en estos mercados:
el RSl'y el MACD.

La comunicacién breve “Nuestros rios: entre
el extractivismo y el espacio publico” es una
contribucion de Ricardo Carter Arias y Diego
Velden Mufioz, estudiantes de segundo afio
de Arquitectura de la UTEM, quienes fueron
guiados por laacadémica de nuestra institucion
Rosa Chandia Jaure. Se discute laimportancia
histérica en la provision de recursos para la
vida de los rios Maipo y Mapocho en Santia-
go de Chile, muestra los conflictos actuales
por construcciones, extraccion de aridos y
falta de regulacion, y propone el fomento de



alternativas ecoldgicas y de concientizacion
ambiental para el disefio del espacio plblico de
ribera, con el fin de involucrar a la ciudadania
en la conservacion y utilizacion sostenible de
estos recursos hidricos.

La entrevista “El proyecto como disciplina:
Conversacion con Nieves Balbontin Gubbins,
directora de la Escuela de Arquitectura UTEM
entre 2008 y 2018 (arquitecta, Universidad
de Chile)” corre por cuenta del arquitecto y
académico UTEM Sebastian de la Fuente Ci-
enfuegos y de Barbara Hernandez Leal, actual
directora de la Escuela de Arquitectura de
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.
Durante esta conversacion entre Sebastian y
Barbara con la exdirectora Nieves Balbontin,
del 28 de agosto de 2018, al término de su
gestion, fueron discutidos temas clave parala
institucion y la arquitectura contemporanea,
como laresponsabilidad social y ambiental de
la arquitectura, los métodos de ensefianza de
la disciplinay el futuro de la Escuela.

Alberto Félix Lecaros Alvarado, investigador
independiente y con formacion agroindustrial,
hace unaresefia del libro “Elementos de historia
y economia agroindustrial”, del profesor de la
FAE Luis Valenzuela y publicado por Ediciones
Universidad Tecnoldgica Metropolitana (Chile,
2023; 398 paginas). Alberto concluye, en breve,
que este libro esta destinado a convertirse
en una fuente de referencias y consultas de
estudiantes, empresarios, investigadores, y
agentes gubernamentales, interesados en
comprender la importancia pasada, actual y
futura de la agroindustria en Chile.

Finalmente, y luego de esta exposicion te-
matica, quisiera agradecer a todos quienes
colaboraron para hacer posible este ndmero
de la revista TRILOGIA, principal érgano
comunicacional escrito de nuestra casa de
estudios, tanto a los autores de los distintos

trabajos ya mencionados como a las personas
que seencargaron, desde estafacultad y lacasa
central, de su edicion y publicacién. Los invito,
entonces, a una buena lectura.
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RESUMEN

La Universidad Siglo 21 de Cérdoba, Argen-
tina, desde la carrera de Disefio Grafico, y la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana de
Chile y su Escuela de Arquitectura, en alianza
de investigacion, plantearon la inclusién de
experiencias de aprendizajes para crear men-
sajes multisensoriales a través de un método
que facilité dicha experiencia.

PALABRAS CLAVES: método de disefio, disefio
inclusivo, multisensorialidad
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ABSTRACT

The 21st Century University of Cérdoba
Argentina in the Graphic Design career and
the Metropolitan Technological University
of Chile in the School of Architecture in a
research alliance, proposed the inclusion of
learning experiences to create multisensory
messages, through a method that facilitated
said experience.

KEY WORDS: Design method, inclusive design,
multisensory
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INTRODUCCION

El disefio grafico se basa en recursos visuales
para persuadir o ayudar a los espectadores y
usuarios, pero a menudo se olvida de las per-
sonas que pueden conectarse mejor a través de
otros sentidos. Hay diferentes tipos de audien-
cias que perciben el mundo de manera visual,
auditiva o sensitiva, y lacombinacién de estas
experiencias sensoriales puede generar una
experiencia multisensorial que involucre a los
usuarios de manera mas completa y emocional.
Ferrer et al. (2020) sugieren que el disefio debe
considerar estas diferentes formas de percep-
cién para crear una experiencia que abarque la
multisensorialidad (Aguirre et al., 2023).

Ademas, cuando el disefio se construye sélo
desde lo visual, deja de lado a un sector no me-
nosimportante de la poblacion con dificultades
que leimpiden hacer contacto con el mundo a
través del sentido de la vista, de manera que lo
hacen de diversas maneras, dependiendo de los
diversos modos de aprendizaje. Por ejemplo,
las personas neurodivergentes aprenden de
modo diverso, su cerebro funciona o procesa
la informacién de manera diferente al de la
mayoria de las personas. Por lo tanto, el disefio
debe procurar mayor apertura para abordar
las experiencias de aprendizaje significativas,
asi como también las diversas barreras que
responden a variables en distintos ambitos
(Gonzdlez et al., 2023).

La multisensorialidad es la capacidad natural
del ser humano para percibiry conectarse conel
mundo de diferentes maneras, lo que se refleja
en la construccion de esquemas mentalesy la
retencion de informacion. Esto permite nuevas
formas de transmitir conocimiento y entender
cddigos de comunicacion en un contexto social.
Para lograrlo, es importante que el disefio gra-
ficoincorpore otras estrategias que abracenla

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024

multisensorialidad para potenciar la experiencia
del usuario. La metodologia de disefio centrada
en el usuario (UX) es clave en este proceso, ya
que considera al publico objetivo como actor
principal. Este acercamiento a los usuarios inicia
con latoma de conciencia del pablico para el que
se disefia, asi como su involucramiento en todo
el proceso de produccién, fundamentando cada
decision del caracter proyectual del disefio, lo
que apoya las decisiones del propio disefio y el
desarrollo basado en la percepcién del usuario
(Aguirre et al., 2021).

Al respecto, fue importante establecer un
convenio institucional entre la Universidad
Siglo 21 de Cérdoba, Argentina, y su carrera de
Disefo Grafico, y la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana de Chile y su Escuela de Arqui-
tectura, las que, en una alianza de investigacion
se propusieron una perspectiva interdisciplinar.
La investigacion se basé en la observacion de
multiples estimulos a los que estan expuestos
los individuos en la sociedad actual. Partiendo
de esa premisa, se pensé en la necesidad de
incursionar en un disefio grafico mas alla de lo
visual, incluyendo la multisensorialidad como
estrategia para potenciar la experiencia del
usuario e incluir a un sector importante de la
poblacién con dificultades en el sentido de la
vista (Bustos et al., 2021).

Resulta fundamental entender nuevos esce-
narios en que el disefio se centra en entregar
soluciones a necesidades y esperanzas de las
personas y sentar las bases proyectuales en el
disefio del siglo XXI con foco en lo social. Desde
este contexto, se plantea como lograr que los
estudiantes de disefio grafico y arquitectura
adquieran los conocimientos para aplicar la
multisensorialidad en la construccién de los
mensajes en diferentes medios de comuni-
cacion.

En el contexto de tal desafio, se plantean las
siguientes preguntas: ;desde qué enfoque los



docentes de las materias troncales de la carrera
de Disefo Grafico y Arquitectura imparten ac-
tualmente su ensefianza y practica de manera
que favorezcan o promuevan la multisensoria-
lidad? ;Las teorias comunicacionales que se
aplican hoy en el estudio contemplan nuevos
fendomenos socio-culturales-tecnoldgicos-co-
municacionales? ;Qué caracteristicas deben
tener las experiencias de aprendizaje para
disefar mensajes multisensoriales?

1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo general

Proponer la inclusién de experiencias de
aprendizajes para la creacion de mensajes
multisensoriales en las diferentes materias
que conforman el eje troncal de las carreras de
Disefio Grafico y Arquitectura, conducentes a
un disefio inclusivo.

1.2. Objetivos especificos

a) Indagar acerca del enfoque de la ensefianzay
la practica del disefio que imparten actualmente
los docentes del area y b) analizar las teorias
sobre Design Thinking, UX, modelos de comuni-
caciony suimplicanciaen el disefio graficoy la
composicion de experiencias multisensoriales.
Para establecer una ruta para disefar expe-
riencias sensoriales en la construccion de
mensajes, susceptibles de ser adaptados a las
necesidades de las diferentes areas del disefio
y la arquitectura, se determina el siguiente
marco teorico.

2. MARCO TEORICO
2.1. Contexto

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos de la Republica Argentina (Indec), el
10,2% de la poblacion (sobre una base de 44
millones de habitantes) presenta algin tipo
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de discapacidad y, de estos, el 25% posee
alguna discapacidad especificamente visual.
Centrandonos Gnicamente en este sector, se
hace evidente la necesidad de reestructurar la
manera en la que se dispone el acceso a diversas
areas de la sociedad, entre ellas, el interés por
el disefio. Si bien es claro que estos niumeros
reflejan la necesidad de un disefio que vaya mas
alla del mero uso de estimulos visuales para la
transmision de un mensaje, es evidente que la
realidad actual no acompafia dicha necesidad.

2.2. Experiencia de usuario (UX), Design Thin-
king y lateoria dela comunicacion: tres pilares
para una sociedad inclusiva

2.2.1. Experiencia de usuario

La experiencia de usuario (UX) es una disciplina
y metodologia que se apoya en el marco tedrico
de Design Thinking. Su metodologia es utilizada
para garantizar la grata experiencia del usuario
en la mayoria de los proyectos de disefio y tam-
bién se apoya en la teoria de la comunicacion.
Asi se entrelazan tres pilares fundamentales
que favorecen una mejor experiencia para el
usuario. Se trata de un término acufiado por
Don Norman (cofundador de Nielsen Nor-
man Group, una de las consultoras UX mas
importantes a nivel mundial). Es muy utilizada
como metodologia y marco de trabajo a nivel
mundial, cuyo proceso de disefio esta dirigido
por informacidn recibida de las personas que
haran uso del producto a crear, tomando asi
en cuenta las visiones y percepciones de las
mismas. En el proceso, se recoge informacion
mediante entrevistas y técnicas para conocer
al usuario, por lo que los disefiadores o partes
involucradas iteran el proceso de informacion
y disefio mediante etapas, la que se dividen
en: empatia, analisis, disefio, prototipo y tes-
teo (Aguirre et al., 2020; Ferrer et al., 2020;
Rodriguez Bastias y Rodriguez Musso, 2013).
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En un acercamiento al concepto concreto, Hart-
sony Pyla (2019) postulan que la experiencia de
usuario esta compuesta por todos los efectos
percibidos por el usuario que resulten de una
interaccion con un producto o sistema en una
determinada ecologia. Se entiende por ecologia,
en el contexto de la experiencia de usuario, al
conjunto de elementos que rodean al usuario,
producto o sistema, tales como otros usuarios,
dispositivos y estructuras de lainformacién con
los que interactda. En cuanto a la interaccion,
puede ser directa (ej.: interactuar con un dis-
positivo y obtener respuesta) o indirecta (ej.:
el efecto que produce percibir o pensar en un
artefacto) y abarca la totalidad de los efectos
percibidos en el contacto con el producto o
sistema. Esto significa que implica la usabili-
dad, la utilidad y el impacto emocional de la
interaccién, asi como también el desarrollo de
estos efectos a través del tiempo.

Los autores citados recalcan que la experiencia
de usuario es propia e interna del individuo,
por lo tanto, puede variar entre estos. A su
vez, una parte importante de los efectos en la
UX estaligada al contexto de usoy la ecologia,
de modo que el usuario puede formar parte de
diferentes ecologias y, dentro de las mismas,
experimentar variables contextos de uso. Sobre
estas caracteristicas, Hassenzahl y Tractinsky
(2006) explican que UX reconoce la experiencia
como una interaccion subjetiva situacional
compleja y dinamica que abarca mucho mas
que las necesidades instrumentales y existe
como resultado del estado interno del sujeto
(predisposicion, expectativas, necesidades, mo-
tivaciones, estado de 4nimo), las caracteristicas
del sistema (propésito, complejidad, usabilidad
y funcionalidad) y el contexto o ambienteen el
que se da la interaccion (organizacional o social,
segun el sentido de la actividad, la voluntad de
uso, etc.), lo que crea variables de experiencia
y posibilidades de disefio innumerables.
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2.2.2. Componentes de UX

Cérdoba-Cely (2012) explica que las areas
principales para tener en cuenta a la hora de
la evaluacién de las interacciones en la expe-
riencia de usuario, corresponden a la facilidad
de uso que se centra en objetivos de procesos
de caracter cognitivo, permitiendo determinar
la eficacia, eficiencia y satisfaccion de usuarios
especificos en un sistema y en un contexto de
uso especifico. No tiene en cuenta criterios
como la estética o el disfrute, el significante o
affordance proveniente de las disciplinas del
disefoy lafonologia, lo que se entiende como
larelacion entre las caracteristicas formales del
productoy la percepcion del usuario, tomando
como base de valor la percepcion subjetiva del
usuario previa a la interaccion con el sistema
y la estética que puede ser considerada en
relacion con el disfrute, o bien con la facilidad
de uso, resultando en percepciones que se
mantienen incluso después de la utilizacién
del producto o sistema, considerandose como
una dimension propia de la evaluacion UXy el
resto de los elementos.

Sobre el aspecto experiencial de la UX, Has-
senzahl y Tractinsky (2006) enfatizan dos
particularidades: su caracter situacional y su
temporalidad. Desde esta perspectiva, y tenien-
do en cuenta lo antes mencionado, se puede
entender que una experiencia en el contexto
del UX es una combinacién tnica de elementos,
tales como las caracteristicas de producto y el
estado interno del usuario que se desarrolla
en el tiempo, aunque la interaccidn en si esté
delimitada por un principio y un final. Si se
habla de experiencia, se considera que estos
elementos estan interrelacionados e interactdan
y se modifican entre si, siendo la experiencia el
resultado de esta dinamica. Segtin los autores,



los resultados experienciales tienen una ventaja
sobre los resultados materiales en el sentido de
poseer mayor capacidad de generar unimpacto
positivo por su calidad afectiva, lo cual ayuda
aregular y transformar los estados afectivos.

2.2.3. Design Thinking

El pensamiento de disefio (Design Thinking, por
sunombre en inglés) es una metodologia que
se utiliza para abordar problemas complejos y
encontrar soluciones innovadoras y creativas
para estos. Es un enfoque centrado en el usuario
que involucra a un equipo multidisciplinario
de profesionales y se enfoca en comprender
las necesidades, deseos y expectativas de los
usuarios para crear soluciones que satisfagan
estas necesidades. Este enfoque se basa en
cinco fases principales: empatizar, definir, idear,
prototipar y testear (Pressman, 2019).

En ese sentido, se trata de una metodologia alta-
mente iterativa, es la base de lametodologia UX,
y se enfoca en crear soluciones centradas en el
usuarioy es ampliamente utilizado en diversos
campos, como la tecnologia, la educacion, la
salud y las empresas, entre otros. Su enfoque
en la creatividad y la innovacion ha llevado a
la creacion de soluciones (nicas y exitosas en
todo el mundo (AyerViernes, 2017). Existen
numerosas herramientas que estimulan lagene-
racion de ideas. Dos de las mas utilizadas en los
procesos de design thinking son: el brainstorming
y elvisual thinking. El brainstorming se utiliza con
el fin de generar un amplio espectro de ideas,
mientras que el visual thinking utiliza bocetos
y dibujos para revelar de manera simultanea
las caracteristicas funcionales de una idea y
su contenido emocional (Aguirre et al., 2023).

2.2.4. Teoria de la comunicacién
La teoria de lacomunicacion es un campo inter-

disciplinario que estudia como se transmiten y
sereciben los mensajes entre los seres humanos
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y como estos afectan las relaciones interper-
sonales y sociales. Se enfoca en el analisis de
la comunicacion en distintos contextos y su
impacto en la sociedad. Los estudios en esta
area incluyen la investigacion de los procesos
cognitivos, la percepcion, la retroalimentacion
y lainfluencia de los medios de comunicacién
en la opinidn publica (Otero-Gémez, 2020).

Press y Cooper (2009) se manifiesta el cambio
derol del disenador, el cual no puede limitarse
a crear objetos, sino que deberia tener la capa-
cidad de generar experiencias, conocer todos
los canales o universos comunicacionales y,
sobre todo, al plblico objetivo para el que se
disefia. Estos autores exponen que el término
invisibilidad implica procurar que la tecnologia
no sea un factor invasivo, teniendo en cuenta el
disfrute de la experiencia por parte del usuario
y no tanto la imposicion del objeto en si.

Dentro del contexto de la academia, se plantea
la espacialidad del aula en cuanto a sus diversas
posibilidades de experimentacién en torno
a lo sensitivo para descubrir y vivir espacios
multisensoriales. Lo que el estudiante necesita,
en su formacion para nuevos escenarios, es
acercarse a experiencias multisensoriales, de
manera que sea capaz de construir mensajes con
tales caracteristicas para los futuros usuarios y
reconocer sensaciones y emociones, de lo con-
tario sera dificil lograr que las estructure en sus
proyectos. Para este punto, se podra considerar
la experiencia pedagdgica implementada por
los alumnos en la Asignatura Composicion de
Atmosferas en la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura (ETSA) Universitat Politécnica de
Valéncia (UPV), Espaiia, en 2016.

2. MODELO I?EL PROCESO DE
COMUNICACION DE SHANNON Y
WEAVER (1949)

Segun Kowalewska (2011), el modelo de Shan-
non y Weaver constituyd la base sobre la que
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se cimentaron los modelos modernos, sin
embargo, no contempla la complejidad del
lenguaje, ya que no tiene en cuenta los aspectos
semanticos ni la posibilidad de respuesta (p. 64).
Estas carencias dan paso a nuevas blsquedas y
al surgimiento de modelos interactivos.

La perspectiva de Jakobson considera
las cualidades del lenguaje en cuanto a
estructura abstracta, compleja y mdltiple.
La perspectiva de Kerbrat-Orecchioni con-
templala dimension subjetiva, interpersonal
y performatica, de manera que profundiza
los alcances del primer enfoque. Estas
consideraciones nos permiten comprender
mejor el funcionamiento de toda situacién
comunicacional y advertir laenorme gama
de matices que se presentan (Sanchez,
2019, p. 8).

En otras palabras, es menester conocer al
usuario, su culturay sumanera de comunicarse.

3.METODOLOGIA Y DESCRIPCION DE
LA EXPERIENCIA

La implementacién de la metodologia de ex-
periencia de usuario (UX) para una sociedad
inclusiva a través del disefio multisensorial es
una metodologia de investigacion centrada
en el usuario y se enfoca en crear experiencias
mas atractivas, accesibles y satisfactorias para
todos los usuarios.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6
una metodologia mixta, la cual se apoya en
la metodologia UX y la teoria fundamentada
(grounded theory, en inglés), la cual es una
metodologia de investigacidn cualitativa
enfocada en la generacion de teorias a partir
de datos recopilados durante la investigacion
(Hernandez-Sampieri et al., 2018). En lugar de
comenzar con una teoria preconcebida o una
hipétesis, la teoria fundamentada se enfoca
en analizar los datos de forma sistematica
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y buscar patrones, categorias y relaciones
emergentes. Se aplico en la asignatura Disefo
de Comunicacion Visual Ill Catedra Ay B, en
la Universidad Siglo 21, Cérdoba, Argentina, y
en la carrera de Arquitectura, en la asignatura
composicién Il, modalidad presencial, en la Uni-
versidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM),
Santiago de Chile.

En la asignatura Disefio de Comunicacion Visual
Il Catedra “A” y “B”, de la carrera de Disefio
Grafico, el tema disciplinar que se abordé fue
el desarrollo de la graficay envases destinados
a productores y artesanos de la localidad de
Nono (Pcia. De Cérdoba), implementandose
el proyecto de disefo multisensorial para la
inclusion. El proceso implicé la socializacion
del proyecto y se trabajé con entrevistas sin-
cronicas con los productores y artesanos para
entender lalégica de aplicacion del disefio en un
territorio alejado de grandes centros urbanos,
como es la localidad de Nono. Los estudian-
tes evaluaron a usuarios con discapacidades
sensoriales a través de entrevistas, encuestas,
estudios de mercado y pruebas de usabilidad
para obtener informacidon detallada sobre sus
necesidades y deseos. Una vez que se tuvo una
comprension clara de las necesidades de los
usuarios se contrasté con teorias establecidas
anteriormente.

Se disefaron soluciones de disefio multisenso-
rial que abordan tales necesidades y mejoran
la experiencia de usuario en general. Estas
soluciones pueden incluir laincorporacién de
diferentes formas de estimulos sensoriales,
tales como: audio, tacto, olfato, entre otros,
para crear una experiencia mas inmersiva y
satisfactoria paratodos los usuarios. Una de las
fortalezas de esta propuesta de transferencia
de investigacion en el aula es que tanto la di-
rectora de la investigacion como los docentes
investigadores estuvieron en contacto directo
con la totalidad de estudiantes, socializando
las intenciones de la produccién. Finalmente,



al terminar el semestre, tanto estudiantes de
ambas catedras como autoridades municipales
de Nono, productoresy artesanos, la tutora de
la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Siglo 21y los docentes que conforman el equipo
de la presente investigacion, pudieron com-
partir el resultado en una exposiciéon comun,
colaborativa y enriquecedora para todos los
implicados.

En la carrera de Arquitectura, en la asignatura
de Composicion Il, se aplicé la metodologia
UX para que los estudiantes pudieran cono-
cer al usuario antes de la creacion de disefios
funcionales y creativos.

Es importante tener en cuenta que la imple-
mentacion de una metodologia de UX para una
sociedad inclusiva a través del disefio multisen-
sorial es un proceso iterativo y continuo, que
implica pruebas, retroalimentacién y mejoras
constantes para asegurar que se cumplan las
necesidades de los usuarios y se logre una
experiencia satisfactoria para todos.

4. APLICABILIDAD DE LA
METODOLOGIA UX EN
PROYECTOS CREATIVOS PARA LA
MULTISENSORIALIDAD

Para lograr aplicar el proyecto, comprender
los conflictos, limitaciones y llegar a mejo-
res soluciones, resulta necesario investigar
de manera exhaustiva el contexto, asi como
también involucrar a las partes interesadas.
Una dptima recopilacion de la informacion se
definira a partir de la aplicabilidad de las etapas
de la metodologia UX: empatia, analisis, dise-
Mo, prototipo y testeo. En cada fase se aplican
técnicas propias de la metodologia para un
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mejor entendimiento y analisis de los usuarios
(Aguirre et al., 2023; Ferrer et al., 2020).

4.1. Etapa 1: empatia

Para adentrarse en una observacion e interac-
cion con las partes interesadas, los usuarios
y su entorno, resulta eficaz, en pos de revelar
informacion acerca de las problematicas mas
relevantes, generar insights que permitan in-
dagar acerca de verdades que no se advierten
a nivel superficial. En esta etapa los alumnos
conocen al usuario y generan la intencién con
el mismo para llegar a un nivel de comprension
mas profundo, en el cual se pueda identificar
aquello que realmente motiva e incentiva.

4.2. Etapa 2: analisis
4.2.1. Andlisis de los antecedentes

Involucra tomar ideas utilizadas con anteriori-
dad, analizarlas, interpretarlas, considerar sus
resultados. Construir a partir de ellas puede
resultar inspirador para el desarrollo de nuevas
soluciones de disefo.

4.2.2. Andlisis de contexto

Definido por las influencias que danformaaun
problema, desde los factores sociales, culturales
e histodricos, hasta las variables ambientales,
el estudio sistematico de estas condiciones
contribuye a comprender un problema desde
su totalidad y complejidad.

4.2.3. Definicion del problema

Para analizar la problematica, es necesario or-
ganizar, visualizar y cuantificar la informacion
recopilada. En primer lugar, se debe registrar
y documentar los puntos expresados con fre-
cuencia en las entrevistas con las partes inte-
resadasy los usuarios para definir los aspectos
mas importantes desde el punto de vista de los
involucrados. En segundo lugar, la elaboracién
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de listas, diagramas e imagenes que destaquen
puntos claves identificados en el contexto
facilitara una vision clara del panorama. En
tercer lugar, desglosar el problema en compo-
nentes mas pequefios y filtrar la informacion
en categorias resultara Gtil para evitar caer en
procesos complejos y confusos. Por Gltimo, es
importante cuestionar los supuestos iniciales,
realizar preguntas que objeten la validez de
los mismos y permitan replantear el problema
(Frascara, 2016).

4.3. Etapa 3: disefar
4.3.1. Generacion de la idea

A partir de lainformacion recopiladay analiza-
da, se toman en consideracién las diferentes
perspectivas acerca de la problematica en
cuestion para lograr construir unaidea innova-
doray creativa. Para ello, es necesario adoptar
una actitud flexible, aceptar que no hay una
solucién perfecta, sino una dptima, que sera
aquella que cumpla exitosamente con los ob-
jetivos prioritarios y/o que satisfagan deseos y
necesidades de las partes interesadas. En este
punto, el brainstorming se presenta como una
técnica idénea para combinar y construir a
partir de las ideas.

4.3.2. Pensamiento convergente y divergente

En el proceso de Design Thinking, el equipo
transita entre la fase divergente ala convergente
de manera constante. En la fase divergente,
surgen nuevas opciones, mientras que en la
fase convergente se eliminan opciones y se
eligen las mas adecuadas.

4.3.3. Sintesis y modelado

Esta fase del proceso consiste en filtrar las ideas
generadas en el brainstorming, conservando
aquellas que resultan prometedoras. En pocas
palabras, se trata de llevar las ideas elegidas a
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un nivel mayor de resolucion y detalle, desa-
rrollando prototipos, modelos y esbozos de
soluciones. La creaciéon de un modelo tiene
dos objetivos concretos: utilizar el proceso de
creacion como una herramienta para desarrollar
una idea hasta lograr convertirla en una solu-
cion factible y obtener una evaluacion critica
apartir de las pruebas que se lleven a cabo con
dicho modelo.

4.3.4. Evaluacioén critica

Através de esta, se obtendra una valoracién del
modelo por parte de los interesados y personas
externas al proyecto. Es el momento de validar
conceptos y de mejorar las soluciones propues-
tas. Se analizan los comentarios, se evaldan
los resultados obtenidos y se ajustan aquellos
puntos de mejora para repetir el proceso de
evaluacion con nuevos datos. Cabe destacar la
importancia de aceptar tanto la critica externa
como la autocritica.

4.3.5. El brief

Consiste en una primera presentacion del pro-
yecto desde una macroperspectiva. Mediante la
elaboracién de un documento informativo, se
podriaidentificar las necesidades y potenciales
restricciones del proyecto, asi como la delimi-
tacion de objetivos y propésitos, facilitando
al equipo de disefno un marco a partir del cual
comenzar a trabajar.

4.3.6. Estrategias: equipos interdisciplinarios

Considerando que uno de los objetivos princi-
pales de esta metodologia es proponer miradas
alternativas a la ya establecida, parece rele-
vante la conformacion de equipos de caracter
interdisciplinar. A diferencia de los equipos
multidisciplinares, en los que cada individuo
tiene una tarea concreta, en los equipos in-
terdisciplinares la propiedad de las ideas y las
tareas es colectiva y todos se responsabilizan



de ellas. Como resultado, se obtienen ideas
variadas e innovadoras, asi como perspectivas
diferentes sobre el proyecto en cuestion.
4.3.7. Importancia del espacio

En el desarrollo de los proyectos, los espacios
deben tener la suficiente amplitud como para
conservar el material generado a lo largo de
la investigacion. Fotos, guiones graficos, con-
ceptosy prototipos deben estar al alcance del
equipo entodo momento, ya que la visibilidad
simultanea del material favorece la identifica-
cion de patrones y la sintesis creativa.

4.4. Etapa 4: prototipo
4.4.1. Prototipos diversos

Esta es una fase de experimentacién y se basa
en la construccion de disefios de prototipos
de baja, media y alta resolucién Tomando en
cuenta las investigaciones en las etapas pre-
vias, se ponen a prueba las ideas a través de la
creacion de prototipos.

4.4.2. Prototipo de baja y media

La creacion de prototipos deberia generar re-
sultados rapidamente, ya que, al hacer tangibles
las ideas, es mas facil evaluarlas, reformarlas
y perfeccionarlas. Ademas de acelerar el ritmo
de un proyecto, la creacidon de prototipos
puede impulsar al desarrollo de soluciones
alternativas.

4.4.3. Prototipo de alta

El objetivo en este caso es funcional, es decir
dar forma a unaidea para conocer sus fortale-
zas y debilidades y, de este modo, identificar
los puntos sobre los cuales se trabajara en
una siguiente generacion de prototipos. Por
este motivo, el desarrollo de los mismos, sélo
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debe requerir la inversion de tiempo y esfuerzo
necesario para generar una respuesta util y
promover una idea.
4.5. Etapa 5: testeo

Se mide el disefio de experiencias. En esta
etapa, partiendo del rol activo del usuario en
el proceso, no se pretende ofrecer un producto
aislado, sino generar una experiencia. Para
conseguir que esta sea significativa y memo-
rable, se debe tener en cuenta tres aspectos:
significacion, participacion del individuo y
cultura de la experiencia.

5. CONCLUSION

Apartir de la aplicabilidad de la metodologia UX
con base en Design Thinking (Pressman, 2019;
Tim Brown, 2009; Aguirre 2023; y Ferrer et al.,
2020), se deriva el entendimiento respecto del
rolimprescindible que cumple esta metodologia
como nueva forma de pensamiento ala horade
fomentar en los estudiantes de disefio grafico
y arquitectura el desarrollo de piezas creativas,
utilizando la multisensorialidad como medio, a
través de dos procedimientos diferentes: uno
metddicoy otro exploratorio, para el desarrollo
del proceso de disefio y en la importancia de
alcanzar un nivel no sélo funcional, sino tam-
bién emocional.

La experiencia de usuario (UX) permite su
aplicacion en diferentes disciplinas y posee un
significado variable, dependiendo el contexto
de aproximacion. Se define como el conjunto
de resultados de percepcion del usuario en
la interaccién con un sistema o producto en
un contexto dado. En cuanto a los elementos
que componen la UX, se consideran: el estado
interno del usuario, las caracteristicas del sis-
temay se remarca laimportancia del contexto,
ya que el caracter experiencial se define como
situacional y temporal. Aunque Hassenzahl y
Tractinsky (2006) hablen de una interaccion
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con un comienzoy un fin, Hartson y Pyla (2019)
explican que para considerar la totalidad de los
efectos resultantes se debe abarcar su duracién
extendida en el tiempo, lo que genera impacto
en los elementos emocionales y en el sentido
dela UX.

Asimismo, si se comparan los elementos que
conforman la UX, Hartson y Pyla (2019) no se
detienen a considerar el factor estético, mien-
tras que Cérdoba-Cely (2012) y Hassenzahl y
Tractinsky (2006) lo consideran un componente
de importancia, ya sea en combinacién con
otros factores (experiencia estética y expe-
riencia significativa) para generar la experiencia
afectiva, o bien como parte de la variedad de
aspectos para tener en cuenta mas alla de la
usabilidad y funcionalidad.

En conclusion, la tendencia de la UX actual va
mas alla de las disciplinas que le dieron origeny
latendencia a generar una forma de entender la
relacion usuario, objeto (o sistema) y contexto a
través de aspectos emocionales, psicoldgicos y
considerados parte de la experiencia afectiva, de
lamisma maneray con los mismos criterios con
que se evalla la de usabilidad y funcionalidad
en lamisma. Esta aproximacion puede llegar a
generar unimpacto en los niveles de bienestar
y respuestas positivas en las interacciones.

5.1. Resultados generales

Los resultados de la encuesta dirigida a profe-
sores del area del disefio grafico, respecto de
la forma de abordar los proyectos asignados
a sus estudiantes, se exponen a continuacion.

En la mayoria de los casos, es el docente quien
determina el publico o sujeto receptor del
mensaje que transmite el proyecto asignado.
Para lograrlo, analiza la relevancia social y la
cantidad de personas que beneficiaria el pro-
yecto. Respecto de los sentidos que se decide
estimular en la construccidn del mensaje, todos
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los encuestados determinan el sentido de la
vista y un margen menor el sentido tactil y
auditivo. El respaldo tedrico de los proyectos
de disefio que el docente asigna es tomado a
partir de materiales como lecturas, articulos,
entre otros, seleccionados previamente por
él. En un porcentaje similar, se complementa
la teoria con reflexiones sobre los resultados
obtenidos al momento de la finalizacién del
ejercicio. Un porcentaje menor, pero no menos
importante, proviene de clases teéricas que el
docente imparte dirigidas especificamente ala
realizacion de la tarea asignada.

Es importante considerar que la mayoria de
los docentes considera de suma importancia
la realizacion de una investigacion previa del
sujeto destinatario del mensaje. Ahora bien,
respecto del resultado obtenido del proyecto ya
finalizado, la respuesta se dividi6 entre un resul-
tado muy bueno a uno regular, representando
un minimo porcentaje quienes respondieron
haber obtenido un resultado excelente. De igual
manera, en cuanto a la novedad obtenida como
resultado de los proyectos finalizados, se divi-
did entre muy bueno aregulary un porcentaje
menor como excelente. En el mismo orden de
ideas, el mayor aporte del proyecto en cuantoa
lo novedoso vino dado por el tipo de mensaje,
en una proporcion menor y de iguales por el
canal, el codigo y el destinatario.

Los profesores respondieron que la mayoria
de los estudiantes hace uso de la tecnologia
en la construccion de las tareas que asignan,
alcanzando un nivel satisfactorio en cuanto
a funcionalidad, asi como al binomio estéti-
ca-funcionalidad. Finalizando con la encuesta,
se pidi6 una breve reflexion sobre laimportan-
cia de tener en cuenta, ademas de la vista, el
estimulo de otros sentidos a través del disefio
grafico. Se pudo recoger las opiniones, las
cuales tienen en comun la percepcion de que
un disefno con perspectiva de estimulos desde
diferentes sentidos pone de manifiesto una



aproximacion a la respuesta del disefio grafico
como elemento de inclusion social hacia un
disefo grafico accesibles, ademas de la posi-
bilidad de representar una estrategia para la
posicion en el mercado dado que el producto
es mayormente trascendente y recordable.

Deigual manera, se acentda a necesidad de que
elalumno empatice con el usuario, enfocandose
en su sentir y necesidades. Asimismo, se hace
hincapié en laimportancia de examinar cuales
son los valores y propiedades del producto para
lograr un equilibrio entre lo que este busca
transmitir a través de la multisensorialidad y
las expectativas y necesidades del consumidor.
Finalmente, se comenta laimportancia del uso
de estimulos en torno a diversos sentidos para
incrementar la creatividad y generar un aporte
significativo al disefo grafico.

Partiendo de la investigacion tedrica sobre el
Design Thinking, de la UX'y del analisis de dife-
rentes modelos comunicacionales, se establecié
como recurso para disenar experiencias senso-
riales en la construccion de mensajes adaptables
alas diferentes catedras de la carrera de disefio
grafico un método de disefio. A través de este,
se busca establecer los pasos necesarios para
disefar experiencias multisensoriales en la
construccion de mensajes susceptibles de ser
adaptados a las necesidades de las diferentes
ramas que contempla la disciplina del disefio
grafico.

5.2.Propuestadelineamientos paralacreacion
de mensajes multisensoriales

Con el fin de abordar proyectos multisenso-
riales, se trazd una ruta de accion detallada a
continuacion.

a. Definicion del problema. Especificar las
condiciones iniciales que debe tener el
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objeto o mensaje que se desarrollara en
el proyecto. Las condiciones iniciales
deben responder al modelo de la teoria
de la comunicacién propuesto por Roman
Jakobson, en cuanto a contemplar las
caracteristicas del emisor, el destinatario,
el mensaje, el cddigo y el canal.

b. Planteamiento de objetivos. Deben ser
claros, medibles, alcanzables y realistas.
Se establecen para que funcionen como
guia del proyecto.

c. Testeo. Consiste en la definicion del tema
por investigar. Se realiza una investiga-
cion secundaria para recopilar datos e
informacion necesaria. Se procede a una
evaluacion heuristica del material obtenido
para obtener informacion sobre funciény
objetivos de un determinado producto.

d. Empatia. Se busca conocer en profundidad
a los usuarios y se incluyen aquellos con
capacidades de percepcion diferentes a
la vision. Para lograr esto, se parte de una
serie de preguntas cuyas respuestas parti-
cipan de la creacion del perfil del usuario.

e. Researcho oinvestigacion del usuario. Esta
etapa se divide en tres partes:

»  Determinacion de los instrumentos mas
idoneos de acuerdo con las necesidades
y altiempo dedicado a cada proyecto para
la investigacion (encuesta, entrevista,
focus group) con la finalidad de estructurar
prototipos de usuarios.

*  Benchmarking (estudios de proyecto simi-
lares), que corresponde a la exploracion
critica y analitica de las caracteristicas
morfo-estéticas y funcionales del medio
en que ira inserto el mensaje
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e Exploracién multisensorial: se busca
analizar el estado del producto actual o
de uno similar, describiendo la situacion
perceptiva actual; en un segundo paso, a
través de preguntas en torno al producto,
se indaga acerca de otras posibilidades
sensoriales que este pudiese estimular,
teniendo en cuenta el usuario potencial,
las caracteristicas, el medio y la funcién
del producto

» ldeacidny disefio: se construye de acuerdo
con cada area del disefio. Cada rama del
disefio tiene necesidades y caracteristicas
particulares. Para los fines de esta investi-
gacion, las diferentes areas del disefio se
agrupan teniendo en cuenta las materias
troncales de la carrera de Disefio Grafico:
diseno editorial, disefio de packaging y
disefio de sefialética.

e Prototipado: es unaversidninicial delaidea
del producto que permite probar, evaluary
validar si efectivamente la idea que surgid
cumple los objetivos de la empresa y de
los usuarios. Se desarrolla gradualmente,
atravesando distintas etapas. Inicia con un
prototipado bajo y medio. La funcién es
corregir errores, hacer cambios y, una vez
completadas las observaciones, correccio-
nes y cambios, se arma el prototipo final
para ser mostrado al cliente.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es utilizar el residuo
cascara de nuez, para elaborar un innovador
material biodegradable. Se pretende con ello
ser un aporte al medio ambiente al reutilizar
este desecho organico, en la elaboracion de
un material biobasado, se trata de generar una
alternativa amigable con el medio ambiente,
para ser una alternativa novedosay rentable en
la agroindustria. Este producto que se genera,
denominado BioNut, es un aporte sostenible
para el medio ambiente, que en su produccién
reutiliza la cascara de nuez.

La creacion del material biobasado que se rea-
liza en este trabajo extiende las posibilidades
y cualidades que posee este residuo, lo que se
puede extrapolar en la utilizacién de variados
sustratos para generar nuevos productos a
partir de desechos organicos que se producen
en los procesos agroindustriales.

El material biobasado cumple con los criterios
para el desarrollo de un material sostenible; es
decir, los residuos de esta materia prima al ser
transformados, permiten reducir el impacto
negativo que provocan los residuos, se genera
un producto a partir de recursos renovables,
se optimiza el rendimiento de los recursos, se
utilizan materiales inofensivos parala salud, se
utilizan materiales biodegradables, y se realiza
reciclaje o compostaje que permiten minimizar
los desechos y descartes con su reutilizacion.

Palabras clave: cascara de nuez, biobasado,
disefio sostenible, residuo organico, soste-
nibilidad

PROCESO DE BIOBASADO DE LA CASCARA DE NUEZ. BIONUT

ABSTRACT

The main objective of this work is to use the
waste, walnut shells, to elaborate an innovative
biodegradable material. It is intended to be a
contribution to the environment by reusing this
organic waste, in the elaboration of a bio-based
material, it is to generate an environmentally
friendly alternative, to be a novel and profit-
able alternative in agribusiness. This product,
called BioNut, is a sustainable contribution to
the environment since the walnut shells are
reused in its production.

The creation of the bio-based material carried
out in this work extends the possibilities and
qualities of this waste, which can be extrapolat-
ed to the use of various substrates to generate
new products from organic waste produced in
agro-industrial processes.

The bio-based material developed meets the
criteria for the development of a sustainable
material, i.e., the residues of this raw material
when transformed, allow reducing the negative
impact caused by waste, a product is generated
from renewable resources, the yield of resources
is optimized, materials that are harmless to
health are used, biodegradable materials are
used, and recycling or composting is carried
out, which allow minimizing waste and discards
with their reuse.

Key words: Walnut shells, bio-based, sustain-
able design, organic waste, sustainability
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INTRODUCCION de la cascara de nuez y asi como de todos los
procedimientos y normas de analisis utilizados.

Esimportante resaltar que la cascara de nuezes

un residuo agroindustrial, ya que es descartada

unavez que se ha extraido la nuez de su interior.

Sin embargo, este residuo se ha convertido

en un biomaterial altamente valorado por su

versatilidad y aplicaciones en diversos sectores.

La cascara de nuez ha demostrado ser un
excelente material para la fabricacién de un
biobasado. Estos productos son una alternativa
sostenible y respetuosa con el medio ambiente,
ya que se degradan facilmente y no generan
residuos toxicos. Ademas, presentan propie-
dades mecanicas y térmicas superiores a las del
plastico o de un material mas convencional, lo
que los hace ideales para su uso en la industria
de envases y embalajes. El aprovechamiento
de la cascara de nuez como biomaterial no
sélo tiene beneficios medioambientales, sino
también econdmicos, al convertir un residuo
agroindustrial en un material innovador de alto
valor agregado, se generan nuevas oportuni-
dades de negocio y fomenta el desarrollo de
sectores industriales mas sostenibles.

MATERIALES Y METODOS

Todo el estudio se ha centrado en la bisqueda
de un sistema de consolidacion de la cascara
de nuez, se realiz6 una exploracion por dife-
rentes conceptos significativos con el fin de
elegir criterios de disefo para componer un
material de bajo impacto y respetuoso con
el medio ambiente (Bustamante, 2020). Para
esto se realizé un analisis documental a través
de larevision de literatura y trabajo de campo
para conocer in situ el material y sus procesos
(Parodi, 2016). En el apartado de Métodos,
se especifican los detalles de la preparacion
de cada experimento, de la preparacion del
biomaterial empleados para la consolidacion
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Figura1. Diferentestécnicasdecascara
de nuez

Fuente: elaboracion propia.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Las primeras aproximaciones a la experimen-
tacién con materiales biobasados, desde la
perspectiva del disefio y de la cascara de nuez,
se realizé en Innova UTEM de biomateriales.
En esta experiencia se hizo un reconocimien-
to tedrico y practico de distintas recetas de
materiales, enfocada principalmente en las
biolaminas a partir de algas y gelatinas, en
algunasrecetas eran parte del desarrollo y otras
presentes en la base de datos de Materiom.

Estas muestras fueron realizadas en cocinillas
eléctricasy a gas, controlando sus variables de
temperaturas, utilizando vasos precipitados y
petris, para luego experimentar en distintos
moldes que habia a disposicion. Los resultados
fueron distintos materiales biobasados y el
dominio basico para la elaboracién de biola-
minas a partir de agar agar, alginato y gelatina
con la posibilidad de crear o generar distintas
muestras para la experimentacion.

PROCESO DE BIOBASADO DE LA CASCARA DE NUEZ. BIONUT

Experimentar con la cascara de nuez como
un residuo, es debido a que su cascara es de
unas de las mas gruesas dentro de los frutos
secos, su alta calidad de sustrato para su ex-
perimentacion y realizacion de pruebas que se
han desarrollado.

El objetivo de esta investigacion es trabajar en
la aproximacion a la creacién de un material
utilizando el residuo de la nuez, pero a su vez,
no generar mas contaminacion en su proceso de
produccién, por eso se decide trabajar con los
biomateriales, usando aglomerantes naturales
para su produccion.

Un aglomerante natural es aquel que proviene
detejidos o secreciones de plantas o insectos,
los cuales se utilizan para unir distintos ele-
mentos de una mezcla. Al usar aglomerantes
naturales, una vez que se degrada el material,
todo vuelve a la naturaleza.

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024



TRILOGIA (SANTIAGO) FAE « CONSTANZA MADRID ELGUETA ~ ROMINA CAYUNAO DUARTE ~ PEDRO VERGARA VERA « DICIEMBRE 2023 - JULIO 2024: 24-41.

Tabla 1. Componentes

Propionato de calcio

Materia organica (cascara de
nuez)

Agar agar

Alginato

Componente Descripcidn

Glicerina Este componente otorga plasticidad al material. Esto depende de la cantidad que puede ser mas o
menos flexible.

Gelatina Es un aglomerante en el cual se disuelve por completo al estar expuesto a temperatura sobre 95%.

Conservante / preservante. Es un fungicida que previene el desarrollo de hongos, moho y bacterias.

Esta conformada por componentes naturales que tiene la propiedad de poder desintegrarse o degradarse
rapidamente.

Es un polisacarido que es extraido de las algas verdes, pardas y rojas. Este es un aglutinante muy utilizado
en los biomateriales, ya que es termorreversible y soluble en agua caliente.

Polisacarido que se extrae de la pared celular de las algas pardas y que entra en contacto con el calcio,
se forma un hidrogel en el cual una vez gelificado es irreversible térmicamente.

Fuente: elaboracién propia.

A partir de las experimentaciones realizadas
para un prototipo de biobasado, se hicieron
cuatro tipos de pruebas, donde se adaptaron las
recetas con diferentes aglomerantes, para poder
compararlos entre si, y observar los resultados
finales de cada una de las pruebas realizadas.

Es por esto, que los aglomerantes definidos
en cada una de las pruebas cuentan con su
aprobacion o rechazo, observando los resul-
tados y conclusiones que mejor se adaptan a
la elaboracidn final del prototipo.
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PRIMERA PRUEBA
Tabla 2. Receta para lamina, primera
experimentacion
Cantidad Ingrediente Descripcion
150 ml Agua Reduccién de cantidad de agua, disminuye la cantidad de la aglomerante
49 Aglomerante (alginato) | Reduccion del aglomerante para ver la reaccién de la mezcla y sus variaciones
1oml Glicerina Se agrega para dar flexibilidad al material
2g Propionato de calcio Es un conservante o preservante, ain mejor es un fungicida.
34 Sustrato Es la materia prima

Fuente: elaboracién propia.

Figura 2. Lamina compacta

Figura 3. Lamina oscura y firme

La primeralamina (Figura 2) se muestra compac-
ta, pero es fragil, al estirarla se puede romper
y su volumen se redujo aproximadamente un
30%, el color se aclara respecto de la mezcla
inicial, donde se ve en su apariencia manchas
negras, producto de que al cocinarla se dejo
mucho tiempo y se aglomeraron los ingredien-
tes quedando estas manchas negras durante
su proceso de secado.

En la segunda lamina (Figura 3) se ve mas oscura
y firme, donde la mezcla qued6 muy bien con
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una buena resistencia del material, se secd sin
ningln problema, al estirarla no se rompe pero,
de igual manera, es flexible. No se redujo el
material quedando muy bien esparcido todos
los ingredientes dentro del molde.

Conclusién

Los primeros resultados de este primer expe-
rimento, se aprecia que el comportamiento
del material, en este caso el aglomerante y
la diferencia de los moldes que se utilizaron,
las muestras tomaron distinto color cada una
y diferentes volimenes. Por otro lado, la es-
tandarizacion de las mezclas al sacarlas de los
moldes, que son distintos y en su llenado fueron
las mismas cantidades, se pudo analizar de
forma 6ptima cada unay compararlas entre si.

Los resultados de las pruebas con distinto ta-
marfio de moldes, se observd una diferencia de
colory flexibilidad entre ellas, en esta etapa de
experimentacion se nota una diferencia en la
forma de procesar las materias primas, ya que
lamuestra que fue preparada en un molde con
mayor tamafo, quedo con un color uniformey
mas fragil en comparacion con la otra, a pesar de
que los resultados atin no estan cerca de lograry
dellegar a un biomaterial adecuado, se observa
un avance en cuanto a las muestras en las que
se utiliz6 el alginato como aglomerante, pero
se toma en consideracion el comportamiento
de este aglomerante como opcidn potencial en
las muestras. Sin embargo, el volumen sigue
siendo un problema, ya que estas se reducen
mas de la mitad de su tamafio o se concentra
la carga mas en un lado que en el otro.
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SEGUNDA PRUEBA

Tabla 3. Receta para lamina, segunda
experimentacion

PROCESO DE BIOBASADO DE LA CASCARA DE NUEZ. BIONUT

Cantidad Ingrediente Descripcion
250 ml Agua :?educuon de cantidad de agua, disminuye la cantidad de
a aglomerante.
. Reduccion del aglomerante para ver la reaccion de la mezcla
3049 Aglomerante (gelatina) y sus variaciones.
20ml Glicerina Se agrega para dar flexibilidad al material.
3oml Vinagre Es un fungicida.
109 Sustrato Es la materia prima.

Fuente: elaboracidn propia.

En esta etapa se tomd como referente el aglo-
merante de gelatina como un agente que otorga
volumen al material sin aumentar su masa.

Figura 4. Lamina de gelatina molde cuadrado

En la primera prueba de l[amina de gelatina
(Figura 4) se utilizé un molde cuadrado, para
la elaboracidn se utilizé un gramaje menos
triturado de cascara de nuez, se puede observar
que su color es mas claro en los bordes y mas
oscura en el centro, el material se concentré al
centro de la lamina donde qued6 mas gruesa,
en cambio qued6 mas delgada en sus bordes;
al estirar la lamina se puede romper por su
fragilidad.
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Figura 5. Lamina de gelatinamolderectangular

En la segunda prueba de estalamina de gelatina
(Figura 5) se utiliz6 un molde rectangular, en el
cual su gramaje de cascara de nuez fue menos
triturado, quedando esta mas porosa, también,
se observa que el material se distribuyd en toda
la lamina, quedando mucho mas resistente y
gruesa en su interior y todos sus bordes, el
color de esta lamina fue mucho mas oscura
que la primera, aun asi, mantuvo su flexibilidad
y su color.

Figura 6. Lamina de gelatina molde circular

La Gltima lamina realizada con gelatina (Figura
6), en un molde circular con un mismo gramaje
que las otras dos laminas anteriores, se puede
observar que la lamina es mas porosa de color
café oscuro, se logré mayor resistencia sin
perder su textura y flexibilidad, quedando
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con todos sus bordes e interiores las mismas
proporciones del material bien esparcidas
dentro de ella.

Conclusién

Esta experimentacion fue el primer acercamien-
to real al biomaterial que se quiere obtener.
La granulometria no fue tan beneficiosa, pero
el comportamiento del aglomerante fue muy
bueno, sumada a este efecto, dio paso a un
material de superficie homogénea que mantiene
los colores de la muestra inicial. Ademas, por
su resistencia y flexibilidad puede ser cortada
y manipulada sin ningtn problema.



TERCERA PRUEBA

Tabla 4. Receta para lamina, tercera experi-
mentacion

PROCESO DE BIOBASADO DE LA CASCARA DE NUEZ. BIONUT

Cantidad Ingrediente Descripcion

7oml Agua Reduccién de cantidad de agua, disminuye la cantidad de la aglomerante.

34 '?a%lsgz?r?te Reduccién del aglomerante para ver la reaccion de la mezcla y sus variaciones.
2ml Glicerina Se agrega para dar flexibilidad al material

29 Propionato de calcio Es un fungicida.

1249 Sustrato Es la materia prima.

3q Azlcar Es un conservante natural.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 7. Compuesto con gramaje de cascara
de nuez gruesa

La primera prueba realiza con agar agar, con una
granulometria de cascara de nuez mas gruesa
(Figura 7), se puede observar que redujo su
tamano, quedando un color entre amarillento
y café oscuro, también, el producto quedd muy
duro sin ninguna flexibilidad, el material qued6
muy rigido y al presionarlo se puede romper
con facilidad.

Figura 8. Compuesto con gramaje de cascara
de nuez mixta

La segunda prueba se realizé con una granu-
lometria mixta, 50% granos triturados mas
gruesos y el otro 50% mas fino de la cascara
de nuez (Figura 8), se pudo observar que el
material quedd de color café oscuroy con una
textura rigida no flexible y se puede romper
con facilidad.

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024




TRILOGIA (SANTIAGO) FAE « CONSTANZA MADRID ELGUETA ~ ROMINA CAYUNAO DUARTE ~ PEDRO VERGARA VERA « DICIEMBRE 2023 - JULIO 2024: 24-41.

Figura 9. Compuesto con gramaje de cascara
de nuezfina

La dltima prueba se realiz6 con una granulo-
metria mas fina (Figura 9), quedé de un color
café mas claro y con mejor apariencia que los
otros resultados, quedando aln rigida pero
mas flexible que las anteriores, esto dio paso
a un material de superficie homogénea que
mantiene los colores de la muestra inicial sin
perder su volumen.

Conclusién

En las tres muestras realizadas con el aglo-
merante agar agar, se puede concluir que el
material obtenido resulté muy resistente y
sélido. Se puede manipular con facilidad, pero
se puede quebrar o sufrir algin dafio de otro
tipo. Por otro lado, al haber estandarizado las
mezclas al sacarlas todas en moldes iguales y
rellenados con una misma cantidad, se pudo
analizar de forma 6ptima y compararlas entre
si. Su volumen se redujo menos de un 50%,
mejor resultado que en las pruebas anteriores.
Las muestras fueron desmoldadas al séptimo
dia de secado, lo que al parecer ocasion6 que
se curvaran en los bordes de la base, como
también hubo diferencia de granulometria entre
ellas. La mayoria de las mezclas tuvo acabados
que visualmente se pueden relacionar con una
galleta, lo cual no es el objetivo del proyecto.
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CUARTA PRUEBA

Tabla 5. Receta para lamina, cuarta experi-
mentacion

PROCESO DE BIOBASADO DE LA CASCARA DE NUEZ. BIONUT

Cantidad Ingrediente Descripcidén

125 ml Agua Reduccién de cantidad de agua, disminuye la cantidad de aglomerante.

204 Aglomerante (gelatina) Reduccion del aglomerante para ver la reaccion de lamezcla y sus variaciones.
1oml Glicerina Se agrega para dar flexibilidad al material.

49 Propionato de calcio Es un fungicida.

109 Sustrato Es la materia prima.

Fuente: elaboracion propia.

En la Gltima prueba se utilizé como aglomerante
la gelatina, las muestras fueron preparadas en
moldes de dos tamafos, para determinar si
existe diferencia en el resultado con esta receta.

Se obtuvo un color similar al residuo natural,
se observa un gran avance en cuanto a las
muestras en las que se utiliz6 la gelatina, se
obtuvo un volumen adecuado para el producto
que se busca como prototipo Util, sostenible
y biodegradable.
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Tabla 6. Proceso de elaboracion de lamina en
experimento final

Proceso de lamina experimento final

Imagen Descripcidn

En la primera parte se realizé una recoleccion de implementos
por utilizar y los ingredientes.

Primero se incorpora el agua y la aplicacién de la gelatina.

En este paso se realiza la incorporacion de la glicerina.

En este paso se incorpora el propionato.
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Este es el paso en el cual se incorpora la materia prima (cascara
de nuez).

Se juntan todos los ingredientes anteriores y se comienza a
revolver.

En este ultimo paso se pasa toda la mezcla al molde.
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Producto final de la prueba realizada.

En esta Ultima fase se puede observar que con
esta receta se logré obtener un producto con
buenatextura, colory laflexibilidad adecuada,
al momento de estirarla no se rompe, se puede
manipular sin problema. Logrando asi darle una
proyeccion al residuo de la nuez, transforman-
dolo en un producto beneficioso y sostenible
para el medio ambiente. En general, la granu-
lometria mas fina fue la adecuada para lograr
la ldmina mas resistente, con todo el material
bien esparcido en todo el molde.
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Tabla 7. Pruebas de resistencia

Pruebas de resistencia

Imagen Tipo de resistencia y descripcion

Tijeras
La primera prueba de resistencia fue cortar las laminas con una tijera.

Agua

Segunda realizacion de prueba fue colocar la lamina en un recipiente
de agua, en el cual se comporté bien pero su textura cambia, se vuelve
mas pegajosa, pero después de unos minutos expuesto al sol, vuelve
a su estado inicial.

Fuego
En latercera prueba se quema el material, cambiando su color a negro;
sin embargo, este no se desprende.
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Maquina de coser

En esta Ultima prueba de resistencia del material, se utilizdé una
maquina de coser, el material se comporta muy bien, entregando
un resultado excelente.

En la Figura 10, se muestran los prototipos
de BioNut resultado de esta investigacion, se
puede apreciar la calidad del material obtenido
y que permite reutilizar el residuo cascara de
nuezen un producto comercializabley amigable
con el medio ambiente.

Figura 10. Resultado de prototipo tarjetero
BioNut
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Conclusién

El desarrollo y caracterizacion del residuo
de la cascara de nuez, tiene como objetivo el
conformar un material biobasado a partir de
este elemento. Esta motivacion surge con el
proposito de reducir los impactos generados
por la industria de la nuez, donde se ve una
oportunidad de darle un nuevo uso o una
alternativa a este residuo.

La creacidn de material biobasado se podria
extender al uso de otros residuos organicos
reduciendo el impacto que ellos generan al
medio ambiente.

El material biobasado cumple con los criterios
para el desarrollo de un material sostenible; es
decir, los residuos de esta materia prima local
se pueden transformar y reducir el impacto
negativo que pueden provocar, preferir recursos
renovables, optimizar el rendimiento de los
recursos, utilizar materiales inofensivos para
la salud y biodegradables, considerar recicla-
je o compostaje y minimizar los desechos y
descartes.

Finalmente se obtiene un material biobasado
amigable con el medioambiente, el cual posee
cualidades tales como baja densidad, alto por-
centaje de contraccion, estabilidad dimensional
frente a la humedad, degradacion en tierra.

Respecto de la utilizacién de este material
biobasado, dentro de los métodos explorados,
se obtuvieron mejores resultados con el corte
y grabado laser, con el uso de punzén y aguja
metalica de una maquina de coser. Se destaca
su cualidad de ser moldeable, adquiriendo
diversas formas. Entonces, es percibido como
material natural, ligero, util, sostenible, arte-
sanal, biodegradable e innovador.

PROCESO DE BIOBASADO DE LA CASCARA DE NUEZ. BIONUT
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RESUMEN

En este trabajo se efectda un desarrollo tedrico
para realizar control de calidad para variables
cualitativas mediante Medias Méviles Ponde-
radas Exponencialmente (Mempe). El control
de calidad para este tipo de variables ha sido
ampliamente desarrollado utilizando la me-
todologia clasica de Shewhart. La propuesta
considera la definicion de estadisticos para
realizar éste tipo de control, mediante simula-
cion tipo Monte Carlo se obtienen longitudes
de rafaga media, LRM, y los parametros para
su aplicacion. Se realiza una comparacion del
comportamiento que presenta la metodologia
tradicional con la metodologia propuesta, lo
que permite deducir que esta propuesta es
mas eficiente.

El método Mempe permite controlar variables
cualitativas, con la ventaja de que al realizar
el control en un proceso productivo, si este
se sale fuera de control, este método entrega
una alerta temprana, avisando que la variable
en estudio se ha salido de control.

Palabras clave: control de calidad, medias
moviles ponderadas exponencialmente, control
de variables cualitativas
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ABSTRACT

In this work, a theoretical development is
carried out to carry out Quality Control for qua-
litative variables using Exponentially Weighted
Moving Averages, MEMPE. Quality control for
thistype of variables has been widely developed
using the classic Shewhart methodology. The
proposal considers the definition of statistics
to carry out this type of control, through Monte
Carlo simulation, average burst lengths, LRM,
and the parameters for their application are
obtained. A comparison is made of the behavior
presented by the traditional methodology with
the proposed methodology, which allows us
to deduce that this proposal is more efficient.

The MEMPE method allows controlling quali-
tative variables, with the advantage that when
controlling a production process, if it goes
out of control, this method provides an early
warning that the variable under study has gone
out of control.

Key words: Quality control, exponentially
weighted moving averages, control of quali-
tative variables
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INTRODUCCION

Los graficos de control se requieren en laindus-
tria para obtener productos de mejor calidad,
debido a que permiten detectar oportunamente
en qué condicidn se encuentra un proceso
productivo en un instante especifico.

Los clasicos graficos de control de Shewhart
han sido muy utilizados en la industria, aunque
se ha demostrado que este método no puede
detectar pequefios cambios en un proceso. El
método de Shewhart fue mejorado utilizando
limites probabilisticos para controlar en forma
simultanea latendencia central y la variabilidad
de un proceso, definiendo limites probabilis-
ticos, con la condicién de que los datos del
proceso deben tener distribucién normal
(Pepid y Polo, 1998). Los métodos de control de
promedio mévil Mempey el de Sumas acumu-
ladas, CUSUM, permiten detectar tendencias
y pequeiios cambios que se puedan producir
en procesos productivos. El método Mempe es
libre de distribucidn, lo que representa ventajas
importantes para su aplicacion (Vergara, 1992).
El método del promedio mévil exponencial
(EWMA) para el control de calidad interno es
un tipo de regla de control bien conocido en
la industria: Linett (2011) evalud la potencia
del EWMA para determinar el potencial de
este método aplicado en control de calidad
en quimica clinica. Linett us6 simulaciones, la
potencia del EWMA la comparé explicitamente
con el de los métodos cominmente utilizados
en quimica clinica. Los niveles de error tipo | se
estandarizaron a valores comunes para lograr
comparaciones imparciales. Para errores peque-
flos a moderadamente grandes (errores siste-
maticos de hasta 2 o 3 desviaciones estandar),
el método EWMA supera las reglas de métodos
simples y mdltiples. Indica que para un error
sistematico de 2s, el método EWMA equivalente
alaregladelos 1, tiene una potencia de 0,30,
mientras que laregla delos 1, s6lo muestrauna
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potencia de aproximadamente 0,15. ParaN=4, la
comparacion serealizé conlaregla1, /2 /R, /4, .
Aqui el nivel de error tipo | comdn es 0,017. En
todos los niveles de error, el método EWMA es
superior a la regla mdltiple. Por ejemplo, dado
un error sistematico de 1s, laregla EWMA tiene
una potencia (0,4) del doble del valor de laregla
multiple (0,2). Linnet concluye que EWMA es
una regla de control eficiente respecto de los
errores sistematicos, que debe ser considerada
para su aplicacion general en el campo de la
quimica clinica (Linnet, 2011).

Un grafico de control es una herramienta cada
vez mas popular para monitorear el proceso
de produccidn. La deteccion temprana de un
cambio en el proceso, si lo hay, es el deseo del
personal de control de calidad. En este articulo
se hadesarrollado un procedimiento de graficos
de control alternativo eficaz para el seguimien-
to de caracteristicas de calidad distribuidas
exponencialmente, utilizando la media movil
doble combinada con la estadistica EWMA. El
rendimiento del grafico de control propuesto
se examina para diferentes combinaciones
de la constante de cambio, el parametro de
suavizado EWMA, el intervalo de promedio
movil y las longitudes de ejecucion promedio
en control objetivo. Se ha observado que el
grafico de control propuesto es mas eficiente
en la deteccion de cambios en el proceso, en
comparacion con el grafico de control sugerido
por Khoo y Wang para el mismo propésito. El
grafico de control propuesto seilustra para uso
practico con la ayuda de un conjunto de datos
sintético y real (Aslam et al., 2017).

Se ha demostrado que los graficos de control de
promedio moévil ponderado exponencialmente
(EWMA) con intervalos de muestreo variables
(VSI) son sustancialmente mas rapidos que
los graficos de control EWMA de intervalos
de muestreo fijos (FSI) en la deteccion de
cambios en lamedia del proceso. La suposicién
habitual para disefiar un grafico de control es



que los datos o las mediciones se distribuyen
normalmente. Sin embargo, esta suposicion
puede no ser cierta para algunos procesos. Se
han evaluado las prestaciones de los graficos
de control EWMA y X—~EWMA combinados
con VSl en condiciones de no normalidad. Se
muestra que agregar la funcién VSI a los gra-
ficos de control de EWMA da como resultado
disminuciones muy sustanciales en el tiempo
esperado para detectar cambios en la media
del proceso, tanto en condiciones normales
como no normales. Sin'embargo, en el caso
del grafico combinado X~-EWMA, su tasa de
falsas alarmas y su capacidad de deteccion
se ven afectadas si los datos del proceso no
se distribuyen normalmente (Yu-Chang Lin
etal., 2011).

En la literatura actual no hay publicaciones
respecto de aplicar el método EWMA a variables
cualitativas, por ello, en este trabajo se hara un
desarrollo tedrico para su utilizacion.

Material Y Métodos

El esquema de control de calidad basadoen la
Media Movil Ponderada Expo- nencialmente
(Mempe) lo introdujo Roberts (1959) para detec-
tar cambios en la tendencia central de un pro-
ceso, fue revisado por Crowder (1989) y Lucas
y Saccucci (1990) en cuanto a sus propiedades
y utilizacion como procedimiento de control.
En cambio Box y Jenkins (1970) y Hunter (1986)
lo aplicaron como un método de prevision de
la evolucion del proceso. Vergara (1992) para
realizar control conjunto de la media y de la
varianza de procesos productivos.

La eficiencia de este método Mempe se evalla
mediante el nimero de muestras requeridas
para superar los limites de control, conocido
como Longitud de Rafaga (LR). La distribucion
de LRy sus parametros miden la potencia del
método Mempe, y se utiliza en la practica para
seleccionar el procedimiento apropiado a las

CONTROL DE CALIDAD POR MEDIAS MOVILES PONDERADAS EXPONENCIALMENTE

condiciones especificas del proceso que se
desea someter a control. Engeneral, la distri-
bucidén de la LR y sus parametros no pueden
determinarse analiticamente, por ello, se
obtienen numéricamente, y la determinacion
del Mempe se realiza sobre la base de la media
delaLR, que recibe el nombre de Longitud de
Rafaga Media (LRM), y representa el nimero
de muestras que se examinara en promedio
para obtener una sefal que el proceso esta
fuera de control.

CONTROL DE CALIDAD CLASICO:
VARIABLES CUALITATIVAS

Diagramas de control de Shewhart

Muchas caracteristicas de calidad no se pueden
representar cuantitativamente, puesto que se
esta midiendo la existencia de un atributo en
la unidad de observacion. En tal situacion el
producto que se inspecciona se clasificacomo
Defectuoso o No Defectuoso, segtin las espe-
cificaciones deseadas por el productor. Si bien
lainformacion mas completa puede obtenerse
con mediciones realizadas sobre el producto
terminado, la premura del tiempo y la simple
observacion ocular permiten abaratar los costos
y asi poder determinar si el producto Sirve o No
Sirve. Actualmente es frecuente encontrar la
terminologia de Conformidad y Disconformidad
paraidentificar estas dos situaciones descritas.

El control de calidad realizado para este tipo
de variables se conoce con los nombres de
Diagramas p o Diagramas c. Estos graficos de
control fueron propuestos originalmente por W.
Shewhart en 1920; estos grafican la proporcion
de defectuosos o el nimero de defectuosos
encontrados en una linea de produccion.

Los limites de control para un diagrama de la
proporcion de defectuosos estan fundamenta-
dos en lateoria de muestreo para proporciones

PARA VARIABLES CUALITATIVAS
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y en la aproximacion normal de la distribucion
binomial.

Diagramas de control basados en proporciones
ponderadas uniformemente

El diagrama de control para la proporcion
de defectos de Shewhart es relativamente
insensible a pequefios cambios en el valor
nominal del proceso. Se han sugerido diversas
modificaciones y criterios suplementarios con
el fin de mejorar su capacidad para detectar
pequefios cambios. También se ha demostrado
que el diagrama de control de sumas acumu-
ladas (Goel y Wu, 1971) es mas eficaz que el
diagrama para la proporcion en la deteccion
de cambios pequenios en el proceso. Como es
el caso del diagrama de sumas acumuladas,
las graficas de control de procesos basadas en
medias ponderadas (ponderaciones que suelen
ser uniformes o geométricas) tienen una alta
potencialidad para detectar automaticamente
cualquier sefnal de un manifiesto deterioro de
la calidad del proceso.

Estos graficos de control de medias ponderadas
tratan de cubrir las deficiencias del diagrama de
control de Shewhart relativas a su inestabilidad,
a pequenos cambios en el valor nominal del
proceso, y forman parte de las diversas modi-
ficaciones y criterios suplementarios sugeridos
con el fin de mejorar la capacidad para detectar
los citados cambios pequenos.

Diagrama para lamedia mévil de laproporcién
con valor p conocido

Si se supone que se conoce la verdadera
proporcion de defectuosos de un proceso de
elaboracion, o que la administracion le asigna
un valor estandar, para construir el diagrama
de control para la proporcién mdvil se toman
muestras consecutivas n, de unidades (subgru-
pos), se calcula para cada muestra a partir de la
namefo w (t= w) la proporcién muestral movil
p,paraluego ser ubicada en grafico ubicando el
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valor, p,en el diagrama. Esto se realiza para cada
muestray, en el caso que t < w, se grafican los
puntos p, obtenidos considerando el promedio
aritmético ordinario. Se considera inicialmente
quen=nparai=1,2,... k,siendok el nimero
de subgrupos.

El diagrama de control de la media mévil geomé-
trica para proporciones, también conocido
como diagrama de media mévil ponderada
exponencialmente (Mempe), puede considerar-
se un procedimiento de control, considerando
una variable cualitatiVa;lo que’Se traducira en
la construccidn de la proporcién en que cada
valorpdelamuestrap.p ,....p, , esponde-
rada por 1/w enelinstante /, y las proporciones
obtenidas en los periodos anteriores a " son
ponderadas por cero.

Si los diagramas de control de la media moévil
para la proporcién son mas eficaces que los
diagramas de medias para detectar pequefios
cambios en el proceso, entonces parece razona-
ble que se podran utilizar otros tipos de medias
ponderadas para construir un diagrama de
control, de donde se deduce larazén de ser de
una grafica de control basada en la media movil
ponderada exponencialmente definida por:

donde A es una constante real con valores
A
entreoy 1.

Elvalorinicial (necesario para la primera muestra
en="esZ =M(p), esto es, lamedia aritmética
de las proporciones obtenidas en cada una de
las muestras o en su defecto Z =p en el caso
que p sea conocido o bien sea establecido
inicialmente.

Laestadistica Z, corresponde a una media pon-
derada de todas las proporciones muestrales
anteriores, ya que si sustituimos Z, , enlaparte
derechade Z, porsu valor iterativo, tendremos:



continuando con la sustitucion recursiva de
Z,, donde j=2,3,....t, se obtiene la estadistica:

Los pesos A+(1-A)/ decrecen geométricamen-
te, generando una secuencia de valores que
estan en progresion de tipo geométrica de
razén (1-1).

Ademas, la suma de los pesos sera igual a uno,
ya que:

Silas f)‘ son variables aleatorias independientes
convarianza , entonces la varianza
de Z es:

CONTROL DE CALIDAD POR MEDIAS MOVILES PONDERADAS EXPONENCIALMENTE

En esta dltima igualdad se puede observar que
cuando taumenta, V(Z ) aumenta hasta alcanzar
un valor limite, que suele denominarse valor
asintdtico y que vale:

Analizando el valor esperado de Z setiene que:

Esto significa que la estadistica Z asi definida,
tiene una media y varianza conocida lo que
permite construir los limites de control cuando
se ha establecido una variable cualitativa en el
proceso de control de calidad.

PARA VARIABLES CUALITATIVAS
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Diagrama de Media Mdvil Ponderada
Exponencialmente con parametros conocidos

Suponiendo que se obtienen sucesivas muestras
de una poblacién todas de igual tamafio n, y
sean p,,p,...p,... las proporciones muestrales
correspondientes, siendo Z las medias moviles
geométricas de orden r obtenidas a partir de
larespectiva proporcion muestral. Suponiendo
ademas que se establece el valor del parametro
p del proceso de fabricacion, con el propésito
de construir el diagrama de control de media
movil geométrica. Para ello, se toman muestras
sucesivas de tamafrios n, unidades, todas de igual
tamafio, calculandose para cada una de ellas
la proporcién y a partir de tal valor se evalda
la media moévil ponderada exponencialmente o
media mévil geométrica Z, graficindose cada
punto en el diagrama.

Para calcular los limites de control de Shewhart
se sabe que si T es un estadistico muestral que
mide la caracteristica de calidad de interés
donde la media de T es Pt con desviacién
estandar o, en estetrabajo se proponelalinea
central y los limites reales superior e inferior
del grafico de control k-sigmas de Shewhart
por:

Donde k es la distancia entre los limites de
control y la linea central, expresada en des-
viaciones estandar.
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Considerando el estadistico T como Z ya que
se sabe que tiene una media p y una varianza
asintética

Se puede entonces definir los limites de control
asintéticos 3 sigmas de Shewhart como:

Estos limites de control expresados en términos
de los valores no asintéticos o reales son:

El procedimiento de control consiste en cal-
cularelvalorZ,, graficarlo en un diagrama de
control con el limite superior ya especificado
y concluir que el proceso esta fuera de control
cuando Z, cae fuera de los limites de control
0 si se observa un patrén no aleatorio entre
los puntos.

Graficos de los limites de control para la Va-
rianza Asintética y Real

En la Figura 1 se muestran algunos graficos
donde se comparan los limites de control para
varianza asintotica respecto de la varianzareal.



Figura 1. Valor real (negro) y asintético (lila)
para diferentes valores de A

Se observa claramente en los que cuando el
valor del ponderador A es pequefio, la varianza
real tiende al valor de la varianza asintética
mas tardiamente.

Limites probabilisticos

Para calcular los limites probabilisticos de con-
trol para 1-a se hace uso de la media y varianza
conocida de la estadistica, estableciendo que:

Esta expresion converge asintéticamente a una
distribucion N(0,1), a partir de la convergencia
se tiene:

Diagrama de Control cuando no se especifica
elvalor p

En ocasiones suele suceder que la proporcion
de defectuosos en un proceso de control de
calidad no se conoce. Para ello, la construccion
de los limites de control pasa por el proceso de
estimacion del parametro p.

Se consideran k muestras de igual tamano cal-

culando la respectiva proporcion, generando

el conjunto p,p P,y se obtiene p como el
) PoD, el p

promedio aritmético de estas proporciones.

CONTROL DE CALIDAD POR MEDIAS MOVILES PONDERADAS EXPONENCIALMENTE
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Repitiendo el procedimiento, los limites asint6-
ticos de control se construyen sustituyendo los
parametros por el estimador correspondiente
A . .

D, quedando de la siguiente forma:

Mientras la media mévil ponderada exponen-
cialmente se mantenga bajo el limite superior
de control (LSC) y la sucesidn de puntos defi-
nida por los valores Z no muestren un patrén
sistematico de comportamiento, se concluye
que el proceso esta bajo control. Si quedan
puntos fuera de los limites de control o se
observan un comportamiento no aleatorio
entre los puntos Z, habrd que concluir que la
proporcion de defectuosos cambid hacia un
nuevo valor y que, por lo tanto, el proceso se
encuentra fuera de control.

En caso que los tamafios de las muestras sean
diferentes, existe la alternativa de obtener los
limites de control para cada valor de la propor-
cion. Esto significa que los limites de control
que se generan no seran lineas rectas. Una
opcion til, cuando los tamafios de muestra
no son iguales, presentado pequefias diferen-
cias, es tomar como valor comun al promedio
aritmético de los n. También se puede optar
por considerar a n como el maximo de los n,
con ello se logra limites de control sensibles,
puesto que laamplitud de la franja que indica al
proceso en estado de control es inversamente
proporcional al tamafio de la muestra. Pero es
preferible trabajar con tamanos de muestra de
igual magnitud.
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En caso que las muestras presenten tamafios
muy diferentes, se toman los siguientes limites
de control asintéticos 3 sigmas de Shewhart:

donde

Para realizar el grafico de control, en el eje de
las abscisas se colocan los nimeros de mues-
trasy en el eje de las ordenadas se colocan las
medias mdviles ponderadas exponencialmente
Z.Si se considera como factor de ponderacion
a A como: , los limites de control

para de la media mévil concuerdan con el li-
mite de control de la media mévil ponderada
exponencialmente.

El diagrama de control de la media movil
ponderada exponencialmente es mas eficaz
para detectar cambios pequefios en el proceso
respecto del diagrama de la media mévil. Ade-
mas, habra que utilizar pequefios valores de A
sise desean detectar lo antes posible cambios
pequenos.

Es también importante sefialar que al consi-
derar A=1 en el esquema Mempe, se obtiene
el diagrama de control de Shewhart. También
es importante hacer notar que el esquema
Mempe es un procedimiento 6ptimo para un
proceso en la cual la proporcion de defectuosos
en un periodot se relaciona con la proporcion



de defectuosos en el periodo t-1, mediante la
ecuacion:

donde las  sonvariable normalesidéntica-
mente distribuidas con mediaoy varianzao,’.

Algoritmo de Simulacion

Sefijé unvalor para la proporcion de defectuo-
sos py un tamafio de muestra n. Simulando un
valor aleatorio de una distribucion Bernoulli,
este se transforma en la proporcion muestralﬁ.

A continuacién se calcula el valor Z=Ap +(1-\)
Z _,,asignando a Z =p“ donde p" es la propor-
cion de unidades defectuosas admisibles para
el proceso.

Se construye LSC bajo el valor p*, a diferentes
distancias de él tanto para el grafico de control
de Shewhart y Mempe.

Si Z, excede a LSC, el proceso se encuentra
fuera de control. Contabilizamos el nimero
de repeticiones realizadas hasta obtener un
resultado mas alla de LSC. En este instante
se acumula una rafaga. El contador retorna a
cero, replicando la simulacion. Para obtener
la Longitud de Rafaga Media se repitio este
procedimiento 1000 veces para diferentes
valoresden,pyz.

RESULTADOS

Como una primera muestra de los resultados
obtenidos, se despliega un conjunto de graficos
que permite visualizar el cambio que experi-
mentan los valores Z al ser comparados con los
valores iniciales de un proceso simulado con p=
0.10 y considerando como p"= 0.05; es decir,
el proceso esta fuera de control, entregando
un 10% de defectuosos cuando en realidad se
encuentra programado para un 5%. Cada uno
de estos graficos se construy6 considerando en
cada periodo ¢t muestras de tamafio 30.

CONTROL DE CALIDAD POR MEDIAS MOVILES PONDERADAS EXPONENCIALMENTE

Fig 1. Valorreal ( )y asintdtico( ) para
diferentes valores de A

Figura 2. Comparacion entre valoresp( )yZ
( )parai=o0.05

PARA VARIABLES CUALITATIVAS
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Figura 3. Comparacion entre valoresp( )yZ Figura5.Comparacion entre valoresp( )yZ
( )parai=0.10 ( )parai=0.20

Figura 6. Comparacion entre valoresp( )yZ
( )parad=0.25

Figura 4. Comparacionentrep( )y Z( )para

A=0.15

Figura 7. Comparacion entre valoresp( )y Z
( )paral=0.50
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Se puede observar desde la Figura 2 hasta la
Figura 7 que los valores Z presentan un com-
portamiento mas alisado (Figura 2) para valores
pequefios de A, mientras que para mayores
valores de r se observa una convergencia entre
los valoresdepyZ, Fig7.

A continuacidn se muestran los graficos de
control Shewhart y Mempe ambos alejados a
3-sigmas del valor nominal, que en este ejemplo
alcanza a p"=0.05

Figura 8. Graficode control de Shewart 3-sigma

Figura 9. Grafico de control Mempe con limites
asintéticos y reales para A=0.05

En las figuras 8 y 9 se aprecia, para un proceso
fuera de control con valor nominal p*=0.05 y
valor real de trabajo p=0.10, que en ambos
casos la primera observacion en quedar fuera
corresponde a lanimero cuatro, lo que significa
una LR =4; sinembargo siguiendo la secuencia
general se tiene que el esquema Mempe: con-

CONTROL DE CALIDAD POR MEDIAS MOVILES PONDERADAS EXPONENCIALMENTE

tiene mayor cantidad de puntos fuera de los
limites de control tanto real como asintético.
Cuadro resumen de las Longitudes de Rafaga
Media

1.- Proceso bajo control:

PARA VARIABLES CUALITATIVAS
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Tabla1.LRMparaz=3,n=30;p'=p=0.10
y diferentes valores A

Tabla 2. LRM paraz=3,n=100;p =p =0.10
y diferentes valores A

Se observa que, bajo control, una falsa alarma
se presenta tardiamente; es decir, que mayorita-
riamente bajo cualquiera de los procedimientos
por utilizar es dificil detener el proceso antici-
padamente de manera equivocada.

2.- Proceso fuera de control:

Tabla3.LRMparaz=3,n=30;p =0.05y
p=o.10y diferentes valores A

Tabla4.LRMparaz=3,n=100;p'=0.05y
p =o.10y diferentes valores A
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Tablas.LRMparaz=2,n=30;p'=0.05y
p =o.10y diferentes valores A

Tabla 6. LRM paraz=2,n=100;p =0.05y
p =o.10y diferentes valores A

Tablaz.LRMparaz=3,n=30;p'=0.10y
p =o0.15y diferentes valores A

Tabla8.LRMparaz=3,n=100;p =0.10y
p =o0.15y diferentes valores A

Tablag.LRMparaz=2,n=30;p'=0.10y
p =o0.15y diferentes valores A

CONTROL DE CALIDAD POR MEDIAS MOVILES PONDERADAS EXPONENCIALMENTE
PARA VARIABLES CUALITATIVAS
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Tabla10.LRM paraz=2,n=100;p’ =0.10y
p =o0.15y diferentes valores A

Tabla11.LRM paraz=3,n=30; p*=0.05y
p =o0.15y diferentes valores A

Tabla12.LRM paraz=3,n=100;p'=0.05y
p =o0.15y diferentes valores A

Desde la Tabla 3 a la Tabla 12 se observa que,
mientras mayor sea la distancia entre el valor
nominal del proceso y el valor real, es mas
temprana la sefal de estar fuera de rango y
por lo tanto se hace necesario la intervencion.

CONCLUSIONES

En procesos de control en condiciones de
normalidad, esto es no degradado, el esquema
Mempe entrega falsas alarmas en una cantidad
promedio menor respecto del esquema tradi-
cional de Shewhart.

En procesos que se encuentra fuera de control

entregd las LRM son menores para todos los
valores de A utilizados que la LRM calculada
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utilizando el stadistico de Shewhart. Lo que re-
presenta una ventaja de este método propuesto.

Mientras la diferencia entre el valor nominal
del proceso p* y el valor real p se incrementa,
la LRM disminuye ostensiblemente.

Para aplicar el esquema Mempe planteado en
este trabajo, se deben considerar muestras de
al menos 30 unidades, de tal manera de garan-
tizar la eficiencia de este esquema respecto del
método tradicional.
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En una nota técnica anterior' se expusieron y
analizaron tres indicadores de caracter técnico,
concernientes a precio, volumen, relacion pre-
cio-volumen, impulso, tendenciay volatilidad,
a partir de los cuales un trader? de activos de
riesgo podria formular su(s) estrategia(s) de
operacion: las Envelopes?, llamadas también
bandas envolventes, canal envolvente, canales
comerciales o lineas operacionales; 1as Bollinger
Bands (BB) o Bandas de Bollinger*y la Ichimoku
Cloud(s), llamada también Ichimoku Kinko
Hyo o Nube de Ichimoku®. En esta ocasion se
revisaran dos indicadores de amplia utilizacion
en estos mercados: el Relative Strength Index
(RSI)¢, o Indice de Fuerza Relativa, y el Moving
Average Convergence-Divergence (MACD)’, o
Convergencia-Divergencia de Medias Moviles.

El RSI es un indicador técnico de impulso,
de facil interpretacion para el trader, que se
configura como un oscilador, para medir la
magnitud o fuerza de los cambios en los pre-
cios de cierre del activo de interés. Oscilador
que se muestra sobre la base de un grafico
de tres lineas horizontales que se despliegan
dentro de un rango que va de 0 (minimo) a
100 (maximo). Este indicador forma parte de
las herramientas empleadas para identificar
patrones de comportamiento en los mercados
y adelantarse a las tendencias. Es decir, es
utilizado para determinar el nivel en que un
activo esta sobrecomprado o sobrevendido
y, cuando no hay alta volatilidad de mercado,
también para detectar cambios de tendencia,
su fortaleza, y niveles de soporte y resistencia.

Se calcula a partir de un cociente denominado
Relative Strength (RS), el cual se construye a
partir de las variaciones del precio de cierre
entre dos periodos, considerando n sesiones
de trading consecutivas®, donde la tltima co-
rresponde al periodo actual o reciente que esta
visualizando el trader, con el fin de separar la
serie donde estas presentaron ganancias de la
serie donde estas presentaron pérdidas (que se
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contabilizan con signo positivo). En principio
y simplificando, se puede decir que el RSes la
media de las ganancias dividido por la media
de las pérdidas. Para un calculo mas refinado se
consideraran tanto los precios de cierre ascen-
dentes para el calculo de una EMA (Exponential
Movig Average o media mdvil exponencial)®
de cierres alcistas (bullish), como los precios
de cierre descendentes para el calculo de una
EMA de cierres bajistas (bearish). Este cociente
correspondera a la EMA alcista dividida por el
valor absoluto de la EMA bajista.

Con este cociente se determina que: RSI={100
—[100/ (1+RS)]}, el cual oscila entre 0 y 100.
En un extremo, si los precios subieron durante
los n periodos consecutivos el RSl serd igual a
100, puesto que la pérdida promedio fue de o.
En el otro, si los precios bajaron durante los
n periodos consecutivos el RS sera igual a o,
puesto que la ganancia promedio fue de 0. Si
los precios de cierre subieron y bajaron dentro
delos n periodos en proporcion compensada el
RSl sera igual a 50, puesto que las pérdidas se
equilibran con las ganancias o viceversa, esto
es, el mercado carece de tendencia. Fuera de
estos extremos, lo clasico sera considerar los
niveles 30, 50 y 70 (lineas horizontales) como
aquellos que se estiman claves para determinar
sobreventa o sobrecompra del activo, respec-
tivamente, de la misma manera que un n =14
dias. Alternativamente, estos podrian ser en
sus extremos de 20 y 80, particularmente en
el caso de activos volatiles”, aumentando las
exigencias para una clasificacion y decision
y, de la misma manera aumentar, y en menos
ocasiones disminuir, el nimero de periodos
considerados n™.

Asi, lazona que va desde 0 a 30 se considerara
de sobreventa, o de activo subvaluado; la que
va desde 70 a 100 de sobrecompra, o de activo
sobrevaluado; y la que esta entre 30y 70 como
zona neutral. Un activo puede permanecer
varios periodos en la zona de sobreventa o



sobrecompra cuando la tendencia es fuerte. Del
mismo modo, un RSl entre 50 y 30 indica una
tendencia hacia la sobreventa del activo (precio
generalmente descendente) y uno entre 50 y
70 una tendencia hacia su sobrecompra (precio
generalmente ascendente). Si hay una gran
cantidad de transacciones con una direccién
clara (alejandose del nivel 50), se estima que
podria alcanzar el extremo correspondiente.

El cruce hacia abajo del nivel 30 le entregara
al trader una sefial mas clara para su compra
(asumir posicion bull). Si el RSI cae de los 30y
luego sube sobre este nivel se esta en presencia
de una sefial de sobreventa alcista. El cruce hacia
arriba del nivel 70 sera una sefial mas clara para
suventa (asumir posicion bear). Si el RSl supera
los 70y luego cae bajo este nivel se esta en pre-
sencia de una sefial de sobrecompra bajista. Esto
porque, sobrepasado uno de estos extremos, se
estima que habra un agotamiento de la presion
bajista o alcista respectivamente, y el precio
del activo en alglin momento tendera a girar
en sentido contrario (reversion de tendencia).

Si bien hasta aqui el analisis se ha centrado
sélo en los movimientos del RSl y los niveles o
zonas que alcanza, siempre sera recomendable
contrastar este indicador con los movimientos
que vaya experimentando el precio del activoy
sutendencia, todo lo cual ird mostrando el gra-
fico respectivo (TradingView-Relative Strength
Index). Cuando el RSl y los precios se mueven
en igual direccion, es decir, hay convergencia,
ellorevela unatendenciafuerte. Cuando el RSI
y los precios se mueven en direccion opuesta o
se desvian entre si, es decir, hay divergencia, ello
revela unatendencia débil. Se esta en presencia
de una divergencia negativa o bagjista cuando el
RSI se mueve por debajo del precio del activo
(el primero muestra un mdximo mas bajo que
el segundo), la que de persistir generaria una
sefial de reversion o correccion bajista de este
ultimo. Si esto ocurre en la zona de sobrecom-
pra el trader considerara una posible venta. En
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cambio, se esta en presencia de una divergencia
positiva o alcista cuando el RSI se mueve por
sobre el precio del activo (el primero muestra
un minimo mas alto que el sequndo), la que de
persistir generaria una sefal de reversion o
correccion alcista de este Gltimo. Si esto ocurre
en lazona de sobreventa el trader considerara
una posible compra®.

EI MACD o Convergencia-Divergencia de Me-
dias Moviles es también un indicador técnico
de impulso y seguimiento de tendencia, que
se construye con diferentes medias moéviles
exponenciales (EMA) del precio de un activo,
con el objetivo de identificar oportunidades
de inversion, ya sea de compra o venta. Se
calcula como la EMA de 12 periodos de trading
(denominada corta, que reacciona de manera
mas rapida a las variaciones del precio) menos
la EMA de 26 periodos (larga, que reacciona de
manera mas lenta a las variaciones del precio).
Esto, en un analisis de corto plazo, pues para
largo plazo suelen utilizarse EMA de 50y 200
periodos. Esta diferencia de medias moviles
exponenciales da origen a la linea MACD, que
permite visualizar las tendencias del mercado.
Esteindicador tendra un valor positivo sila EMA
corta es mayor o esta por encima de la EMA
larga, y un valor negativo sila EMA de 12 corta
es menor o esta por debajo de la EMA larga.
Un nivel cero correspondera a laigualacion de
estas medias. De acuerdo con esto, si el MACD
cruza al alza el nivel cero es una posible sefial
de compra; en cambio, si lo cruza a la baja es
una posible sefial de venta. Cuanto mas lejos del
nivel cero, mas fuerte se considerara la sefial.

Sin embargo, para poder apreciar situaciones de
convergencia o divergencia es deseable definir
un hito distinto y mas afinado, en este caso
moévil, denominado linea de sefial (activador de
sefnales de compray venta), cuyos valores se van
calculando e incorporando simultaneamente
al grafico pertinente, como la EMA del MACD
de 9 periodos. El contraste entre el MACD y

EN EL TRADING DE ACTIVOS DE RIESGO
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la EMA 9 del MACD es metodoldgicamente
consistente. Notese que en un escenario de
precios contantes durante varios periodos
tanto el MACD como la linea de sefal seran
iguales al nivel cero™.

El MACD genera una sefnal de compra (alcista)
cuando se mueve por sobre (o cruza por en-
cima) la linea de sefial y genera una de venta
(bajista) cuando el MACD se mueve (la cruza)
por debajo de esta Ultima. Eso si, el trader
debera ser cauto en la toma de posiciones
compra o venta, confirmando cada cruce con
la tendencia predominante, para reducir los
riesgos asociados con decisiones precipitadas.

Este indicador se acompafia usualmente
de un histograma, que corresponde a una
representacion grafica de la convergencia y
divergencia de la linea del MACD y la linea de
sefal, esto es, grafica la diferencia entre ambas.
Cuando el MACD esta sobre la linea de sefial el
histograma es positivo y cuando esta debajo
de ella es negativo. Las barras de este grafico
iran aumentando de tamafio (ya sea arriba o
abajo) en la medida que los movimientos de
precios (ya sea arriba o abajo) se aceleren e
iran disminuyéndolo en la medida que estos
se desaceleren™.

Las divergencias se producen cuando hay un
distanciamiento entre el MACD y el precio
del activo en cuanto a los nuevos maximos
y minimos que se vayan alcanzando en el
trading, las que adquieren mayor relevancia y
potencial decisorio si se producen en las zonas
de sobrecompra y sobreventa. Se esta frente
a una divergencia positiva (senal de trading
alcista) si el MACD consigue nuevos maximos
que el precio no logra alcanzar. Lo mismo si el
precio del activo consigue un nuevo minimo
que el MACD no logra alcanzar. En cambio, se
esta frente a una divergencia negativa (sefal
de trading bajista) si el MACD consigue nuevos
minimos que el precio no logra alcanzar. Lo
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mismo si el precio del activo consigue un nuevo
maximo que el MACD no logra alcanzar. Eso si,
hay que ser cautos con las predicciones de este
indicador, puesto que puede producir sefiales
falsas que luego se revierten.

Sinembargo, a pesar de que ambos indicadores,
el RSly el MACD, miden el impulso de mercado
del activo en cuestion, lo hacen a partir de
configuraciones estadisticas diferentes, por
lo que se sugiere utilizarlos conjuntamente
para efectos decisionales de los traders®. Esto
principalmente para detectar sefiales contra-
dictorias entre ambos, que llevan a postergar
latoma de posiciones. Por ejemplo, si el RSl se
encuentra en lazona de sobrecompra al tiempo
que el MACD muestra que el mercado del activo
aumenta su impulso de compra, lo 1dgico sera
esperar a que haya mayor claridad sobre su
futura tendencia. Si, a diferencia del ejemplo
anterior, ambos indicadores entregan la misma
sefal, la decision aminorara significativamente
los riesgos de pérdida™.

NOTAS

"Walenzuela Silva, L. A. (2022). Envelopes, Bollin-
ger Bands e Ichimoku Clouds en el Trading de
Criptoactivos. Trilogia, 37(48), 94-99. Santiago
de Chile, Ediciones UTEM.

2 Trader se le denomina a aquella persona que
efectla regularmente operaciones de compray
venta de activos (financieros, bursatiles, etc.),
tanto a nivel institucional como individual, con
el fin de generar rentabilidad.

3 Las Envelopes, indicador técnico que perte-
nece a lagama de los denominados rezagados,
se forman a partir de una media moévil de los
precios historicos de cierre del activo para n
periodos (dias u horas por lo general), donde
las bandas se pueden especificar como una
desviacidn constante y predeterminada de
la misma, positiva o hacia arriba (su margen



superior) y negativa o hacia abajo (su margen
inferior). Asi, la distancia entre estas lineas
operacionales configura un canal (o fronteras)
donde se esperan las fluctuaciones del precio.
La seleccion de esta desviacion por parte del
trader, elemento fundamental para tomar
decisiones posteriores, dependera de la vola-
tilidad de precios que esté mostrando el activo
en cuestion. Con baja volatilidad el precio
tenderd a moverse dentro de un rango menor
o0 pequefio, mientras que lo opuesto ocurrira
en condiciones de alta volatilidad.

4Las Bandas de Bollinger, otro indicador téc-
nico Util para el andlisis de activos de riesgo,
también construye un rango operacional, que
se diferencia del de Envelopes en el ancho de
los margenes. En este caso no hay una distancia
fija o predeterminada entre las bandas, sino
que su ancho obedece a una cierta cantidad
de desviaciones estandar (StdDev) de la media
movil para el precio del activo (positivamente
o hacia arriba y negativamente o hacia abajo).
Su ventaja radica en que, como la desviacion
estandar mide volatilidad, los margenes del
canal se ensanchan cuando el precio del acti-
vo se torna mas volatil y se estrechan cuando
ocurre lo opuesto. Este ajuste automatico le
otorga superioridad a este indicador respecto
de Envelopes y al trader le simplifica el anélisis
técnico, que se regira en las bandas por los
mismos patrones sefialados para las lineas
operacionales.

5El indicador Nube de Ichimoku es mas sofis-
ticado, pues corresponde a una combinacion
deindicadores técnicos, tanto rezagados como
adelantados. Consta de tres lineas, una de retra-
so (Lagging o Chikou Span), una de conversion
(Tenkan-sen) y una de base (Kijun-sen), ademas
de una nube conformada por otras dos lineas de
distancia adelantada (Leading Span A o Senkou
Span Ay Leading Span B o Senkou Span B).
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¢ El RSI se debe a ). Welles Wilder Jr. (1978),
ingeniero mecanico estadounidense, por su
libro New Concepts in Technical Trading Sys-
tems, autor que también es considerado padre
de indicadores como el Average True Range
(ATR), el Average Directional Movement Index
(ADX) y el Parabolic SAR (o Parabolic Stop and
Reverse), entre otros.

7 El indicador MACD fue disefiado por Gerald
Appel (1979), conocido analista técnico y gestor
de fondos estadounidenses, siendo una de las
técnicas simples mas extendidas en el mundo
de las inversiones financieras.

8El cociente se refiere aqui a la fuerza relativa
de los precios de cierre alcistas en relacion con
los precios de cierre bajistas para un activo
determinado, y no debe confundirse con el
término fuerza relativa comparativa, utilizado
para comparar el desempeno de un activo con
otro(s) o con el mercado en general.

® Una EMA, al ser exponencial, le va dando
mayor importancia a los datos de precios mas
recientes que una SMA (Simple Moving Average
o mediamovil simple). Su capacidad de reaccion
frente a cambios recientes en precios (fuerza
en la incorporacion de nueva informacién)
dependera del periodo considerado: a mayor
namero de periodos considerados, menor
capacidad de reaccion.

®Indicadores como el RSI, el MACD, Envelopes
y Bandas de Bollinger se clasifican como reza-
gados (o retrasados), pues no intentan predecir
movimientos hacia el futuro. En particular,
aquellos que se construyen a partir de medias
moviles, como se basan en precios histéricos,
no poseen capacidad predictiva por si solos. Por
lo mismo, son Gtiles para el analisis intradia o
de muy corto plazo.

" El tema de los niveles adecuados para to-
mar en cuenta en el RSI ha sido objeto de

EN EL TRADING DE ACTIVOS DE RIESGO
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controversia. Algunos traders consideran que
los limites convencionales de 30 y 70 no son
concluyentes para visualizar sobreventa y
sobrecompra, recomendando subir el nivel 30
(sobreventa) y bajar el nivel 70 (sobrecompra).
Otros utilizan los niveles 67 (mercados alcistas)
y 33 (mercados bajistas).

2 Se recomienda no utilizar periodos muy
cortos, pues estos sesgan el analisis y pueden
conducir a decisiones erradas. Por ltimo, es
posible comparar un RSl corto (n <14) con un
RSl largo (n > 14).

3 Un indicador utilizado por los traders para
determinar la fortaleza intrinseca del activo
es larelacion entre el RSl 9 y el RSI 30, y si se
encuentran por encima o por debajo del nivel
dereferencia 0, el cual se considera neutral. Si el
RSI 9 esta por sobre el RSI 30 significa fortaleza
del activo en el corto plazo. En cambio, si el RSI
9 esta por debajo el RSI 30 significa debilidad
del activo en el corto plazo.

“Un escenario de este tipo es improbable para
activos de riesgo. Pero, de ocurrir, significaria
en estricto rigor que la EMA 9 (MACD) = EMA
12-EMA 26 =0.

'5Si bien el MACD es un indicador rezagado,
algunos traders mas experimentados utilizan
su histograma para predecir en qué momento
se puede producir un cambio de tendencia. No
es aconsejable para principiantes, puesto que
hay cierto rezago entre las senales del indicador
y su histograma.

6 Utilizar simultaneamente el RSl y el MACD
proporciona a los traders una vision técnica mas
completa del mercado del activo en cuestion.

7 El trader debera considerar ademas los volu-
menes de comercio (cantidad del activo que
cambia de poseedor), que son muy relevantes,
dado que si en un escenario de alta volatilidad
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se produce un gran volumen de comercio laten-
dencia subyacente podra considerarse fuerte.
En cambio, con un bajo volumen de comercio la
tendencia subyacente podra considerarse débil.



SOBRE EL RELATIVE STRENGTH INDEX (RSI) Y EL MOVING AVERAGE CONVERGENCE-DIVERGENCE (MACD)
EN EL TRADING DE ACTIVOS DE RIESGO

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons
Atribucién-Compartir Igual 4.0 Internacional.
Atribucién: debe otorgar el crédito apropiado
a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
como editora y citar al autor original. Compartir
igual: si reorganiza, transforma o desarrolla el
material, debe distribuir bajo la misma licencia
que el original.

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024



TRILOGIA. FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA, DICIEMBRE 2023 - JULIO 2024

Alberto Félix Lecaros Alvarado*

Investigador dependiente, Santiago de Chile.

https://orcid.org/0000-0002-1209-5700

ELEMENTOS DE HISTORIA Y ECONOMIA
AGROINDUSTRIA

AUTOR: LUIS A. VALENZUELA SILVA

EDITORIAL: EDICIONES UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
PAIS: CHILE

ANO: 2023

PAGINAS: 397

ISBN DIGITAL: 978-956-9677-71-7

Recibido: 16 de noviembre 2023 | Versidn final: 15 de diciembre de 2023

Cémo citar este articulo:

Lecaros Alvarado, A. F, E.

(2023). Resefias bibliograficas.

Trilogia (Santiago), 39(50),

66-72. Santiago de Chile:

Ediciones UTEM.
* Doctor en Educacién, Universidad Metropolitana de la
Educacion. Ingeniero en Administracion Agroindustrial,
UTEM. Magister en Educacién Informatica Educativa, Uni-
versidad de Chile.

TRILOGIA (SANTIAGO) FAE. UTEM. ISSN print: 0716-0356 - ISSN online: 2452-5995 - ISSN-L: 0716-0356



Ellibro Elementos de Historia y Economia Agroin-
dustrial (Valenzuela Silva, 2023) es fruto del
trabajo de quien primero fuese mi profesor
cuando cursaba la carrera de Ingenieria en
Administracion Agroindustrial, en el Instituto
Profesional de Santiago (IPS), luego colega en
la Facultad de Administracion y Economia (FAE)
de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
(UTEM), y actualmente un gran amigo. Esta
obra es una prolongaciéon mas elaborada,
perfeccionada y actualizada de las materias
que por afos ensefid en su asignatura de Eco-
nomia Agroindustrial. Junto con el director de
la Escuela de Administracion de aquella época
(1985), Osvaldo Flores Weber (QEPD), el profesor
Valenzuela ya vislumbraba la importancia que
iriaadquiriendo la agroindustria hortofruticola,
tanto en la vida econémica nacional como en
sus exportaciones, de la misma manera que lo
hace laindustria alimentaria en general, ala cual
pertenece. No estaba equivocado. En efecto,
la industria alimentaria, medida en todas sus
dimensiones o categorias, es actualmente la
segunda actividad de relevancia exportadora
en nuestro pais, después de la minera. Un as-
pecto que lo ha inquietado desde siempre ha
sido el escaso o nulo interés de las disciplinas
econdmicas por intentar modelar estas acti-
vidades, lo que abriria un amplio espacio para
investigaciones tedricas y empiricas de mayor
nivel académico. Y otro aspecto relevante de
estelibro, que de alguna manera refleja la perso-
nalidad del autor, es que lo comienza (su titulo)
con la palabra elementos, algo mas préximo a un
bosquejo que a una obra terminaday que, por
no sentirse poseedor de la verdad en absoluto,
esta abierto a la critica y a otras investigacio-
nes futuras que lo superen. Dicho esto, paso a
exponer y a comentar los cinco capitulos que
contiene su extenso trabajo.

El primer capitulo aborda aspectos tedricos
relacionados con las distintas visiones, pers-
pectivasy controversias que ha habido, algunas
vigentes, sobre el concepto de agroindustria.
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El punto 1.1. esta referido al enfoque que se le
da a la agroindustria en este trabajo. El punto
1.2. revisa los elementos involucrados en la
controversia sobre este concepto, desde sus
diversas perspectivas. El punto 1.3. expone,
a modo de reconocimiento, de manera muy
sucinta y a riesgo de ser parcial o no ser fiel
del todo, las visiones y particularidades de un
conjunto de trabajos pioneros en el tema hasta
fines de los afios noventa. El punto 1.4. 1o hace
con algunos trabajos del afio 2000 en adelante.

El autor sefiala que una mera revision ldgica
permite deducir que el término compuesto
agroindustria quiere significar industria del
agro, y que la expresion abreviada agro hace
referencia a la actividad o sector agricolay no
aotra(o). De acuerdo con los trabajos pioneros
sobre el tema los aspectos basicos que debian
considerarse en la conceptualizacion de la
agroindustria eran los siguientes: a) los rubros
o actividades primarias que componen el agro,
esto es, su amplitud de horizonte o sectorial;
b) el grado de transformacién de la materia
prima; c) el grado de integracion vertical de la
actividad agroindustrial (eslabonamientos o
encadenamientos hacia atras y hacia adelante);
d) el tamafio de la actividad agroindustrial; y e)
la localizacién geografica donde se desarrolla
la actividad agroindustrial. El profesor Valen-
zuela siempre tuvo una mirada escéptica a la
concepcion holistica del tema, aquella que
pretendia abarcar actividades que consideraba
no propiamente agricolas, aunque se realizaran
en un predio, como las pecuarias y silvicolas, y
mas aln con las de caracter acuicola-pesquero.
Desde luego, no extraia su conclusion: aquella
concepcion amplia de agroindustria, basada
en el aprovechamiento de la mayoria de los
recursos naturales renovables, que se genera
a partir de las actividades agricola, pecuaria,
silvicolay pesquera, haido perdiendo relevancia
en lavida econémica nacional, para dar paso a
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posturas mas acotadas y pragmaticas, acordes
con el tratamiento econémico que actualmente
se hace de industrias especificas.

El capitulo 2 esta referido a la historia de la
industria alimentaria y agroindustria horto-
fruticola chilena. El punto 2.1. expone aquellos
antecedentes histéricos del proceso de indus-
trializacion chilena que permiten configurar
un desarrollo y cronologia de su industria
alimentaria y agroindustria hortofruticola hasta
1930. Un aporte adicional es la generacién de
un catastro de empresas alimentarias fundadas
antes de la crisis de 1929, muchas de las cuales
permanecieron en el tiempo por el empuje de
los inmigrantes europeos llegados al pais. Este
punto corresponde a una version ampliada del
articulo de Valenzuela y Contreras (QEPD):
Industria Agroalimentaria y Agroindustria Hor-
tofruticola en Chile hasta 1930: Antecedentes
para una Construccion Histérica. Historia 396,
3(2), afio 2013, PUCV. Por su parte, en el punto
2.2.se hace unaresefia de seis industrias de la
época: Fabrica de Chocolate de Luis Giosia, Her-
mano y Cia.; Fabrica de Galletas de los sefiores
Ewing Hermanos y Cia.; Fabrica de Fideos de
don Emilio Arancibia; Fabrica de Conservas de
Langostay Bacalao de Juan Fernandez, de Carlos
Foncky Cia.; Refineria de Az(car de Vifia del Mar
de don Julio Bernstein; y Fabrica de Aceite de
Cocos de Casa Comercial Williamson-Balfour
& Co.; y de tres haciendas vigentes a fines
de la segunda década del siglo XX: Hacienda
Quilpué, Hacienda Jahuel y Hacienda Palomar
de Panquehue.

Aqui el profesor Valenzuela despliega su esfuer-
zo en escudrinar toda bibliografia que pueda
colaborar a su propésito, sin discriminacion de
fuente alguna, tanto en lo que se refiere a las
controversias sobre la época en que surge la
industria en Chile, como a las distintas versiones
sobre la alimentacién de los chilenos de esos
anos, por nombrar algunas. Como él reconoce
no ser historiador, me ha sefalado que seria
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pretencioso y probablemente infructuoso
intentar, a partir de la informacion reunida, dar
un relato hilado y del todo consistente a una
materia en la cual contribuye con elementos,
pero que deja en manos de especialistas. Aun
asi, y luego de revisar los antecedentes que tuvo
alavista, seinclina por senalar que la industria
agroalimentaria es un fendmeno claramente
perceptible ya en las décadas de 1840 y 1850,
y particularmente en esta ltima, concordando
con la postura de aquellos que sitGan los ori-
genes de la industrializacion chilena en este
periodo. Es la molineria, y mas propiamente
la industria de la harina y sus derivados, la
principal actividad fabril relacionada con la
mesa del chileno hasta practicamente fines del
siglo XIX. Las cifras y antecedentes revisados
detectan un buen nimero de establecimientos
industriales alimentarios fundados en esas
fechas, revistiendo algunos un caracter mas
bien artesanal visto con los ojos del presente.
Junto a la molineria y a las fabricas de harina
comienzan a surgir las de fideos o pastas, de
aceite comestible, de azlcar, de conservas
de productos del mar, de salazdn de carnes y
pescados, de otros salmuerados menores, de
galletas y afines, de frutos secos y de produc-
tos deshidratados via solar. Acompana a este
proceso una inmigracion europea que ha sido
de vital importancia en la industrializacion
del pais. La Guerra del Pacifico es el suceso
que consolida la primera etapa del proceso
chileno de industrializacién. Una interpreta-
cion del profesor Valenzuela en conjunto con
el profesor Roberto Contreras Marin (QEPD),
a partir de la literatura revisada, pero que no
figura en ella, es que este conflicto pudo ser
ganado gracias al apoyo logistico brindado
por las industrias que lo sirvieron, argumento
que sustentaria la tesis de la existencia previa
a1879 de unaimportante capacidad instalada,
que posibilitd un abastecimiento adecuado de
las tropas chilenas.



Enlorelativo ala agroindustria hortofruticola,
el secado al natural de frutas, precursor de
los métodos modernos de deshidratacion, se
remonta a la época de la Colonia, con exporta-
ciones incipientes de frutos secos, de las cuales
se ignoran mayores antecedentes, hacia fines
delsiglo XVIll'y durante el siglo XIX. Aunque la
conservacion de alimentos via calentamiento y
salmuerado tiene una larga data en la historia
del pais, la conserveria de frutas y hortalizas
en tarros de hojalata, a escala y con procesos
industriales, surge con fuerza a comienzos del
siglo XX. Los jugos concentrados de frutas y
hortalizas son un fenémeno moderno, pero
algunas iniciativas por producir jugos naturales
se encuentran también a inicios del siglo XX.
Los congelados hortofruticolas no figuran en
este desarrollo, puesto que la capacidad de frio
importada fue destinada durante las primeras
décadas del siglo XX, por razones puramente
econdmicas, a los rubros carnicosy lacteos. La
agroindustria hortofruticola constituy6 durante
el siglo XX una actividad preferentemente
sustituidora de importaciones que no logré
un despegue exportador de relevancia sino
a partir de la década de 1980, con la apertura
comercial iniciada en la década previa. Por
otro lado, las seis industrias resefiadas en el
punto 2.2. dan cuenta del empuje empresarial
y modernidad industrial de fines del siglo XIX,
y las tres haciendas descritas sorprenden por
su organizacién y multiplicidad de faenas
agropecuarias.

El capitulo 3 se divide en dos partes. El punto 3.1.
revisa algunas cifras destacables de la industria
alimentariay de la agroindustria hortofruticola.
Esta subdividido en: Gltimas cifras noticiosas
(3.1.1.); las cifras y sus fuentes (3.1.2.); y un ejer-
cicio con las cifras de Chilealimentos (3.1.3.). El
punto 3.2. esta referido al modelamiento de las
exportaciones de la agroindustria hortofruticola
y se subdivide en: un modelo simplificado para
las exportaciones agroindustriales hortofru-
ticolas basadas en el descarte de exportacion
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agricola (3.2.1.); un modelo simplificado para las
exportaciones agroindustriales hortofruticolas
basadas en producto agricola exportable (3.2.2.);
un modelo mas elaborado para las exportacio-
nes agroindustriales hortofruticolas basadas
en el descarte de exportacion agricola (3.2.3.);
costos de intercambio, mercado, contratos y
agricultura de contrato (3.2.4.); variables sobre
las cuales puede influir el productor-exportador
agroindustrial en distintos contextos institu-
cionales, cuando utiliza descarte de exportacion
agricola (3.2.5.); y economias de procesamiento,
concentracion en laagroindustria hortofruticola
exportadora y competitividad internacional
bajo la tecnologia de Leontief (3.2.6.).

Actualizando algunas cifras con el profesor
Valenzuela, y tomando estos ultimos cuatro
anos (2019-2022) es posible sefialar que en pro-
medio las exportaciones totales corresponden
al 37,3% del PIB, las exportaciones de alimentos
representan el 23,2% de las exportaciones to-
tales, lo que reafirma a la industria alimentaria
como la segunda exportadora a nivel pais, y las
exportaciones agroindustriales hortofruticolas
(en su definicién mas acotada) representan el
11,4% de las exportaciones de alimentos y, por
lotanto, un 2,6% de las exportaciones totales.
Cifras promisorias y desafiantes hacia el futuro.
Sin embargo, el rasgo mas notable de este
capitulo, y tal vez del libro, es la formulacién
de modelos que explican las exportaciones
de la agroindustria hortofruticola y el rol que
cumplen variables como el tipo de cambio, el
precio internacional del producto procesado,
el precio internacional del producto agricola
exportable, el precio de la materia prima agri-
cola considerada descarte de exportacion,
la capacidad de procesamiento de la planta
en funcion de su maquinaria o tecnologia de
procesamiento y los costos de intercambio
(transaccidn) involucrados en diferentes es-
quemas de abastecimiento de materias primas.
Debo destacar los concernientes a los puntos
3.2.3.y 3.2.4., de completa autoria del profesor
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Valenzuela, quien me confesé que se vio obli-
gado aformularlos luego de una largay estéril
blsqueda a nivel nacional e internacional. El
modelo 3.2.3. esta bien formulado en todas sus
dimensiones a partir, claro esta, de supuestos
que permitan acotar su analisis. En 3.2.4. se
incorpora un nuevo elemento que le da mayor
realismo al modelamiento de la agroindustria,
cual es el costo de transaccion, clave para las
distintas alternativas de abastecimiento de
materia prima agricola. Con esta incorporacion
el autor establece las condiciones de viabilidad
(maximos y minimos) para cada una de esas
alternativas. Por lo mismo, y sin entrar al detalle,
concluye que un rasgo esencial e insoslayable a
lavez, cuando la modalidad de abastecimiento
es agricultura de contrato, lo constituye la in-
terrelacion entre los costos de intercambio de
las partes. El productor agroindustrial debera
negociary decidir tomando en cuenta no sélo
los suyos, sino también los enfrentados por su
contraparte.

El capitulo 4 revisa, a partir de una serie de tra-
bajos o estudios realizados por diversos autores
e instituciones, la situacion de los pequefios
productores agricolas y sus mecanismos de
apoyo, asi como la opcién de la agricultura de
contrato. El punto 4.1. centra su atencion en dis-
tintas caracteristicas de la pequefia agricultura
y sus mecanismos o instrumentos de apoyo.
Esta subdividido en: pequefa agricultura, agri-
cultura familiar campesina, agricultura familiar,
pobrezay desigualdad (4.1.1.), y mecanismos de
apoyo (4.1.2.). El punto 4.2. expone lo relativo a
la agricultura de contrato, estando subdividido
en: unaopcion para los agricultores en general
y para los pequenios agricultores en particular
(4.2.1.) y crisis hortofruticola y agricultura de
contrato (4.2.2.). Finalmente, el punto 4.3. da
una mirada a la vision que habia sobre estos
temas hasta fines de los afios noventa.

El profesor Valenzuela me ha explicado que este
capitulo se basé fundamentalmente en revision
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bibliografica, alguna del Gltimo tiempo y otra
que yava adquiriendo ribetes histéricos. De su
lectura puedo destacar los siguientes aspectos:
1) La agricultura familiar (AF) estaria compuesta
por cerca de 260.000 explotaciones, casi el
90% del total de unidades productivas del
pais. Por su parte, la agricultura familiar-cam-
pesina (AFC) estaria compuesta por unos 197 mil
integrantes, conforme a la definicion y cifras
(2018) que maneja el Instituto de Desarrollo
Agropecuario (Indap); 2) Todo indica una im-
portante declinacion en el nimero de hogares
que se dedican ala agricultura, tendencia que,
de mantenerse, podria reducir el importante
segmento de la mediana agricultura en Chile,
pudiendo ser desplazada por la agricultura
corporativa (transformacion estructural); 3)
Si bien el trabajo no posee datos actualizados
sobre los hogares rurales del sector agricola,
la mejora distributiva de su ingreso per capita
en el periodo 2000-2011 reflejaria una mejora
distributiva por via propia mas que mediante
subsidios monetarios, la que puede haber sido
lograda tanto por los estimulos que emanan
del contexto econdmico en que se desarrollala
agricultura, como por los variados programas
0 mecanismos de apoyo estatal diferentes al
mero subsidio monetario, tema sobre el cual
no hay un estudio relevante ni concluyente
para el sector; 4) El argumento de que la
agricultura familiar no tendria capacidad de
competir y desarrollarse en una economia de
mercado, abierta al exterior y orientada a la
exportacion, va quedando sin relato, puesto
que la experiencia reciente demuestra que es
posible desarrollar estrategias comerciales que
permitan acceder ala AFCy a ciertos segmen-
tos de la AF —especialmente el de pequenos
productores— a mercados internacionales
de nicho, proyectando la agricultura familiar
chilena hacia los mercados externos; y 5) Indap
posee variados programas de apoyo a la AFC,
disponiendo el afio 2017 de un presupuesto
institucional ascendente a unos $270.000
millones (en 2023 es de $350.868 millones).



Por lo mismo, a juicio de algunos criticos y/o
escépticos, tendria mucho sentido el realizar
un estudio objetivo del impacto y efectividad
de sus diferentes programas.

El quinto y dltimo capitulo del libro revisa un
conjunto de variables o factores relevantes que
afectan laactividad agroindustrial, con un doble
propdsito. Por una parte, definir cada variable
y desarrollar sus principales aspectos tedricos,
partiendo por lo basico, con el objetivo de que
el lector comprenda los alcances e importancia
de cada uno de los temas que se tratan. Por
la otra, ir exponiendo algunos hallazgos y/o
antecedentes empiricos, en base a la literatura
disponible, que le den sustento al analisis. Las
variables a revisar son: materia prima agricola
y proveedores (5.1.); tipo de cambio nominal
(5.2.); tipo de cambio real (5.3.); precios exter-
nos (5.4.); aranceles y barreras no arancelarias
(5.5.); consumidores y cambios en sus habitos
(5.6.); capacidad ociosa y capacidad instalada
(5.7.); tecnologia y economias de escala (5.8.);
integracion horizontal e integracion vertical
(5.9.); eficienciay productividad (5.10.); costos
de transaccion (5.11.); competitividad (5.12.); y
factores ambientales (5.13.).

Este Gltimo capitulo tiene una clara finalidad
pedagdgica, en el sentido de proveer al lector
de los elementos necesarios para comprender
en mayor detalle el significado y las implicancias
que tiene para esta actividad cada una de las
variables listadas. Aqui quisiera destacar dos
de ellas. La primera referida a los costos de
transaccion, pieza clave de la teoria econdémica
moderna bajo el enfoque institucionalista, que
le permite al autor sefialar que el mercado, en
todas sus modalidades (compra directa en
mercados abiertos, compra a intermediarios,
etc.), es la principal estructura de gobernanza
para transacciones no especificas y recurrentes.
En cambio, cuando las transacciones (activos)
son especificas, dos tipos de estructuras de
gobernanza son posibles: estructuras bilate-
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rales, como la agricultura de contrato, donde
se mantiene la autonomia de las partes, y
estructuras unificadas, donde la transaccion
es removida del mercado y organizada dentro
de la firma, sujeta a una relacién de autoridad
(integracion vertical). La segunda constituye
otro notable aporte del profesor Valenzuela,
en el sentido de desglosar todos los posibles
componentes de la capacidad ociosa en las
plantas agroindustriales (uniproducto o
multiproducto), atreviéndose a sefialar que la
capacidad excesiva en la agroindustria horto-
fruticola puede ser también el resultado de una
decision planificada y racional de algunas de sus
plantas para atender lo que perciben como una
demanda futura en expansion (viable via pre-
cios) sin tener que realizar nuevas inversiones
(proceso de maximizacion de utilidades y de
minimizacion de costos presentes y futuros).
Es decir, ningtin empresario del rubro adquirira
de modo continuo nueva tecnologia cada vez
que mejoren las condiciones de corto plazo.
Agrega que las cifras relativas a la evolucion
experimentada por la agroindustria hortofruti-
cola chilena desde los afios ochenta hasta 2018
muestran una clara tendencia creciente —con
algunos altibajos—, lo que avalaria la raciona-
lidad de las decisiones de aquellas empresas
que invierten en tecnologias o capacidades de
procesamiento sobredimensionadas o exceden-
tarias para las demandas que enfrentan en la
coyuntura (margen de reserva). Otro elemento
que puede ser relevante en la capacidad ociosa
de corto plazo es la disponibilidad de materias
primas agricolas. Asi, desde esta perspectiva la
capacidad excesiva podra tener dos componen-
tes esenciales: uno deseado (demanda futura
en expansion) y uno no deseado (restriccion
agricola). Luego de esta exposicion tedrica, el
autor cuestiona las cifras que se exhiben sobre
el tema a comienzos de cada décaday llama a
concordar una nueva metodologia de calculo.

Finalmente, el libro Elementos de Historia y
Economia Agroindustrial del profesor Luis Adolfo
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Esta obra estd bajo una licencia Creative Commons
Atribucién-Compartir Igual 4.0 Internacional.
Atribucién: debe otorgar el crédito apropiado
a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
como editora y citar al autor original. Compartir
igual: si reorganiza, transforma o desarrolla el
material, debe distribuir bajo la misma licencia
que el original.

Valenzuela Silva, esta destinado a convertirse
en una fuente de referencias y consultas de
estudiantes, empresarios, investigadores, y
agentes gubernamentales, interesados en
comprender la importancia pasada, actual y
futura de la agroindustria en Chile.
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RESUMEN

Este trabajo aborda los modos como las infraes-
tructuras que articulan el trabajo cooperativo
en edificios residenciales lo hacen visible a los
diversos agentes involucrados en el habitar
colectivo. A partir de la observacion etnogra-
fica de estainfraestructura se identificé que lo
colectivo resultaba un procedimiento contin-
gente para organizar elementos individuados,
plurales y comunes que componian el habitar
de cada edificacion.

Palabras clave: infraestructura, vivienda,
colectivos
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ABSTRACT

This paper addresses the ways in which the
infrastructures that articulate cooperative work
in residential buildings make it visible to the
various agents involved in collective dwelling.
From the ethnographic observation of these
infrastructures, it was identified that the co-
llective was a contingent procedure to organize
individual, plural and common elements that
made up the habitation of each building.

Key words: Infrastructure, housing, collective
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1. EL PROBLEMA DEL TRABAJO
INVISIBLE

Con todo lo ambiguo que puede resultar el
término de infraestructura, Susan Leigh Star
y Geoffrey Bowker (1995) no encontraron uno
mejor para describir objetos y procedimientos
dispuestos como informacion en funcién de
procesos de cooperacion y trabajo que obser-
vaban en los tempranos sistemas, estructuras
y arquitecturas en el campo de la ingenieria
informatica de la década de 1970. Algo similar
ocurrié a Star (2010), cuando debid organizar el
concepto de objeto de frontera para describir
espacios que se encontraban en los margenes
de las infraestructuras cognitivas y materiales
de comunidades de practicas diferentes y que
les permitian cooperar sin comenzar a negociar
sus propios y diferentes mundos de la vida.

Star (2010) sefiala que habia considerado para
ello la nocién de objeto marginal, que le per-
mitia vincular su reflexion con las tradiciones
del analisis sociol6gico del comportamiento
urbano, pero la posibilidad de que por su po-
tencial ambivalencia se asociara el concepto con
el debate sobre integracion y marginalidad, la
decidi6 a optar por la nocién mas infraestruc-
tural de objeto frontera (boundary object). El
problema, para Star, no era describir una posi-
cidn entre culturas, sociedades o comunidades
de practicas, sino un tipo de trabajo invisible
desarrollado en funcién de la cooperacion
entre actores y comunidades, a pesar de sus
diferencias epistemoldgicas y culturales. Ese
trabajo de coordinacidn, que no corresponde
aunanegociacion abierta de intereses, ocurre
en un espacio sutil que adquiere una condicién
infraestructural, pues requiere ser soportado
por laarticulacion cognitiva de la mente de una
persona, por la articulacién simbdlica de los
objetos o de conjuntos de estos. Lo importante
es que todo ello —el espacio, el borde, la fron-
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tera, el objeto y/o la infraestructura— emerge
de manera contingente en funcién de habitar
la cooperacidn que implica el trabajo.

Considerando el planteamiento de Star, Michel
Callon (1984) describié el trabajo de coordina-
cién como un trabajo de traduccién, nueva-
mente en un sentido no literal. Callon, formado
como ingeniero al igual que Bowker, propuso
el trabajo de traduccion que se desarrollaba
cuando comunidades de practicas diferentes
(cientificos, pescadores, objetos técnicos y
actores no humanos), como una operacion
compuesta por actividades simultaneas que mo-
vilizabany coordinaban actores, comunidades e
intereses hacia un espacio comun, heterogéneo
y eventualmente transaccional, que permitia la
cooperacion y el trabajo entre ellas.

Star entendi6 que la Sociologia de la Traduc-
cién, propuesta por Callon, si bien era (til para
el analisis de controversias entre comunidades
de practicas, humanas y no humanas, despla-
zaba exclusivamente hacia lo contingente los
procesos de cooperacion y trabajo. Su objeto
de interés era otro, el trabajo de articulacion
entendido como «el trabajo que hace que las
cosas vuelvan a su cauce ante lo inesperado y
modifica la accidn para adaptarse a contingen-
ciasimprevistas», donde loimportantees lo que
«invisible para los modelos racionalizados de
trabajo» (Star y Strauss, 1999, p. 10).

2.ESCUCHARLASINFRAESTRUCTURAS

Para Star, las infraestructuras no sdlo habi-
litan o soportan la ocurrencia de practicas y
procesos, también y, sobre todo, gestionan
informaciéon y ordenan procesos de trabajo.
Tienen un rol central en la cooperacion, pero
también en ello tienen una amplia necesidad
de comunicar lainformacién que recogen. Star
y Lampland (2009) proponen escuchar a las
infraestructuras paraidentificary hacer emerger
las operaciones de cuantificacién y estandari-



zacion que contienen. Ello porque es ahi donde
radican sus modos de dimensionar y ordenar el
mundo y sus interacciones. En este sentido, los
objetos e infraestructuras de frontera no sélo
son interesantes como indicadores espaciales
de espacios comunes entre comunidades de
practicas diferentes sino también contienen
los procedimientos de orden y verdad que,
en lo concreto, reproducen relacionalmente.
Dicho de otra manera, los 6rdenes relacionales
desplegados por ellos son observables tanto
fuera como dentro de los objetos de frontera
y resulta tan Util describir sus interacciones
como desmontar su disefio.

Este doble sentido no es gratuito, los objetos e
infraestructuras de frontera se despliegan en un
amplio espacio entre los actores o agentes y las
estructuras sociales, y son capaces de ayudar
a configurar los espacios donde ambos polos
se reflejan: en las situaciones o en lo situado.
Para describir la utilidad heuristica del estudio
de objetos de frontera como los estandares y
las tipologias, Star y Lampland (2009) aluden
a hilos que cabe desentranar para hacer visible
y animado el momento en que una estructura
se convierte en una estructura y en el que un
actor o un agente se hacen parte de esa historia.

Junto a Karen Ruhleder, Star considera que,
tal como ocurre con los instrumentos, las in-
fraestructuras emergen in situ: surgen para las
personas en las practicas, conectadas con las
actividades y a las estructuras, y nunca estan
desprovistas de uso. Para estas autoras, algo
“se convierte en infraestructura en relacion con
las practicas organizadas” (1996, p. 113), por
lo que la pregunta es cuando algo se vuelve
infraestructuray no qué es una, por un lado, y
cual es la forma en que las practicas se mues-
tran como organizadas, por otro. A su vez, las
infraestructuras expresan ciertas dimensiones
que las hacen reconocibles: se impregnan, se
hunden dentro de otras estructuras, disposicio-
nes sociales y tecnologias; son transparentes
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en su uso, apoyan las tareas y practicas de
formainvisible, por ello sus rupturas y/o fallos
las hacen visibles inmediatamente; permiten
el aprendizaje como parte de la experiencia,
los nuevos participantes se encuentran con la
infraestructura como objeto de aprendizaje y
como un modo de integrar sus comunidades
de practicas; de hecho, las infraestructuras
conforman y son conformadas por las con-
venciones de una comunidad de practica y
colaboran con la articulacion de estandares
(normas) dentro de ellas.

A pesar de que las infraestructuras se carac-
terizan por realizar invisiblemente su trabajo,
cuando son afectadas por su propia practicidad
o convenciones contradictorias la infraestruc-
tura adquiere transparencia, al conectarse a
otrasinfraestructuras y herramientas de forma
estandarizada. No crecen sobre la base de la
nada y ello también es parte de su fragilidad,
una fuente de posibles rupturas a partir de las
que las infraestructuras se hacen visibles. Por lo
mismo, para Star y Ruhleder la ambigiiedad y los
multiples significados del uso marcan cualquier
sistema que funcione realmente, dado que:

[...] una infraestructura se produce cuan-
do se resuelve la tension entre lo local y
lo global. Es decir, una infraestructura se
produce cuando las practicas locales se
ven favorecidas por una tecnologia a mayor
escala, que puede utilizarse de forma natural
y lista para su uso. Se vuelve transparente
a medida que las variaciones locales se
integran en los cambios organizativos, y
se convierte en un hogar inequivoco para
alguien. No se trata de una relacién fisica
ni permanente, sino de una relacion de
trabajo, ya que ningln hogar es universal
(Star y Ruhleder, 1996, p. 114).

Esta obra estd bajo una licencia Creative Commons
Atribucién-Compartir Igual 4.0 Internacional.
Atribucién: debe otorgar el crédito apropiado
a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
como editora y citar al autor original. Compartir
igual: si reorganiza, transforma o desarrolla el
material, debe distribuir bajo la misma licencia
que el original.
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3.LA INVERSIéN'INFRAESTRUCTURAL
Y LAEXPOSICION DE LOS
PROCEDIMIENTOS

El diccionario de la Real Academia Espaiiola defi-
ne el término infraestructura en dos acepciones,
como una “obra subterranea o estructura que
sirve de base de sustentacion a otra” y como un
“conjunto de elementos, dotaciones o servicios
necesarios para el buen funcionamiento de
un pais, de una ciudad o de una organizacién
cualquiera™. Tales definiciones no son muy
distintas de las encontradas por Susan Leigh
Stary Geoffrey C. Bowker (1995) en la version de
1971 del Oxford English Dictionary y, tal como
ellas, expresan una nocién de infraestructura
que releva su funcion de soporte, de algo que
esta debajo de una actividad, de una operacion
y/o de una serie de practicas, sin la cual esta
no puede desplegarse.

Pero Star y Bowker vieron algo mas; por
ejemplo, que infraestructura y trabajo estan
mutuamente implicados, de manera que “la
infraestructura simultaneamente agencia el
trabajo y lo apoya sin esfuerzo, posibilitando
el logro colectivo” (1995, p. 41). Star y Bowker
también notaron que “agenciar el trabajo”,
enlazar materialmente el hacery las practicas,
es algo lleno de dificultades, desordenado,
complejo y politicamente sensible, puesto
que el trabajo (el hacer) es algo resbaloso y
situado, y pretender capturarlo, clasificarlo o
seccionarlo, es algo que no esta destinado a
una victoria completa. Debido a ello conside-
raron que el hecho de que las infraestructuras
cristalicen modos de hacer, estabilizindolos
en una forma estandarizada, no implica que
logren fijarlos de manera persistente y que,
como todo aquello vuelto materia, tiene una
duracion, algo que también habia notado Emile
Durkheim respecto de una variante del mismo

1. Ver RAE Infraestructura. En: http://dle.rae.es/?id=LYf31bz”
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fendmeno, la materializacién de los hechos
sociales en elementos infraestructurales, como
vias, aceras y edificaciones.

Al considerar que esta materializacién o agen-
ciamiento no es persistente, Star y Bowker
(1995) naturalmente se preguntaron frente
a qué estaban cuando estaban frente a una
infraestructura, jqué versidn observaban?,
;qué voz distinguian?, qué expresabay a quién
beneficiaba la forma estandariza que asumian
los objetos, y a quién no ayudaban, pues la
infraestructura de una persona puede ser la
barrera de otra persona. Este tipo de pregun-
tas y/o esta forma de abordar el fendmeno de
las infraestructuras permitié a Star y Bowker
(1995) configurar un campo de estudios socia-
les que observé los hechos de infraestructura
como hechos sociomateriales, como efectos
relacionales, y permitié plantear el problema
infraestructural mas alla de las definiciones
convencionales antes citadas.

Generalmente el término infraestructura evoca
carreteras, puentes, vias, puertos, canales y
redes de comunicacion; es decir, conjuntos
materiales necesarios para la realizacion de
actividades humanas. Pero el término también
puede abarcar entidades mas abstractas, como
protocolos, estandares y memorias, utilizados
tanto por humanos como por computadoras
en sus operaciones y practicas (Bowker et al.,
20009). Infraestructura es algo que esta debajo,
que soporta o sustenta un funcionamiento,
una operacion o una serie de practicas y, por
lo mismo, ostenta una cualidad elusiva que
puede ser superada invirtiendo su posicién
invisible (Star y Bowker, 1995). La inversion
infraestructural permite, al enfocar la observa-
cidn en lainfraestructura, explorar el modo en
que esta participa en la organizacion enlazada
de las cosas, los procedimientos utilizados
para mantener la coherencia entre ellas y que
quedan expuestos si se invierte el modo de
observacion, desplazando lo que esta debajo


http://dle.rae.es/?id=LYf3Ibz

hacia la superficie, o si se quiebra la operacion
funcional de alguna forma.

Generalmente esto implica un trabajo analitico
y conceptual, pero también puede coincidir con
una fractura que permite, u obliga, a observar
los componentes enlazados en la infraestruc-
tura. Gordon Matta Clark (2020) intenciona
esto al perforar edificios y cortar casas en sus
obras de anarquitectura, mientras que Pianoy
Rogers disefian y construyen una edificacion
yainvertida en el Beaubourg (Silver, 1997). Las
edificaciones residenciales en altura, por su
parte, presentan variaciones en la visibilidad
de sus infraestructuras, con el fin de hacer
eficientes sus gobernanzas. Ante la posibilidad,
siempre latente, de eventos contingentes y
controversias sobre su estado, sus disefios dejan
expuestos partes de sus procedimientos para
que las infraestructuras puedan ser exploradas.

4.UN COLECTIVOES UN
PROCEDIMIENTO

Enlazada con la singularidad de cada obra de
arquitectura, esta la posibilidad técnica de ser
replicada si se siguen sus cubicaciones, planos
e instrucciones constructivas adecuadas. El
resultado nunca es perfecto, ni se espera que
lo sea, pero sera lo suficientemente bueno para
lograr lo que se busca. Susan Leigh Star (2010)
sostenia que para aquello eran Gtiles los estan-
dares, no para producir resultados objetuales
o materiales exactamente iguales, pero si lo
suficientemente buenos para parecerlo. En la
posibilidad técnica, la singularidad de la obra
(Baudrillard y Novel, 2003) y la individuacion
del objeto (Simondon, 2009), que suenan a
caminos divergentes, son plegados en diver-
sos procedimientos. Uno de ellos es la forma
tipoldgica, por lo cual Rafael Moneo (1978)
propone que preguntar qué clase de objeto es
una obra de arquitectura pasa por preguntarse
también qué es un tipo o unatipologia dentro
de un conjunto de obras singulares.
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Para Star las tipologias y los estandares son un
tipo de objeto técnico que desarrolla un pro-
cedimiento de frontera (boundary work), y que
tienen como cualidad ser modulares, flexibles
interpretativamente y abiertos al cambio, lo
que les otorga cierto grado de individuacion
y de caracter situado aunque no siempre se
trata de objetos aislados, también podian ser
espacios amplios, extendidos o liminales, dis-
puestos como soportes para que comunidades
de practicas diferentes pudiesen cooperar sin
necesidad de negociar entre ellas. Este espacio
de frontera no siempre es claramente material,
pero siempre es infraestructural, tal como ocu-
rre con las tipologias que, a pesar de ser una
idea no material, desplazan procedimientos
parareplicar materiales de objetos singulares.

Asi también es posible considerar que un
conjunto de objetos tipoldgicos pueda desa-
rrollar un trabajo de frontera, articulando y
extendiendo modos de coordinacién a partir
de su replicacién estandarizada, tal como
ocurre con latipologia de bloques de vivienda
de interés social en altura, hoy agrupados en
la nocion de Condominios de Copropiedad
pero, sobre todo, con la nocién tipolégica de
Colectivos de Habitacion y/o de Vivienda que
sirvi6 para categorizarlos a partir de algo visible
socialmente como su régimen de propiedad,
pero cuya operacion funcional puede ser (til
para verificar como el comportamiento de sus
infraestructuras enuncia el trabajo invisible de
coordinacién entre lo colectivo y lo comin y/o
entre la individuacién y la pluralidad técnicas
asociadas con las formas de arquitectura.

En tanto tipologia, los colectivos de vivienda
constituyeron una forma consolidada de disefio
arquitectdnico que estandarizé progresivamen-
te sus soluciones formales, como la ubicacién
de circulaciones, sus volimenes modulares y
aislados, y sus soluciones programaticas, como
las dimensiones de la unidad de vivienda, los
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programas que consideraba lajerarquia de es-
tos dentro de cada unidad. Su estandarizacion
formal y programatica obedeci6 al interés de
disminuir los costos y plazos de produccién de
unidades de viviendas ante el déficit persistente
del pais, pero el éxito en esta tarea también
despleg6 por las mayores ciudades del pais una
forma estandarizaday modular de lavivienday
de su solucién técnico formal, articulando con
ello unainfraestructura cultural y tecnolégica
en torno a ellos cuyo trabajo normalizé el
habitar y compartir propiedad residencial con
otras personas, estabilizé la idea de vivienda,
acotandola a un programa basico, y de familia
en el pais, plegandola a las posibilidades que
daba tal programa basico de cocina, bafio, sala
de estar, tres dormitorios.

Por debajo de este tipo de trabajo biopolitico,
que consigna lo colectivo como régimen de
propiedad y que portanto se distribuye a través
de cada unidad de bloque construida en el pais,
hay un trabajo relacionado con la operacion
y/o funcionamiento de cada edificacion, que
es menos visible y que también expresa una
dimension infraestructural. Es posible abordar
esta dimension si, utilizando el enfoque de
inversion infraestructural (Bowker, 1994; Stary
Lampland, 2009), se opaca la nocion laimagen
tipoldgica asociada al régimen de copropiedad
de estas edificaciones y se enfoca la observa-
cion en las infraestructuras involucradas en las
operaciones cotidianas de funcionamientoy en
sus expresiones ecoldgicas (Star y Ruhleder,
1996). Utilizando un enfoque de observacion
etnografica de las infraestructuras (Star, 1999,
2002) en 10 conjuntos de colectivos de vivienda
fue posible distinguir dos regimenes de com-
posicidn que eran enunciados por las propias
infraestructuras y que daban cuenta de una
tension soterrada en el régimen de propiedad,
pero contingente en la medida en que afecta
la infraestructura material y técnica de este.

En relacion con esto, el régimen de propiedad,
que consigna como colectivos a las edificacio-
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nes en cuestion, no carece de utilidad practica.
Etimoldgicamente el término colectivo apela
a una forma de realizacion individuada, a la
capacidad de algo de recoger, reunir o agrupar
a cosas o individuos dentro de un orden con-
tingente. Bruno Latour lo define como “un pro-
cedimiento de recoleccion de las asociaciones
de humanosy de no humanos” (2013, p.389) y
sostiene que no hay una diferencia significa-
tiva entre un colectivo, una cosa, o un objeto
material o no material, en tanto describan,
califiquen y/o evaltien un modo de relaciones,
y no intenten explicarlo. De ello cabe entender
que la utilidad del término colectivo radica
en su capacidad de describir procedimientos
de composicion y las edificaciones colectivas
mencionadas coincidian con “un procedimiento
de recoleccion de las asociaciones de humanos
y de no humanos” (Latour, 2013, p. 389).



Figura 1. Colectivos de Viviendas en Santiago,
Chile

Fuente: fotografias tomadas por el autor en el marco de las obser-
vaciones etnograficas.

5.EL TRABAJO VISIBLE

Al observar los espacios donde las infraes-
tructuras informaban acerca de su trabajo
dentro de los edificios colectivos fue posible
identificar que estas, efectivamente, exponian
regimenes de composicion: enunciaban el modo
de operacion de un régimen de individuacion
social con base técnicay, su vez, enunciaban la
operacion de lo comin con base en la pluralidad
del conjunto agregado. Ambos elementos se
encontraban imbricados en estos espacios de
fronteray en ello era posible distinguir los tres
modos de realizacion del colectivo propuesto
por Latour (2013): la consideracion, que resuelve
el nimero de proposiciones, entidades o cosas
que constituyen al colectivo (p. 390); la planifi-
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cacion abre la posibilidad de formar un mundo
comun (p.397); y el sequimiento que explora la
posibilidad de los mundos comunes (p. 399).

Si el edificio colecta personas, materiales,
espacios, enseres, muebles, animales, plantas,
ductos, energias, entre otros, y los organiza
de manera plural, debe también ser capaz de
contarlos y darles un orden individual. Es lo
que hacen los medidores de agua, electricidad
y gas, y los distintos dispositivos de cierre o
limite perimetral instalados: contabilizan lo
colectado y lo consignan silenciosamente en
sus modos de orden particulares, a partir de los
que informan el funcionamiento heterogéneo
del colectivo.
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Los medidores cuentan e informan acerca de
las unidades de agua, gas y electricidad que
consume cada unidad de departamentos. Para
hacer eficiente el trabajo de lectura, estan
agrupados en un espacio cuya ubicacion va
variando de edificio en edificio y que no de-
pende de su disefio modular, sino del modo
en que fue agregado con otros para producir
el conjunto donde se encuentra emplazado. La
ubicacién de la caja de medidores de agua, de
luz o de gas no esta establecida en el disefio,
es un arreglo local, que coincide con aquello
que las infraestructuras emergen y se expresan
in situ (Star y Lampland, 2009).

Generalmente, por practicidad, los ductos de
entrada y salida de aguas y, en ocasiones, los
de gas, ubican sus medidores en cajas externas
al edificio, mientras que las infraestructuras de
energia eléctrica ubican sus medidores dentro
de las edificaciones. Son espacios acotados y
generalmente cerrados a las personas residen-
tes. Las llaves las tienen personas indetermina-
dasy los técnicos de las empresas proveedoras.
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Figura 2. Dispositivos de contabilidad de
aguas, gasy electricidad en edificios colectivos
de viviendas

Fuente: fotografias tomadas por el autor en el marco de las obser-
vaciones etnograficas.

Pero estos espacios no sélo trabajan como
informantes de los comportamientos de con-
sumo de cada unidad de vivienda, también
informan sobre el régimen de individuacion
que lainfraestructura colectiva desplaza. Estos
espacios son espacios corte o cierre del flujo
de agua, electricidad o gas, y ello ocurre si la
infraestructura falla o se rompe, afectando al
colectivo, o sila unidad de vivienda no cancela
orompe el ciclo de pago por servicioy esimpe-
dida de seguir consumiendo agua, electricidad
0 gas de manera individual. A su vez informan
sobre los consumos comunes, silos hay, de agua
y electricidad, lo que enuncia un régimen de
pluralidad donde coexisten las mediciones de
unidades individualesy plurales en un orden de
individuacién simétrico donde, independiente
departamento y edificio, son equivalente antes
la métrica de consumo. En este marco, el carac-
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ter comun de las infraestructuras s6lo emerge
cuando estas fallan afectando completamente
alaentidad plural, y ello es lo que expresan las
infraestructuras de limite y cierre.

Por disefio los colectivos limitan los espacios
entre departamentos individuales, en sus ca-
sos mas modulares las propias circulaciones,
ubicadas en el centro del cuerpo construido
sirve de limite entre estos. Es lo que informa la
estructura de la edificacion sobre su régimen de
individuacion, este también se expresa como
régimen de pluralidad. La nocién de copropie-
dad, establecida para este tipo de edificaciones,
desde la ley de Habitaciones Baratas de 1925
en adelante expresa esto de manera abstracta
y genérica, pero cada estructura edificada lo
expresa de manera material y situada, y ello
es corroborado en cada réplica.
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En el caso de los edificios colectivos disefia-
dos desde 1936 por la Caja de la Habitacion,
hasta 1968, en concursos convocados por la
Corporacion de la Vivienda (Corvi), como se
trata de conjuntos singulares y no repetibles,
su disefio incluye en la estructura de su com-
posicién un limite predial claro y una operacion
de cierre de este. En el caso de los colectivos
estandarizados, racionalizados y regionalizados
disefiados por la propia Corvi con el fin de dar
con tipologias replicables, el régimen predial
es abstracto, abierto y se acota tedricamente
al edificio colectivo, pues se desconocen los
requerimientos situados de su emplazamiento
y del conjunto del que formara parte.

Ambos casos ilustran la operacion de un régi-
men de individuacién de las edificaciones; sin
embargo, en la observacion fue posible notar
que el régimen de pluralidad se desplazaba en
sentido contrario cuando esta misma emergiay
era comunicada a través de dispositivos de cie-
rrey proteccion de ventanasy puertas, de cierre
y fractura mediante rejas de las circulaciones
internas, de cierre de los accesos estructurales a
las edificacionesy, finalmente, de denotaciony
cierre del limite predial, mediante rejas, cercos
de plas y/o vaya electrificadas. Si las primeras
operaciones informan sobre el cierre indivi-
duado de la unidad de vivienda, que se abstrae
materialmente del plural, aunque no puede
extraerse del colectivo; las tltimas denotan una
individuacion del comin que no necesariamente
reafirma lo colectivo. Esta fractura de la linea
|6gica entre lo plural, lo colectivo y lo comun,
se expresa en trabajos de limite y cierre que son
encargados a dispositivos no considerados en
los disenos originales.

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024



Figura 3. Cierres perimetrales en edificios
colectivos de viviendas

Fuente: fotografias tomadas por el autor en el marco de las obser-
vaciones etnograficas.

Las infraestructuras de limite y cierre de unida-
des de departamentosy de colectivos constitu-
yen objetos de frontera no porque denoten los
bordes de los regimenes de individuacion de
estas dos unidades, sino porque realizan el tra-
bajo de informar sobre su desagregaciony sobre
la escala de esta. Aunque parezca lo contrario,
este tipo de infraestructuras surge a lo largo
del tiempo de la cooperacién duradera entre
comunidades de practica, en tanto arreglos de
funcionamiento que resuelven anomalias de
naturalizacién sin imponer la naturalizacion
de una comunidad o del exterior (Star, 1988,
2010). En este caso, tal como sostenian Star
y Ruhleder (1996), estas infraestructuras son
necesariamente visibles debido a su propia
practicidad y a que emergen de convenciones
contradictorias, por ello se hacen transparentes
en su union a las estructuras de edificio y de
predio. Se trata de operaciones de distincion
ecoldgica entre lo individual, lo plural y lo co-
mun en tanto elementos de una composicion
contingente o de realizacion de lo colectivo,
que se resuelve de esta manera ahora, pero que
puede tener otras formas en el futuro.
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6. LA ORGANIZACION DE LO
INDIVIDUAL, LOPLURALY LO COMUN
EN EL PROCEDIMIENTO COLECTIVO

Lo desarrollado conceptual y metodoldgica-
mente por Susan Leigh Stary por las diferentes
personas que colaboraron con ella, ofrece un
marco Util para analizar el trabajo de las infraes-
tructuras dentro de los edificios residenciales en
altura. En particular, se eligié observar la tipolo-
gia de colectivos de vivienda, en parte, debido
a la sugerencia implicada en la nominacién y
porque al exponer una menor complejidad en su
operacion en comparacion con las altas torres
residenciales, sus infraestructuras resultaban
menos visibles. A esto se sumaba de que cada
conjunto observado contenia un nimero
suficientes de casos, mayores a 20 unidades,
que permitia un volumen de informacién que
facilitaba ejercicios compartidos.

Como resultado se identificé que lo colectivo,
consignado en el nombre de la tipologia, pero
también en la naturaleza juridica de su opera-
cion, resultaba un procedimiento contingente
para organizar elementos individuados, plurales
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y comunes que componian a cada edificacion.
El régimen de propiedad, que caracterizaba este
conjunto tipoldégico como una composicién
agregativa de unidades de vivienda individua-
das, era adaptado de maneras contingentes
para resolver aspectos que tenian que ver con la
pluralidad del vivir juntos y con la comunalidad
de vivir en el mismo edificio.

Enello, los espacios de frontera que permitian
hacer visibles ciertos tipos de trabajo de las
infraestructuras resultaron claves para obtener
informacion sobre los modos como los regime-
nes de individuacion, de la pluralidad y de los
comun, se tornaban contingentes y trataban
de ser coordinados por infraestructuras menos
visibles, como las cajas de medidores que tam-
bién contenian llaves de paso, o mas visibles,
como rejas, cercas y vallas, que marcaban el
limite perimetral de las edificaciones, pero
también actuaban como medidas de proteccién
de quienes habitaban en el colectivo, que les
separaba del conjunto residencial en que se
encontraban situadas.

Estos ejercicios de diferencia entre los regime-
nes de la individuaciéon y de lo plural, visto en
los medidores, y entre los individual, lo plural y
lo colectivo, vistos en los diversos dispositivos
de limite, cierre y proteccion, caracteriza los
modos como una forma tipoldgica organiza
planos politicos de lo social. Ello no tiene que
operar de la misma manera en otras formas
tipologicas, como las altas torres de vivienda,
pero sugiere un aspecto en que las infraestruc-
turas técnicas tiene mucho que decir.
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RESUMEN

Este ensayo discute laimportancia histdricaen
la provision de recursos para la vida de los rios
Maipo y Mapocho en Santiago de Chile, mues-
tralos conflictos actuales por construcciones,
extraccion de aridos y falta de regulacion, y
propone el fomento de alternativas ecoldgicas
y de concientizaciéon ambiental para el disefio
del espacio publico de ribera, con el fin de
involucrar ala ciudadania en la conservaciény
utilizacién sostenible de estos recursos hidricos.

Palabras clave: extraccion de aridos, conflictos
ambientales, rios urbanos
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ABSTRACT

This essay examines the historical significance
of the Maipo and Mapocho rivers as providers
of life-sustaining resources in Santiago de
Chile. It highlights current conflicts arising
from construction, aggregate extraction, and
alack of regulation, proposing the promotion
of ecological alternatives and environmental
awareness in public space design, to engage
citizens in the conservation and sustainable
use of these water resources.

Key words: Aggregate extraction, environmen-
tal conflicts, urban rivers
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1. ANTECEDENTES

La ciudad de Santiago esta dentro de la cuenca
del rio Maipoy es atravesada por dos cursos de
agua que viajan desde la cordillera de los Andes
hasta el océano Pacifico. Esta agua se utiliza para
generar electricidad, agua potable y alimentos,
permitiendo el desarrollo de grupos humanos.
Los rios Maipo y Mapocho permitieron el desa-
rrollo de distintas comunidades al interior de
la cuenca, cuya data de ocupaciéon ronda los
12.000 afos (Cornejo, 2013). Las comunidades
que habitaban la cuenca, antes del desarrollo de
las grandes concentraciones urbanas, gracias
a anos de coexistencia, lograron entender las
dinamicas de estos rios, aprovechando sus ser-
vicios ecosistémicos' para la provision de bienes
a través del uso del recurso hidrico y la masa
vegetal de sus bordes. Ademas desarrollaron
practicas culturales asociadas con interacciones
de tipo simbdlico y espiritual. Esta relacion
funcional y cultural entre habitantes, evitaba
construir en sus margenes, resguardando a la
poblacién de las crecidas.

Muchos ciudadanosy ciudadanas de Santiago,
al visitar zonas menos urbanizadas, como San
José de Maipo, dan cuenta de la preocupa-
cion de observar lugares del rio sumamente
alterados debido a la extraccion de aridos. En
ese sentido, distintas han sido las iniciativas
que buscan visibilizar el rio y darle un giro ala
imagen que teniamos/tenemos de él. Algunas
de ellas plantean que uno de los objetivos de
este tipo de proyectos es la de volver a vincular
alaciudady sus habitantes con los cuerpos de
agua, y para conseguirlo se han comenzado
distintas propuestas y proyectos de caracter
social y urbano, con el fin de conectar con la
ciudadania ante este tipo de temas.

1. La Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio en el afio 2005 definid
a los servicios ecosistémicos como los beneficios que obtenemos
los seres humanos directa o indirectamente de los ecosistemas.
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Esta reflexién apunta a que algunas de las
principales debilidades que se presentan son:
por un lado, tener una visidn extractiva sobre
los cuerpos de agua que permiten lavidaenla
ciudad; y, por otro, carecer de iniciativas que
busquen resignificar los rios y fomenten que
nuestras poblaciones no sigan entendiendo que
el rio es un vertedero de basuras y desechos o
una fuente de recursos inagotables.

Actualmente, estos cuerpos de agua contintian
aportando multiples beneficios a los habitantes
delacuenca, regulando latemperatura de zonas
cercanas, albergando una riquisima biodiversi-
dad e incluso alimentando lagunas artificiales
alinterior de parques que han aprovechado el
potencial espacio publico de estas areas. Por
ejemplo, el Parque de la Familia, ubicado en
Quinta Normal, construido en 2013, es un caso
donde se introducen aguas del rio Mapocho,
dando lugar a una laguna artificial que se con-
vierte en el corazén del parque.

1.1. Los rios como proveedores de materia
prima para la industria de la construccion

Sin embargo, los rios también prestan servicios
a la industria, en forma de recursos naturales
para su extraccion. En ese sentido, durante las
ultimas décadas, el sector de la construccidén e
infraestructura ha experimentado un particular
incremento en la construccion de viviendas. Asi
lo refleja la cantidad de permisos de edificacion
contabilizados por el Informe Inmobiliario para
Santiago de la Camara Chilena de la Cons-
truccién, con un total de 153.186 permisos de
edificacion aprobados para viviendas (Hurtado
y Lozano, 2021). Lo anterior sugiere unarelacién
con elincremento en lademanda de aridos que
se extraen desde estos cauces naturales, entre
los que se cuentan ripio, bolones de piedra 'y
arena para la fabricacién de hormigén.

La elaboracién de hormigdn es la principal
causa de esta extraccion de aridos desde los
cauces naturales de la cuenca, aumentando



las presiones y amenazas hacia las funciones
ecologicas de los rios como corredores de
biodiversidad. Tal como se constata en el Plan
Maestro Borde Rios Mapocho y Maipo, del
Ministerio del Medio Ambiente y ONU Medio
Ambiente, las “actividades como la extraccién
de aridos, generan un impacto significativo
en lecho y riberas de rio, pudiendo modificar
cursos y generar inundaciones y desbordes.”
(2021, p. 17).

Estas actividades afectan negativamente los
cursos de los rios y sus dinamicas naturales.
Por una parte, la remocién de la estructura
del suelo del lecho de cada rio, provoca sedi-
mentacion y turbiedad de las aguas. Por otra,
se alteran la estructura de microorganismos
y la composicion quimica del agua. Ademas,
la presencia de maquinaria pesada altera la
estructura fisica de los bordes de ribera, pro-
piciando posibles deslizamientos de tierra o
inundaciones por crecidas al entorno inmediato.
Habitualmente, las explotaciones se localizan
fuera de los margenes de la ciudad o de las
concentraciones urbanas, lo cual implica que
el problema se mantiene invisibilizado para el
conjunto de la poblacién. La remocién de aridos
no es percibida por los habitantes de la cuenca
como un riesgo en las dindmicas naturales de
los rios. Esto es un problema, ya que son los
habitantes quienes debieran ser los principales
interesados en su cuidado, ya que proveen de
una multiplicidad de servicios ecosistémicos.
Por tanto, en el actual escenario de sequia,
donde estas lluvias intensas pero escasas
seran mas comunes, se vuelve una obligacion
que quienes tienen margen legal en el cuidado
de estos corredores desarrollen y potencien
iniciativas que busquen proteger a los rios y
darles nuevas oportunidades a nuestra forma
de convivir con ellos. Actualmente, el aumento
de inundaciones y desbordes provocados por
las nuevas condiciones climdticas, ha recordado
alaciudadania sobre suimportancia dentro de
latrama urbana.

NUESTROS RIOS: ENTRE EL EXTRACTIVISMO Y EL ESPACIO PUBLICO

Segun el presidente de la Junta de Vigilancia
del Rio Maipo, el impacto de las alteraciones
en el lecho de los rios es alto:

Entre las consecuencias mas preocupantes
se cuentan el estrechamiento y degradacion
del lecho. Especificamente se ha observado
un promedio de 35 cm/afio de degradacion,
15 m/afio de estrechamiento de la planicie
deinundacién y un volumen de 39 millones
de m3de pérdida neta de material desde el
lecho (Baertl, 2023).

Estos datos dan cuenta de la continua degra-
dacion que este tipo de actividades generan
sobre los rios. Al entender a los rios desde la
|6gica extractiva se limita la posibilidad de
desarrollar programas de diseio de ribera,
con la posibilidad de crear parques lineales
o corredores para actividades de uso publico
adaptadas a las zonas periurbanas o rurales
en los margenes del rio que tienen un alto
potencial ecoldgico, hasta ahora infravalo-
rado. Las huellas de las extracciones de aridos
generan espacios intersticiales, degradados
en términos ecoldgicos, los cuales facilmente
pueden terminar siendo vertederos clandes-
tinos, mermando o eliminando su potencial
de transformacién en corredores ecoldgicos
y/o parques lineales urbanos, que permitan
un mejor vinculo cultural entre los habitantes
y sus rios. Durante el Gltimo periodo de lluvias,
entrejulioy agosto de 2023, se pudo constatar
cédmo los rios se han convertido en verdaderos
basurales, aumentando los efectos negativos
de las crecidas y desbordes sobre los centros
poblados cercanos.

En este contexto, surgen distintas interro-
gantes: jqué herramientas han desarrollado
instituciones publicas para mitigar las con-
secuencias de la extraccion de aridos? y jqué
propuestas se han elaborado para proteger los
margenes del rio y rescatar su potencialidad de
espacios publicos?
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Las interrogantes que se plantean tienen
especial relevancia, pues se ha detectado que
los margenes del rio Mapocho, en particular,
han sido capaces de albergar programas de
parques, al menos en sus tramos mas urbanos.
Un ejemplo es el parque Mapocho Rio de Quinta
Normal (2022-2023), con una superficie 54
hectareas que acompanian la parte poniente del
rio enla ciudad, respetando su trazado natural,
incorporando programas que incorporan laflora
nativay el valor paisajistico del cuerpo de agua.

Por otro lado, en los afluentes que dan lugar
al rio Mapocho, el parque El Huinganal en la
comuna de Lo Barnechea, construido en el afo
2022, desarrolla unainteresante incorporacioén
del estero en su programa, donde éste fluye a
través del parque, permitiendo a los visitantes
reconocerlo e interactuar con sus aguas, para
una conexion de la vida cotidiana y el juego
con la naturaleza paisajistica local.

Con esto se plantea que, si bien se desarrollan
actividades extractivas que afectan el rio, es
necesario implementar las iniciativas que lo
protejan e incorporen al espacio publico para
asi, en el largo plazo, reconfigurar la percepcion
quetenemos de larelacion con los rios a través
de iniciativas que involucren a la ciudadania
con su cuidado, estudio e incorporacion al
ideario colectivo.

2. ALTERACION DE LA RIBERA DE
LOS RiOS POR EXTRACCION DE
ARIDOS. FRAGMENTACION DE LA
GOBERNANZA DE LOS RiOS

Extraer materia prima desde los cauces de los
rios significa retirar rocas de distinto diametro
desde la capa superficial de cada cuerpo de agua
y dela que pudiera estar bajo agua, removiendo
grandes vollimenes de material pétreo, modifi-
cando irreparablemente la composicion natural
de cada rio. Raul Figueroa indica que se trata
de “materiales pétreos, esto es, que tienen la
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calidad de piedra, diferenciandose entre ellos
por su calibre y aptitud para la construccion”
(2000, p. 357).

A pesar de los impactos de la actividad, hasta
ahora no existe consenso en la legislacion
chilena sobre los mecanismos de regulacién
de la extraccion de aridos. Si bien la extraccion
de aridos tiene lugar dentro de la Ley 19.300
del Ministerio de Medio Ambiente, del Decreto
2385 /1996, del Ministerio del Interior, y de otras
normas que regulan situaciones puntuales enfo-
cadas en la propiedad del suelo, la fiscalizacion
de estas actividades se ve entorpecida por la
falta de un solo cuerpo legal. Esto revela que,
debido a laintervencién de multiples organis-
mos en la gestion de la problematica, surgen
irregularidadesy, en algunos casos, actividades
ilegales de extraccion de aridos en los rios.
Estas practicas se benefician de la insuficiente
fiscalizacion y la falta de coordinacién en la
legislacion vigente.

Las consecuencias han sido un importante
ndmero de efectos en el paisaje y medioam-
biente, como la modificacion de la topografia
natural, la erosion de los suelos, la eliminacion
de la cobertura vegetal, los encauzamientos
de los rios, la reduccién del perfil natural de
cada cauce, la desaparicion de los limites de
los cuerpos de agua, entre otros. Ademas, a
mediano plazo, se termina por debilitar las
estructuras de ingenieria que atraviesan estos
corredores, aumentando los riesgos en las
prdximas crecidas que estos rios experimenten.
Pese a los efectos negativos, la extraccion
continda. Aun teniendo en cuenta los efectos
negativos de la extraccion desmedida e irregular
delos aridos que componen el rio, esta actividad
continda. Un factor bastante importante es
que esta actividad representa una importante
fraccion de la economia nacional, tal es el caso
que, segln indica Sotomayor (2009, p. 21): “la
industria del arido representa un negocio de



aprox. 150 MMUS$/afio, con un volumen de
ventas anual de 22 millones de m?, equivalente
a un consumo de 1,1ton/hab. x afio”.

Los aridos de nuestros rios, ;unica fuente de
recursos para el sector de la construccion?

Para mitigar las problematicas asociadas con la
extraccion de arena para la creacion de hormi-
gony la contaminacion por desechos, se han
estado desarrollando distintos métodos para
la reutilizacion de esta materia prima. Algunos
ejemplos son los aridos reciclados que, bien
gestionadosy utilizados de manera estratégica,
ofrecen soluciones como las llevadas a cabo
desde 2019 en Aeropuerto Diego Aracena,
de la ciudad de Iquique, donde en lugar de
demoler las losas de hormigén del complejoy
convertirlos en desechos, se tomd la decision
de triturarlos y reutilizarlos como elementos
de relleno para la construcciéon del terraplén
que nivela el terreno ubicado al norte de la
pista de aterrizaje.

A la par de la iniciativa anterior, se han pro-
puesto nuevos materiales constructivos, tal
es el caso del hormigdn con fibras plasticas,
como reemplazo del arido grueso. Utilizado
mayoritariamente en pavimentos, este es muy
beneficioso en dos grandes aspectos: (1) la per-
meabilizacion del agua, para que asi pueda pasar
a través de él para llegar a la tierra y producir
un menor desperdicio; y (2) en la disminucién
de la contaminacion, ya que las fibras de plas-
tico que contiene provienen de procesos de
reciclaje, disminuyendo el exceso de plastico
desechadoy la emision de gases a laatmoésfera
que produce el hormigdn convencional, los que
a su vez provocan multiples efectos negativos
en los ecosistemas naturales.

Seglin Sanchez et al. (2014) los hallazgos sobre
adicion de plastico al hormigdn, en condiciones
frescasy unavez que se ha endurecido, sugieren
que los agregados plasticos son apropiados para
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su empleo en la industria de la construccién.
Cuando estan frescos muestran que, a pesar
de que la forma desigual y puntiaguda de los
agregados multicapa de plastico complica el
manejo del concreto, reduciendo su asenta-
miento es factible lograr una fuerte adhesion
entre las particulas y emplear esta combinacion
en la fabricacion de elementos prefabricados.

Proyectos educativos en nuestros rios, una
segunda oportunidad

Un ejemplo notable de las iniciativas educativas
mencionadas previamente es la Fundacién
Mapocho Vivo, activa desde 2019. Joaquin
Moure, fundador de la organizacién, durante
una jornada muralista se percaté de la gran
cantidad de biodiversidad que albergan estos
cuerpos de agua. En una entrevista realizada
en la plataforma Archdaily en 2022, esta orga-
nizacion declara que:

La realizacion de jornadas educativas con
diferentes grupos etarios han logrado retirar
en un periodo de doce meses, un total de
ochotoneladas de basura desde sus riberas,
ademas, indican que en los registros de flora
y fauna que hanllevado a cabo en sus acti-
vidades, se pudieron identificar mas de 150
especies de floray fauna nativas presentes
en el rio, reafirmando la consideracién de
la Region Metropolitana como un punto
deinterés con respecto de la biodiversidad
almacenada en ella (Riquelme, 2022).

Las actividades que realiza esta fundacion
promueven en las nuevas generaciones y en
las actuales, una forma distinta de entender
el rio, sus dinamicas ecoldgicas, sus ciclos
naturales. Asi como la importancia del rol de
un rio como parte de un sistema mayor dentro
de la cuenca del Maipo.

TTRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024



Este tipo deiniciativas ciudadanas aportaa que
las comunidades perciban que estos espacios
son posibles vertederos, contribuyendo al de-
terioro de los tramos mas bajos del rio. Sin que
esto quiera decir, que ala vez no se deba avanzar
hacia una fiscalizacidn y regularizacion de esta
actividad extractiva, y que quienes administran
estos espacios deben promer iniciativas que
busquen potenciar nuevos usos de estos rios,
aportando valor a los servicios ecosistémicos
que entregan estos corredores, muchos de los
cuales no son aprovechados por el grueso de
la poblacién que habita la cuenca.

Ejemplos como el de Fundacién Mapocho
Vivo constituyen una nueva oportunidad para
quienes habitamos la cuenca y no reconocemos
el valor ni la importancia de estos cuerpos de
agua, para avanzar a una ciudad que incorpore
dentro de su metabolismo las dinamicas pro-
pias de estos corredores y se involucre en su
proteccion y conservacion, para el beneficio
de todos y todas.

3.SINNUESTROS RiOS NOES POSIBLE
LA CIUDAD

El analisis de la relacion entre los rios Maipo y
Mapocho y la ciudad de Santiago nos ofrece
una valiosa leccidn sobre la importancia de
estos cuerpos de agua en nuestras vidas y la
necesidad urgente de tomar medidas para su
preservacion y uso sostenible. Los rios han
sido mucho mas que meras fuentes de recursos
naturales; han sido los pilares fundamentales
de la historia y el desarrollo de la comunidad
en la region. Para salvaguardar estos rios y
asegurar que contintien brindando sus servicios
ecosistémicos, es imperativo que los distintos
actores involucrados tomen medidas concretas:

1) El Estado y las normativas: el gobierno y las
autoridades reguladoras deben asumir papeles
mas activos en la proteccion de los rios. Esto
implica laimplementacion de regulaciones mas
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estrictas que aborden la extraccion de aridos
y la proteccion de los ecosistemas acuaticos.
La creacion de un cuerpo legal unificado que
ordene estas actividades es esencial para
garantizar una fiscalizacion efectiva. Ademas,
es crucial que se desarrollen politicas y planes
de manejo sostenible que consideren no sélo
la economia, sino también la conservacion de
estos recursos naturales.

2) Municipios con planes de educacién y
fiscalizacion: los municipios que limitan con
nuestros rios desempefian papeles clave en la
educaciony la sensibilizacion de la ciudadania
en relacidn con la importancia de los rios.
Deben implementar programas de educacion
ambiental que promuevan la conciencia sobre
la conservacion de los rios y sus entornos.
Asimismo, deben ejercer una fiscalizacién mas
rigurosa para garantizar el cumplimiento de las
regulaciones existentes y sancionar cualquier
actividad ilegal o perjudicial para los rios.

3) Laindustria de la construccién: el sector de
la construccion debe asumir su responsabili-
dad y contribuir a la conservacion de los rios.
Estoimplica la blusqueda activa de alternativas
al hormigén convencional y la adopciéon de
practicas mas sostenibles en la extraccion de
materiales. Los acuerdos de mitigacion y el
compromiso con un uso responsable de los
recursos naturales son esenciales. Las empresas
pueden liderar el cambio al adoptar practicas
que reduzcan suimpacto ambiental y promover
la restauracién de areas afectadas.

4) Comunidades y organizaciones sociales: la
sociedad civil y las organizaciones ambientales
desempenfan un papel crucial en la promocién
de la concienciacién y laaccion en favor de los
rios. Deben posicionarse como defensores de
la conservacion de estos recursos naturales
y trabajar en conjunto con las autoridades y
la industria para lograr soluciones efectivas.
También pueden participar activamente en



proyectos de limpieza y restauracion de las
riberas de los rios, como lo ha hecho la Fun-
dacién Mapocho Vivo.

En Gltima instancia, la preservacion de los rios
Maipo y Mapocho es una responsabilidad com-
partida que requiere un enfoque colaborativoy
transversal. La proteccion de estos cuerpos de
aguano sélo es esencial para la biodiversidad y
el medio ambiente, sino también para el bien-
estar de la comunidad, que depende de ellos.
Ejemplo de lo anterior es lograr que normativas
que regulan el uso del suelo se incorporen los
dispositivos necesarios para que las comuni-
dades locales participen efectivamente en la
gestion del agua y el ordenamiento territo-
rial, potenciando los espacios donde quienes
habitan el suelo y sus problematicas puedan
vincularse con las soluciones. La reflexion
positiva y la toma de acciones concretas por
parte de todos estos actores pueden abrir un
camino hacia larecuperaciony el uso sostenible
de nuestros rios, permitiéndonos disfrutar de
sus beneficios durante generaciones venideras.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo evaluar solu-
ciones al creciente déficit habitacional cualitati-
vo en Chile, experimentando ampliaciones con
sistemas prefabricados, usando modelamiento
en 3D y testando con entrevistas a expertos.
Los resultados muestran el potencial de los
sistemas para reconfigurar espacios y mejorar
la habitabilidad, pero también ciertos desafios
estructurales.

Palabras clave: prefabricacion, vivienda colec-
tiva, déficit habitacional

AMPLIACIONES EXPERIMENTALES EN BLOQUES TIPO C.
ALTERNATIVA AL DEFICIT HABITACIONAL CUALITATIVO CON SISTEMAS PREFABRICADOS

ABSTRACT

The article aims to evaluate solutions for the
increasing qualitative housing deficit in Chile,
experimenting with prefab system expansions
using 3D modeling, and testing through expert
interviews. The results show the potential of the
systems to reconfigure spaces and improve ha-
bitability, but also certain structural challenges.

Key words: Prefabrication, collective housing,
housing deficit
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INTRODUCCION

En Chile existe una crisis habitacional crecien-
te, debido a factores econdmicos, migracion
internay desde fuera del pais, crecimiento del
hacinamiento, etc. (Bustos, 2023). Esta crisis
esta imposibilitando el acceso de muchas
familias a viviendas dignas. Ademas, debido
a los bajos estandares de calidad, muchas de
las viviendas sociales existentes han sufrido
multiples modificaciones realizadas por sus
habitantes, aumentando el déficit cualitativo.

Muchas viviendas en Chile estan teniendo que
serampliadas y transformadas para albergar los
cambios en las familias. Nuevos integrantes,
nuevas situaciones familiares, multiplicidad de
nucleos dentro de una vivienda, generan dis-
tintos modos de habitar de la misma, los cuales
se ven reflejados en la volumetria (Lin, 2011).

En este contexto de déficit habitacional y auto-
construccion generalizada, cabe preguntarse:
;qué configuraciones espaciales o tipoldgicas
permiten los sistemas de construccién prefabri-
cados? La prefabricacion de elementos tiene el
propdsito de simplificar el proceso constructivo
mediante un determinado orden de etapas,
generando tipologias de construccién junto
con hacer procesos mas rapidos debido a la
estandarizacién (CChC, 2020.). Por ejemplo,
los paneles KPD es un sistema constructivo
prefabricado que integra en el interior de cada
pieza sistemas de caferias y eléctricos, ademas
de su sistema de anclaje.

Una de las problematicas que se poseen in-
ternamente los bloques en altura, es que se
carece de espacio para crecer. La progresividad
dentro de este tipo de vivienda no fue un factor
relevante de disefio. Ante esto, los usuarios
buscaran la mejora de su estandar de vida por
medio de construcciones propias, las cuales
tienden a adosarse a los muros perimetrales
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para asi poder satisfacer sus necesidades sobre
la base de multiples sistemas constructivos.

La presente investigacion tiene como objetivo
principal el desarrollo de prototipos que gene-
ren soluciones estandar en construcciones en
altura, con el objetivo de entender sus implican-
cias en cuanto a la adaptabilidad de la vivienda
y la autoconstruccion. Se plantea que existen
sistemas constructivos prefabricados que
pueden permitir la autoconstruccion asistida
en edificios en altura, los cuales logran alterar,
modificar y/o ampliar las viviendas para permi-
tir distintos modelos de distribucion interior
y exterior. Se busca entender las diferentes
implicancias a través de prototipos modelados
en 3D, evaluacion tipoldgica sobre la base de
prototipos de ampliacion y modificacion de las
viviendas a través de entrevistas a expertos.

La exploracién por medio de prototipos es una
metodologia de investigacion mediante la cual
se buscatestear un disefio, los criterios sobre los
cuales se evaluara cuando probarlo, junto con
tiempos y costos. La exploracion por medio de
prototipos se puede realizar tanto por prototipo
tipo maqueta como a través de la representa-
cion grafica por medio de modelado en 3D o
planimetria las posibilidades de ensamblaje de
componentes dentro de un modelo.

Este articulo se organiza en cinco capitulos. El
primero presenta un contexto de la crisis habita-
cional en Chiley surelacion con los Bloques tipo
Cy laprefabricacion. En el sequndo capitulo se
presentan la experimentacion realizada a través
de prototipos en 3D junto y las caracteristicas
de cadatipologia. Como tercer capitulo se pre-
sentaran las principales ventajas y desventajas
del sistema constructivo, con un enfoque sobre
el comportamiento estructural. Como cuarto
capitulo se presentan las principales ventajas
y desventajas habitacionales de los prototipos.
El final presenta las conclusiones del articulo.



1.CONTEXTOY MARCOCONCEPTUAL
Déficit habitacional en Chile

El déficit habitacional se refiere a laincapacidad
de las personas para acceder a una vivienda
adecuada o a condiciones sub6ptimas de las
viviendas existentes. Esta problematica se
evalla a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos, segun sefiala el Ministerio de
Desarrollo Social y la Familia (MDSF, 2022).
La dimension cuantitativa aborda el volumen
de viviendas necesarias para responder a la
demanda existente, determinandose situa-
ciones criticas como la irreparabilidad de la
vivienda y la magnitud del hacinamiento en
nucleos familiares adicionales al principal, que
puede oscilar entre niveles medios y criticos.
Segun la proyeccion de demanda del Minvu en
2022, existe una crisis cuantitativa de 643.534
viviendas.

En contraste, la dimensidn cualitativa del
déficit se centra en la calidad habitacional,
incorporando criterios constructivos, estruc-
turales, sanitarios y urbanisticos. Dentro de
esta categoria, el MDSF identifica problemas
especificos como el hacinamiento, que varia
desde niveles medios hasta criticos, y la carencia
de servicios basicos, destacando viviendas con
deficiencias sanitarias. Ademas, se contempla el
déficit de mejoramiento de materialesy cons-
truccion, que incluye viviendas con potencial
de recuperacion y aquellas en mal estado de
conservacion. El tltimo censo, en 2017, indica
que existiria una crisis cualitativa de 1.303.484
viviendas que requieren mejoramiento y con-
servacion material, acceso a servicios basicos
y/o ampliaciones. Este trabajo busca, a través
de la exploraciéon de prototipos, mejoras al
problema cualitativo de la vivienda por medio
de ampliaciones.

AMPLIACIONES EXPERIMENTALES EN BLOQUES TIPO C.
ALTERNATIVA AL DEFICIT HABITACIONAL CUALITATIVO CON SISTEMAS PREFABRICADOS

Sistemas constructivos prefabricados

En este contexto resulta fundamental compren-
der la prefabricacion de elementos, con el fin
de optimizar y acelerar los procedimientos de
construccion. Este enfoque se traduce en una
secuencia especifica de procesos constructi-
vos que fomenta la creacion de tipologias de
construccion y la agilizacion de los procesos
de edificacion, gracias a la estandarizacion
(CChC, 2020). Los prefabricados son sistemas
constructivos compuestos por partes, las cua-
les han sido fabricadas de manera previa a su
montaje. Cominmente se trabajan de manera
conjunta con todas las piezas necesarias para
su desarrollo.

Un ejemplo icénico de estos sistemas son los
paneles KPD (acrénimo del concepto ruso
‘KpynHonanensHOe 10MOCTpoeHue’), Un sistema
constructivo prefabricado ruso implementado
en Chile durante la Unidad Popular, los cuales
integran en el interior de cada pieza sistemas
de cafierias y eléctricos ademas de su sistema
de anclaje. La fabrica de estas piezas estaba
ubicada en Quilpué; desde alli eran transporta-
dos alas obras. En Chile esos proyectos fueron
desarrollados principalmente en las regiones
de Valparaiso y Santiago (Alonso y Palmarola,
2015). Los principales factores para establecer
este sistema como el propicio para el desarrollo
de las modificaciones en altura es su previa uti-
lizacion en Chile para construccion de vivienda
en altura, junto con compartir caracteristica
estructural con los proyectos de los casos de
estudio, que son en muro portante.

Bloques tipo C

Entre 1966 y 1972 las viviendas desarrolladas por
la Corporacion de la Vivienda de Chile (Corvi)
buscaban dar solucién a la crisis habitacional
cuantitativa. Con base en esto se gener6 un
modelo de construccion racionalizado, en el
cual se generaron seis tipologias constructivas
en bloque.
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Esta tipologia de construccion, desarrollada
hasta 2002, registra en la actualidad 201 con-
juntos habitacionales compuestos por 5.875
bloques tipo C. Esto representan al menos
76.378 viviendas dentro de la region Metro-
politana y mas de 122.383 a lo largo del pais.
La construccion estuvo basada donde los
materiales utilizados fueron muros exteriores
de albafiileria y hormigén armado, junto con
tabiqueria interior de paneles de yeso carton.
La construccion de estos bloques fue realizada
bajo el formato de bloques de cuatro niveles
y cuatro viviendas por nivel. En cada vivienda
existen de tres habitaciones y cada bloque
posee una escalera interior, la cual permite
la circulacién hasta el centro de distribucion
(Minvu, 2014).

La progresividad dentro de la vivienda no fue un
factor considerado dentro de los bloques de 4
niveles. Nuevos integrantes, nuevas situaciones
familiares, multiplicidad de nicleos dentro
de una vivienda, generan distintos modos de
habitar de la misma, los cuales se ven reflejados
en la volumetria. En la actualidad los bloques
tipo C han sufrido multiples modificaciones,
construidas por medio de la autoconstruccion,
las cuales resaltan debido a la intervencion de
latipologia bloque base. Ante esto se presentan
las exploraciones con sistemas constructivos
prefabricados, donde, a través del trabajo con
prototipos, presenta como estos pueden tra-
bajarse para poder generar soluciones para el
disefio de ampliaciones en altura.

Exploracion con prototipos sobre la base de
prefabricados

Pedro Alonso y Hugo Palmarola (2012) ex-
ploraron con los paneles KPD en su taller:
De abstracto a concreto, durante la Bienal
de Venecia en 2014, por medio de prototipos
en levantamiento tridimensional junto con
maquetas en escala 1:75. Por medio de este
taller se buscé: “ampliar la reflexion critica
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sobre la historia de la prefabricacion a partir de
una metodologia que utilizé el modelo digital
para estudiar las relaciones cambiantes entre
arquitectura y tecnologia durante el siglo XX”
(Alonso y Palmarola, 2012, p. 1).



Figura 1. Prototipo tipo maqueta

Fuente: Alonso y Palmarola, 2012.

Esta investigacion complementa el trabajo ya
realizado por Pedro Alonso y Hugo Palmarola
(2012) con su analisis y desarrollo de prototipos
en paneles KPD, los cuales generan nuevas
posibilidades de vivienda hacia el futuro, don-
de el trabajo realizado por esta investigacion
complementa con la posibilidad de que estos
prototipos en sistemas prefabricados se de-
sarrollen en viviendas ya construidas, en este
caso los bloques Tipo C.

2.RESULTADOS

Dentro de la investigacion con prototipos pre-
fabricados se trabajé con base en los bloques
tipo C tipologia colectivo 1011y colectivo 1040.
Por medio de las intervenciones se buscaba
principalmente lograr ampliar la vivienda,
generar espacios comunes en el tltimo piso,
junto con aumentar la cantidad de viviendas.
Dentro de esta metodologia se trabajara con
un software de modelado tridimensional,
SketchUp de Trimble®, para poder generar las
tipologias junto con sus ampliaciones. Para el
desarrollo de los prototipos se plantean estra-
tegias como: Caso 1: Expansion del contorno.
Caso 2: Expansion en altura. Caso 3: Generacion
de cubierta habitable.

AMPLIACIONES EXPERIMENTALES EN BLOQUES TIPO C.
ALTERNATIVA AL DEFICIT HABITACIONAL CUALITATIVO CON SISTEMAS PREFABRICADOS

Ampliaciones experimentales dentro de los
colectivos 1011

El bloque tipo C colectivo 1011 responde a una
estrategia de edificacion colectiva en altura,
donde se generan 16 viviendas por medio
de cada bloque, con un area de 57 metros
cuadrados.
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Figura 2. Planta tipo colectivo 1011

Fuente: elaboracion propia.
Por medio de intervenciones se logrd generar
seis prototipos finales, los cuales seran pre-

sentados y analizados.

Tabla 1. Metros cuadrados finales de inter-

vencion
Intervenciones 1011
Areas vivienda (m2) Areas nuevas
Prototipo Inicial Incluida Final V'nvllzcga ':::/ i\llgss coAnrfJanses
A1 57 46,04 103,04 (o} o o
A2 57 46,04 103,04 4 1 448,33
B1 57 48,82 105,82 0 o o
B2 57 48,82 105,82 4 1 437,09
C1 57 52,3 109,3 0 o o
C2 57 52,3 109,3 4 1 409,32

Fuente: elaboracién propia.

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024




Prototipo A1

Tiene como objetivo expandir la vivienda a lo
largo de su contorno exterior. Con esta vision,
se consigue incrementar el area total de la
vivienda desde 57 m?iniciales hasta alcanzar
103,04 m?, lo que representa una adicion de
46,04 m*al espacio habitable de la estructura.
Esta transformacion no sdélo se centra en el
aumento de superficie, sino también en en-
riquecer la calidad de vida de sus habitantes.
Asi, se han ampliado zonas comunes, como la
estancia, el comedor y la cocina, ademas de
incorporar un balcén que sirve como terraza.
Adicionalmente, las habitaciones experimentan
un crecimiento en su tamafo, variando entre
un 20% y llegando hasta un 35% respecto del
espacio original de cada una.

Figura 3. Prototipos A1y A2

Fuente: elaboracidn propia.

AMPLIACIONES EXPERIMENTALES EN BLOQUES TIPO C.
ALTERNATIVA AL DEFICIT HABITACIONAL CUALITATIVO CON SISTEMAS PREFABRICADOS
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Prototipo A2

Siguiendo la vision expansiva del Prototipo
A1, este prototipo se distingue por su enfoque
en incrementar la cantidad total de unidades
habitacionales y mejorar la interaccion con el
entorno. Este prototipo logra un crecimiento
vertical afadiendo un quinto piso através de la
replicacion de plantastipo. Esta adicion no sélo
aumenta la densidad habitacional, pasando de
16 a 20 viviendas, sino que también incorpora
una cubierta verde. Dicha cubierta, replicable
en otros modelos de la misma serie (A1), se
erige como un espacio comunal que promue-
ve la sostenibilidad y el bienestar, ofreciendo
huertos comunitarios y areas de esparcimiento
que fomentan la convivenciay la conexién con
lanaturaleza. Esta transformacion del espacio
no sélo responde a la necesidad de ampliacion
cuantitativa de viviendas, sino que también
enriquece cualitativamente la vida urbana,
integrando soluciones verdes en la arquitectura
para el disfrute colectivo.

Figura 4. Prototipo A2

Fuente: elaboracién propia.
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Prototipo B1

Esta disenado para extender la vivienda alo lar-
go de todo su perimetro exterior. Este enfoque
permite un incremento significativo del area
habitable, expandiendo la vivienda desde una
base de 57 m? hasta alcanzar 105,82 m?. Este
aumento representa una ganancia de 48,82 m?
enelinterior de la unidad habitacional. Ademas
se pone un énfasis particular en la ampliacién
de los espacios comunes, tales como la estan-
cia, el comedor y la cocina, mejorando asi la
funcionalidad y el confort. Esta expansion se
complementa con la creacion de un balcén que
setransforma en unaterraza adicional, ofrecien-
do asiun espacio al aire libre privado. En lo que
respecta a las habitaciones, se experimenta un
crecimiento en su tamafio de al menos un 22%,
llegando en algunos casos hasta un 35% mas
del area original, buscando mejorar la calidad
espacial del programa habitacional.

Prototipo B2

Se ha concebido para incrementar el nimero
total de viviendas, al mismo tiempo que inte-
gra elementos ambientales beneficiosos en
su disefio. Se logra afadir un quinto nivel a la
estructura existente, mediante la replicacion de
los pisos tipo que caracterizan al Prototipo B1.
Ademas, este desarrollo incluye la implemen-
tacion de una cubierta verde, un elemento que
no sélo puede ser aplicado en futuras réplicas
de modelos con la misma denominacién (B1),
sino que también fomenta la sostenibilidad y
la calidad de vida de los residentes. La cubierta
verde se concibe como un espacio comunitario
que alberga huertos urbanos y zonas de espar-
cimiento, sumando valor al entorno urbano
mediante la creacion de areas verdes adicio-
nales. Esta estrategia resulta en un aumento
de la densidad habitacional, pasando de 16 a
20 unidades, y refleja un compromiso con la
expansion residencial consciente del medio
ambiente y el tejido social de la comunidad.



Figura 5. Prototipo B2

Fuente: elaboracion propia.
Prototipo C1

Esta disefiado para lograr una expansion in-
tegral de la vivienda a lo largo de su contorno
exterior. El disefio incorpora una estrategia
de mezcla, utilizando mddulos habitacionales
de los prototipos A1y A2, lo cual permite una
adaptacion y una variabilidad en el ensamblaje
y lafuncionalidad del espacio. Como resultado,
selogra unincremento en la superficie total de
lavivienda, pasando de 57 m?a 105,82 m?, lo que
se traduce en una extension adicional de 48,82
m? en la estructura habitacional. Ademas, se
prioriza laampliacién de los espacios comunes
como la estancia, el comedor y la cocina, y se
adiciona un balcén que funciona como terraza,
ampliando asi las areas de uso compartido y
de esparcimiento. Paralelamente, se realiza un
incremento en el tamaio de las habitaciones,
que varia entre un 20% y un 35% mas sobre
el espacio original, promoviendo una mejora
significativa en la calidad de vida dentro del
programa habitacional.

AMPLIACIONES EXPERIMENTALES EN BLOQUES TIPO C.
ALTERNATIVA AL DEFICIT HABITACIONAL CUALITATIVO CON SISTEMAS PREFABRICADOS

Prototipo C2

Se enfoca primordialmente en la expansion
del nimero de viviendas, mejorando simulta-
neamente las caracteristicas ambientales del
edificio. Este objetivo se materializa a través
de la adicion de un quinto piso, replicando los
niveles tipo que definen al Prototipo C1. Este
incremento vertical facilita el aumento del
ndmero total de unidades de vivienda de 16 a
20.Ademas se integra una cubierta verde en el
disefno, un elemento sostenible que puede ser
implementado en otros modelos de la misma
serie (C1). Esta cubierta verde es mas que una
simple area ajardinada; se transforma en un
espacio de cohesion social, provisto de huertos
comunitarios y dreas comunes que promueven
la interaccion entre los residentes y ofrecen
un respiro de la urbanizacion intensiva. Con
estas intervenciones, el Prototipo C2 no sélo
incrementa la densidad residencial, sino que
también aporta a la creacidn de un entorno
habitacional mas saludable y ecolégicamente
responsable.
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Figura 6. Prototipo C2

Fuente: elaboracion propia.

Ampliaciones experimentales dentro de los
colectivos 1040

El bloque tipo C colectivo 1040 responde a una
estrategia de edificacion colectiva en altura,
donde se generan 8 viviendas por medio de cada

bloque con un drea de 58,13 metros cuadrados.

Figura 7. Planta tipo colectivo 1040

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Metros cuadrados finales de
intervencion

Intervenciones 1040
Areas vivienda (m?) Areas nuevas
Prototipo Inicial Incluida Final Vivienda N}Jevos Areas
nueva niveles comunes
A1 58,13 17,65 75,78 o] o o}
A2 58,13 17,65 75,78 2 1 182,72
B1 58,13 25,12 83,25 o] o] o]

Fuente: elaboracién propia.
Prototipo A1

Ha sido disefiado con el objetivo de realizar
una extension completa de la vivienda a lo
largo de su contorno exterior. Dicha expansion
se traduce en un incremento en el area total
de la unidad habitacional, pasando de 58,13
m? a 75,78 m?, lo que significa un aumento de
17,65 m? en la superficie construida. Se presta
especial atencion a laampliacion de los espacios
comunes, como la estancia, el comedor y la
cocina, anadiendo ademas un balcon que sirve
como terraza, mejorando asi la interaccion con
el exterior y ofreciendo un espacio adicional
al aire libre. Asimismo, se ha planificado un
incremento en el tamafio de las habitaciones
que varia entre un 20% y hasta un 35% en
comparacion con el area original, permitiendo
asi una mayor amplitud y confort en las areas
privadas del programa habitacional.
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Figura 8. Prototipo A1

Fuente: elaboracion propia.
Prototipo A2

Se distingue por sus caracteristicas enfocadas
en la densificacion habitacional y la sostenibili-
dad ambiental. Este modelo logra un aumento
en el niimero de viviendas, de 8 a 10 unidades
habitacionales, mediante la adicién de un quinto
piso, el cual replica la configuracion de los pisos
tipo encontrados en los prototipos A1. Ademas,
integra unainnovadora cubierta verde, disefiada
para ser aplicable a otros prototipos de la misma
categoria (A1), reforzando el compromiso con
el medio ambiente. Esta cubierta verde no sélo
mejora la estética del edificio, sino que también
proporciona espacios comunitarios valiosos,
incluyendo huertos urbanosy areas de recreo,
que fomentan la convivencia y la interaccion
social dentro de un entorno natural.
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Figura 9. Prototipo A2

Fuente: elaboracion propia.
Prototipo B1

Tiene como finalidad la expansion de la vivienda
a lo largo de todo su perimetro exterior. Este
enfoque resulta en un aumento sustancial del
area habitable, pasando de 58,13 m? a 83,25
m?, lo cual representa una ganancia de 25,12
m? en la superficie construida de la unidad
habitacional. La reconfiguracion espacial se
extiende a los espacios comunes, ampliando
areas como la estancia, el comedory la cocina,
y se complementa con la adicién de un balcén
que funciona como una terraza externa, ofre-
ciendo asi un valor afiadido al espacio de vida.
Ademas, las habitaciones se benefician de un
incremento en su tamano de al menos un 25%,
alcanzando en algunos casos hasta un 40%
mas de area respecto del disefo original, lo
que permite una mayor amplitud y flexibilidad
en el uso del espacio privado.

AMPLIACIONES EXPERIMENTALES EN BLOQUES TIPO C.
ALTERNATIVA AL DEFICIT HABITACIONAL CUALITATIVO CON SISTEMAS PREFABRICADOS
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Figura 10. Prototipo A2

Fuente: elaboracion propia.

3. DISCUSION DE RESULTADOS

En el marco de la investigacion se realizaron
tres entrevistas a dos especialistas. Un espe-
cialista en disefio y politicas habitacionales y
una experta en estructura y materiales.

Dentro del marco de la primera entrevista se
converso sobre configuraciones familiares, po-
sibilidades de llevar a cabo los prototipos, fac-
tores estructurales y como estos se relacionan
con las distintas problematicas habitacionales
que afligen el pais en la actualidad. También se
conversé sobre los prefabricados en altura y,
para cerrar la entrevista, se consulté sobre qué
otras variables hubiera incluido dentro de los
prototipos con enfoque a su especialidad de
disefio, junto con que otras variables en cuanto
a politicas habitacionales.

Dentro del marco del desarrollo de la segunda
entrevista se conversé sobre viabilidad de los
prototipos, factores estructurales y viabilidad
de llevar a cabo intervenciones de este tipo
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en las tipologias del bloque tipo C. Ademas,
se desarrollé una discusion sobre sistemas
prefabricados en altura. Cerramos la entrevista
consultando acerca de qué otras variables hu-
bieraincluido la experta dentro del desarrollo de
los prototipos, tanto en un ambito estructural,
constructivo, de materiales como en uno de
disefio espacial.

Ventajas y desventajas del sistema cons-
tructivo

Primero se analizaron los prototipos desde
un punto base: cdmo se configuran tanto
espacios internos como externos dentro de
las distintas tipologias de bloques tipo C.
Dentro de las ventajas que se poseen dentro
del sistema constructivo con el cual se trabaja
con los prototipos, se encuentra la posibilidad
de generar voladizos, que dentro del disefo
permiten la generacién de balcones de baja,
media o alta resistencia.



Figura 11. Balcones de mediay altaresistencia

Fuente: elaboracion propia.

Por medio de esto se generan mdltiples posibi-
lidades, pero no con vista tanto en lo técnico,
sino mas en las posibilidades de disposicion
espacial. Y entender la generacion de prototipos
como un factor de ensayo —error junto a las
multiples tipologias que se pueden generar—.

Unade las principales complejidades en cuanto
al desarrollo de estos prototipos dentro del pais
es realizar estudios exhaustivos de estructuras
y normativa, ya que este sistema deberia ser
acorde con la NCh 433, de 2012, que trata el
disefno sismico en construcciones. Como se
menciona, es importante hacer un analisis es-
tructural que rectifique que ambos volimenes,
tanto la preexistencia como el volumen que
se generara por medio del prefabricado, se
vincularon de manera tal que se comportan
estructuralmente como uno solo. Esto con el
fin de repartir y recibir cargas de manera que
ambos cuerpos funcionen sin generar esfuerzos
que el material no soporta.

Este punto es especialmente importante en
cuanto a caracteristicas sismicas, ya que una
base es poder entender como se comportara
cuando ademas de la carga del material y la

AMPLIACIONES EXPERIMENTALES EN BLOQUES TIPO C.
ALTERNATIVA AL DEFICIT HABITACIONAL CUALITATIVO CON SISTEMAS PREFABRICADOS

sobrecarga de uso tenga que soportar la carga
de la aceleracién provocada por el sismo.

Ventajas y desventajas habitacionales

En relacién con las ventajas habitacionales,
la produccién de vivienda dentro del pais ha
respondido a necesidades especificas dentro
del periodo de construccién. Hoy en dia no
solamente la problematicas y oportunidades
serelacionan con la calidad de la construccién
sino también con cémo esta fue disefiada,
cémo ha sido configurada hoy endiay cémo las
familias se han tenido que acomodar y ajustar
a la tipologia.

Estas necesidades antes mencionadas no
requieren solamente el construir desde cero,
sino, por otro lado, hacernos cargo de lo ya
construido y vincularlo con las necesidades
habitacionales en la actualidad. Esto por medio
de alteraciones o modificaciones dentro de
lo ya construido, en este caso de estudio, el
bloque tipo C.
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Figura 12. Prototipos analizados

Fuente: elaboracion propia.

Otraimportante oportunidad que posee laam-
pliacion de viviendas construidas por la Corvi
es el hecho de poder vincularse con el Subsidio
para Ampliar o Mejorar la Vivienda entregado
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
de Chile, el cual permite un subsidio de 110 UF
para la ampliacion de viviendas de mas de 40
m?, caracteristica que se da tanto en Colectivo
1011 como en Colectivo 1040.

Tabla 3. Subsidio para Ampliar o Mejorar la

Vivienda
Tipo de proyecto Monto
Adecuacién de viviendas 300 UF
Ampliacién (vivienda con superficie hasta 40 m?) Desde 120 UF a 504 UF
Ampliacién (vivienda con superficie sobre 40 m?) 110 UF
Mejoramiento / Estructural 100 UF

contexto en cuanto a la crisis habitacional en la
cual nos encontramos hoy. Por tanto, plantear
un trabajo con la preexistencia, en este caso,
del bloque tipo C, permite generar una nueva
definicion de lo que es la vivienda respecto de
las necesidades habitacionales.

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile, 2022.

Dentro de las posibilidades que se integran
dentro del desarrollo de los prototipos es la
suma de un nuevo nivel que repite la tipologia
habitacional de pisos inferiores aumentando la
cantidad de viviendas para asi poder aportar a
la solucion del déficit habitacional cuantitativo.
Enrelacion con las desventajas habitacionales,
la vivienda social en Chile ha de ponerse en

Cuando se ve referida la crisis habitacional,
como se hamencionado en multiples ocasiones,
no solamente hablamos de una crisis habita-
cional cuantitativa, sino también cualitativa.
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Por medio de la generacion de estos prototipos
prefabricados no solamente se responde a datos
duros, sino también se responde a necesidades
contemporaneas de la sociedad chilena.

Figura 13. Detalle planta prototipo B1

Fuente: elaboracion propia.

Esimportante dentro del analisis de la vivienda
comprender que la familia que habita estas
tipologias no son solamente familias nuclea-
res, donde se conviven padres e hijos, sino ya
se entiende el factor de habitar a un nicleo
mucho mas amplio, donde abuelos, primos,
nietos, tios, entre otros, conviven de manera
esporadica o permanente dentro del espacio.

Entender los distintos tipos de habitar nos
permitira comprender de mejor manera los dis-
tintos tipos de requerimientos dentro de las vi-
viendas. Diferentes tipos de familias, diferentes
actividades y requerimientos dentro del hogar
deben seralgo crucial al momento de proyectar
la vivienda. La vivienda progresiva permite
una variedad de usos para las habitaciones y
espacios, de modo que una habitacion pueda
adaptarse para servir a diferentes propdsitos a
lo largo del tiempo, pudiendo responder a los
requerimientos del habitante.

AMPLIACIONES EXPERIMENTALES EN BLOQUES TIPO C.
ALTERNATIVA AL DEFICIT HABITACIONAL CUALITATIVO CON SISTEMAS PREFABRICADOS

CONCLUSIONES

El derecho a la vivienda en Chile constituye
una problematica persistente, caracterizada
por una dualidad de crisis tanto en términos
cuantitativos como cualitativos. Frente a este
escenario, el presente trabajo abordo la prefa-
bricacion como una estrategia para enriquecer
el parque habitacional existente y atender las
dimensiones cualitativas de la crisis, a través
de la experimentacion proyectual como he-
rramienta analitica. Los resultados permiten
argumentar que, mediante la mejora de las
condiciones de las viviendas construidas en
las Ultimas décadas, es posible contrarrestar
la precarizacion resultante de adaptaciones
habitacionales no reguladas que frecuente-
mente conducen al deterioro por deficiencias
constructivas, y que es viable intervenir en el
mejoramiento del parque habitacional con téc-
nicas de prefabricacion y entregar soluciones
que podria responder a las necesidades de los
habitantes.
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Una primera aproximacién permite confirmar la
hipétesis inicial sobre la existencia de sistemas
constructivos prefabricados que podrian per-
mitir la autoconstruccion asistida en edificios
en altura. Esto se evidencia en primer lugar
por medio del marco tedrico y el catdlogo de
sistemas donde se presentan diversos prefa-
bricados con los cuales se construy6 en Chile.
Ademas de lo anterior la definicion de médulos
dentro del disefio de los paneles KPD, permite
la generacion de mdltiples tipologias para el
desarrollo de los prototipos en altura. A través
de estos sistemas constructivos se permite
generar modificaciones espaciales tanto enlo
que se relaciona con los departamentos como
con posibilidades de generar nuevos niveles,
ademas de desarrollar modificaciones en la
cubierta para el colectivo.

Por medio de esta investigacion se logra extraer
que se pueden desarrollar mdltiples configu-
raciones espaciales o tipoldgicas a través de
los sistemas prefabricados, en este caso, los
paneles KPD, los cuales fueron utilizados para
el desarrollo de los prototipos.

No se puede perder de vista como esta investi-
gacién complementa el trabajo ya realizado por
Pedro Alonso y Hugo Palmarola, en su analisis
y desarrollo de prototipos en paneles KPD,
los cuales desarrollan nuevas posibilidades de
vivienda hacia el futuro, donde el trabajo reali-
zado por esta investigacion complementa con la
posibilidad de que estos prototipos en sistemas
prefabricados se desarrollen en viviendas ya
construidas; en este caso, los Bloques Tipo C.

La presente investigacion logré el desarrollo
de prototipos que generen soluciones estan-
dar en construcciones en altura para entender
sus implicancias en cuanto a la adaptabilidad
de la vivienda y la autoconstruccion. En este
sentido se parti6 con el supuesto de que
existen sistemas constructivos prefabricados
que permiten la autoconstruccion asistida en
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edificios en altura. Se logré determinar qué
tipos de sistemas prefabricados son propicios
para la ampliacién en altura en bloques tipo C
en Chile, junto con desarrollar configuraciones
espaciales y tipoldgicas que pueden permitir
estos sistemas de construccion.

Dentro de las principales desventajas que se
consideran dentro del sistema prefabricado
esta la posibilidad de vinculacién con la preexis-
tencia en cuanto a estructura. Los principales
desafios para su implementacion son estruc-
turales y relacionados con el ensamblaje de
las piezas, al necesitar maquinaria especifica
para esta tarea.
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RESUMEN

A 50 anos del golpe militar del 11 de septiembre
de 1973 en Chile, esta investigacion analiza
el espacio otorgado a la representacion del
relato femenino en la exposicion Las Arpilleras
del Museo de la Memoria. Mediante observa-
cién participante y encuestas a visitantes, se
evidenciaron problematicas de ubicacion y
disposicion que dificultan la visualizacion de
la exposicion y su mensaje.

Palabras clave: exposicidn Las Arpilleras, ar-
quitectura de museos, arquitectura y género

MUSEOGRAFIA DE LOS RELATOS FEMENINOS DE LA DICTADURA EN CHILE.
ANALISIS ESPACIAL Y SENSORIAL DE LA OBRA ‘LAS ARPILLERAS’

RESUMEN

50 years after the military coup in Chile, this
research examines the space allocated for the
representation of the female narrative in the
Las Arpilleras exhibition at the Museum of
Memory. Through participant observation and
visitor surveys, issues related to location and
arrangement that hinder the visualization of
the exhibition and its message were identified.

Key words: Las Arpilleras exhibition, museum
architecture, architecture and gender
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INTRODUCCION

Luego de la dictadura pinochetista en Chile
(1973-1990), los sitios memoriales se han
convertido en herramientas tangibles que
otorgan sentido a las pérdidas de las victimas,
conteniendo el vacio entre significancias fisi-
cas que producen atmoésferas donde se sitla
la memoria en el presente. En este sentido, el
Museo de laMemoria y los Derechos Humanos
se ha convertido en un espacio conmemorativo
que cuenta con diversas expresiones sobre el
relato de esta historia. Parte importante de esta
memoria y estas expresiones la constituyen las
experiencias de las mujeres en aquel contexto.

En diversos estudios de género, se han desa-
rrollado estrategias metodoldgicas capaces
de armar relatos que durante afos han sido
disminuidos o postergados por los relatos
hegemonicos de la historia, que representan
en mayor medida la experiencia masculina, por
lo que se ha puesto en valor laimportancia de
significar la experiencia de las mujeres y sus
historias (Barrancos, 2005; Thébaud, 1993). En
relacion con la visibilizacion de las memorias de
mujeres, Troncoso y Piper (2015) postulan que,
apesar de los esfuerzos por emplear enfoques
propios de las mujeres en la transmision de
memorias, la relacion entre género y memoria
permanece insuficientemente explorada. Ade-
mas, exponen que una mirada feminista incita
a cuestionar las formas y métodos con los que
se construyen el presente y el pasado sobre la
realidad social y sus memorias.

Cabe preguntarse, entonces, ;como son los
espacios fisicos otorgados para el relato desde
la perspectiva de las mujeres? La exposicion
Las Arpilleras, perteneciente ala coleccion del
Museo de la Memoriay los Derechos Humanos,
que corresponde a bordados sobre yute utiliza-
dos por grupos de mujeres en barrios, talleres
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o centros de detencidn durante la dictadura,
como registro y testimonio sobre los delitos y
violaciones a los DD. HH. que ocurrian en el pais.

Este articulo tiene como objetivo reconocer la
representacion de la memoria desde una pers-
pectiva de género en el Museo de la Memoria
y los Derechos Humanos, especificamente la
exposicion Las Arpilleras, en cuanto a: exhi-
biciones, narrativa y lugar fisico que utilizan
estos relatos en el espacio arquitecténico, y
su efecto en la experiencia e interaccion de
los visitantes. Esta investigacion plantea que la
arquitecturay el disefio espacial del Museo de
la Memoria incorporan elementos simbdlicos
y visuales que representan una perspectiva de
género, incluyendo experiencias y contribucio-
nes de las mujeres en lalucha por los derechos
humanos; sin embargo, estos elementos son
insuficientes y no ocupan un espacio visible
dentro del proyecto.

Mediante una observacion participativa se
analiza la disposicion espacial, los elementos
utilizados para la representacion del relato,
y las interacciones de los usuarios con estos
espacios. A la vez, como instrumento investi-
gativo, se propone el desarrollo de encuestas
que permitan conocer la apreciacion de los
visitantes sobre su percepcidn en relacion con
las representaciones de género presentes en
el lugar.

Este estudio se organiza en cuatro capitulos.
En primer lugar, se presentan tres temas re-
levantes para el encuadre tedrico: primero, el
espacio arquitectonico como simbolo; luego,
los temas relacionados con las formas del
relato en el espacio, y finalmente, se plantean
perspectivas de memoria y género. En segun-
do lugar, se presenta una descripcion de los
resultados cuantitativos y cualitativos sobre
la exposicion Las Arpilleras en el Museo de
la Memoria como caso de estudio. En tercer
lugar, se presenta una discusion que relaciona



los resultados con los principales elementos
de marco tedrico en relacion con las que han
sido consideradas como tres variables centrales
de este trabajo. Finalmente, se exponen las
conclusiones sobre los resultados obtenidos
durante la investigacion.

1. ENCUADRE TEORICO
Espacio, simbolo, relatoy enfoque de género

La experiencia “permite al humano adjudicar
a un significante mas de un significado. En
el caso de la arquitectura el significante por
excelencia es el edificio” (Donoso, 2015, p.
102). Para Pallasmaa (1996), la experiencia
arquitecténica esta basada en la expresion
tectdnica de la construccion y su vinculo con
los sentidos. Asi, el espacio no sélo cumple
una funcidn fisica, sino también una funcion
simbdlica (Donoso, 2015).

Los espacios memoriales son clara expresion
de lo anterior, los métodos utilizados para su
realizacion corresponden a recursos otorgados
por el espacio fisico y su efecto en la dimension
sensorial, comprendida por Schmitt (1999) como
la apreciacion desde los sentidos. Sila memoria
es entendida como una construccion colectiva
que nos ayuda a articular lo que entendemos
por pasado, es decir, la memoria es un acto
social que interpreta el pasado, continda en
el presente y tiene un impacto tangible en la
construccion de la realidad (Piper et al., 2013),
se puede decir que lamemoria es un fenémeno
social que se puede traducir en espacios.

En cuanto al relato dentro del espacio, la mu-
seificacion es un recurso de la arquitectura
memorial que cumple lafuncién de materializar
un espacio que contenga un relato sobre los
hechos (Silva y Rojas, 2003). Para lograr con-
servar un relato que sea capaz de perdurar en
el tiempo, se produce la practica de archivar,
con el proposito de “conservar ciertas acciones
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humanas, de por si perecederas, mediante
sus vestigios materiales; imagenes, escritos u
objetos. En general, ese gesto que conserva es
un medio de atestiguar, evidenciar, atesorar y
reivindicar experiencias vividas” (Ortiz et al.,
2020, p. 4).

En el ambito de los estudios de género, se han
disefiado enfoques metodoldgicos que buscan
construiry visibilizar relatos que durante afios
han sido minimizados o pospuestos debido a
las narrativas predominantes en la historia,
que en su mayoria reflejan la experiencia
masculina. Esto haresaltado laimportancia de
dar significado a las vivencias de las mujeres
y sus historias (Barrancos, 2005; Thébaud,
1993). “La representacion del mundo, como el
mundo mismo, es operacion de los hombres;
ellos lo describen desde el punto de vista que
les es propio, y que confunden con la verdad
absoluta” (de Beauvoir, 1949, p. 142).

En resumen, la experiencia arquitectdnica se
basa en la expresion de la construccion y su
relacion con los sentidos, dandole al espacio
una funcion tanto fisica como simbodlica. Los
espacios memoriales nos permiten interpretar
y articular nuestro pasado a través de esta
experiencia. Estos espacios contienen relatos
que la museificaciéon permite materializar y
conservar. Es importante estudiar estas rela-
ciones entre espacio y memoria, y sobre todo
enrelacion con las experiencias de las mujeres,
que histéricamente han sido opacadas.

Las arpilleras

El concepto de espacio arquitectdnico y su
funcion simbolica permite comprender el vin-
culo de las personas con el espacio construido,
generando un punto de encuentro entre la ar-
quitecturay las significancias tanto individuales
como culturales. Almomento de conmemorar
hechos sufridos por la poblacion, como es el
caso de la violacion de derechos humanos, es
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posible contar con espacios fisicos que per-
mitan contener los relatos y homenajes, con
el propdsito de conservar la historia.

En el contexto sudamericano, las mujeres han
desempenado un papel esencial en la promo-
cion de los derechos humanos y la preserva-
cion de la memoria. Desde diversos ambitos,
las mujeres han participado de manera activa
en los procesos de denuncia, basqueda de
justicia, revelacion de la verdad, reparacion
y preservacion de la memoria, en contra de la
violencia estatal (Ortiz et al., 2020).

Siguiendo a Sastre (2011), durante la dictadura
los medios de expresion se vieron limitados
por una censura que afecté diversos espacios,
incluidos los medios de comunicacion y el
Congreso Nacional. Como consecuencia, surge
la necesidad de manifestar las vulneraciones a
los derechos humanos que ocurrian en el pais.
Las arpilleristas —madres, esposas e hijas de
detenidos desaparecidos y prisioneros politicos,
quienes bordaron durante la dictadura militar
pinochetista piezas acerca de la bisqueda
de sus seres queridos y las violaciones de
derechos humano que sufrieron— cumplieron
el rol de expresar y plasmar sus experiencias
mediante el arte, convirtiéndose en medios
de expresion. “[...] un grupo de rectangulos
de género con aplicaciones y bordados, que
parecian un gigantesco libro que intentaba
contar infinidad de experiencias de la vida
diaria de muchas personas” (Sepulveda, 1995,
p. 223). La exposicion Las Arpilleras es un
acercamiento didactico, intimo y emotivo que
nos aproxima, desde otra forma del relato, una
oportunidad para recordar parte de la historia
que quedo plasmada en su expresion artistica
(Artishock, 2020).
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Figura 1. Registro de la exposicion Las
Arpilleras

Elaboracién propia, 2023.
DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
Sintesis de principales recorridos y pausas

En el diagrama de planta nivel 1 se sintetiza
los lugares que mantuvieron una mayor
concentracion de personas durante las cinco
visitas al museo. Es posible observar que la
exposicion “11 de septiembre” cuenta con un
amplio espacio distribuidor, con pantallas que
transmiten constantemente imagenes del dia 11
de septiembre de 1973 (golpe militar en Chile).
También se observa unatendencia a permanecer
por mas tiempo en la exposicion dedicada al
dolor de los nifios
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Figura 2. Diagrama de plantanivel 1. Recorrido
y pausa

E3: “11 de septiembre” y E5: “El dolor de los nifios”
Fuente: elaboracion propia sobre la base de planos del Museo
de la Memoria.

En el diagrama de planta nivel 2 se observa una
mayor concentracion en el espacio memorial
destinado a las personas presentes en los retra-
tos. En este espacio, al igual que la exposicion
“el dolor de los nifios”, se observé un mayor
flujo de personas, como también una mayor
permanencia. La mayor parte de los visitantes
ingresaba al espacio a observar los retratos
desde la altura.

Figura 3. Diagrama de planta nivel 2. Recorrido
y pausa

Fuente: elaboracion propia sobre la base de planos del Museo
de la Memoria.
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El museo cuenta con un recorrido senaliza-
do en el suelo, que dirige en orden hacia las
exposiciones del primer y segundo nivel. Sin
embargo, en el tercer nivel —donde se encuen-
tran Las Arpilleras, no se observa un recorrido
establecido, por tanto, para acceder al lugar
de la exposicidn fue necesario caminar por
un pasillo que no contaba con exposiciones,
generando una discontinuidad en el recorrido.

Figura 4. Diagrama de plantanivel 3. Recorrido
y pausa

Fuente: elaboracién propia sobre la base de planos del Museo
de la Memoria.

Tabla1.Sintesis dela observacion delrecorrido

La exposicion se ubica en el pasillo norte del tercer nivel.

La exposicion se encuentra en el dltimo lugar de exposicién permanente segtn el recorrido
Ubicacion del Museo de la Memoria.

La exposicion se encuentra cerca de un ascensor, por lo que algunas personas sélo recorrian
el lugar para descender hacia los pisos inferiores.

El tercer nivel no cuenta con un recorrido establecido.

Recorridos Para llegar a Las Arpilleras es necesario pasar por un pasillo que no cuenta con exposiciones.
Esto genera una discontinuidad en el recorrido.

Visibilidad La exposicion no es visible desde otros puntos del Museo de la Memoria.

La permanencia de las personas que llegaron hasta el tercer nivel fue durante un corto periodo,

Permanencia .. , .. .
ya que durante las visitas solo dos exposiciones se encontraban establecidas.

Fuente: elaboracion propia.
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En resumen, el andlisis del recorrido exhibe
una clara separacion de Las Arpilleras respecto
del itinerario de exposiciones establecido, lo
que dificulta suacceso y visibilidad dentro del
museo. En cuanto a la afluencia de visitantes,
es evidente que este espacio experimenta un
flujo menor en comparacién con los niveles
anteriores. La exposicion se encuentra en el
ultimo tramo del recorrido, una zona por la
que la mayoria de los visitantes transita en
direccidn al ascensor.

Cualidades espaciales y fenomenologia de la
exposicion

El espacio destinado a la exposicién y su
respectiva circulacion es de 13,4 metros de
largo, por 3 metros de ancho. El lugar cuenta
con dos asientos ubicados en el muro frente
a la exposicion; sin embargo, estos asientos
no se encuentran alineados a las obras. Las
Arpilleras se ubican tras 8 placas de vidrio, de
2,5 metros de ancho, por 1 metro de alto, con
marcos blancos de 10 cm. Las cuatro superiores
alcanzan una altura de 3,4 metros. Las placas
que contienen el texto con informacion sobre
laobra cuentan con 0,7 cm de anchoy se ubican
entre los marcos.
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Figura 5. Diagrama de planta. Dimensiones
del espacio

Fuente: elaboracién propia sobre la base de planos del Museo
de la Memoria.

En cuanto a las placas que contienen la infor-
macion sobre la exposicion, se observa que
el tamafio de las letras, junto al reflejo de la
iluminacioén en la lamina de vidrio, dificultan
su lectura. Ademas, el enunciado en espafol
se encuentra a 2 metros de altura. Estos tres
factores dificultan la percepcion del mensaje.

Si bien algunas obras cuentan con un papel
con su titulo, no todas resultan legibles, esto
puede ser atribuible al tamafio de la tipografia
utilizada o a la altura en la que se encuentran.
Estos nombres cumplen lafuncién de propor-
cionar una referencia para lalocalizacion de las
obras en la placa que contiene la ficha técnica
correspondiente, en la cual se consignan datos
relevantes, como el titulo de la obra, su autoria
y sus dimensiones. No obstante, es importante
destacar que el reducido tamafio de la tipografia
utilizada en estas placas conlleva dificultades
significativas en su visualizacion.

MUSEOGRAFIA DE LOS RELATOS FEMENINOS DE LA DICTADURA EN CHILE.
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Figura 6. Registros de visita

Fuente: elaboracidn propia.

Algunas personas utilizaron el mobiliario para
descansar durante unos minutos, mientras que
otros visitantes sélo se desplazaron por el lugar
hacia el ascensor, sin observar la exposicion.
Las personas que permanecieron observando
la exposicion, en su mayoria se centraron en
observar las muestras de las placas inferiores.
La menor parte de quienes observaron las
exposiciones se detuvieron a leer el enunciado
de la obra.
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Tabla 2. Sintesis de las cualidades espaciales
de la exposicion

La dimension del espacio de exposicion es de 13,4 metros, con una altura de 4,3 metros. La
exposicion utiliza la totalidad del muro, por lo que algunas piezas quedaban a una altura
que no permite la observacion detallada de sus partes.

Para apreciar las exhibiciones situadas en las placas superiores, se requiere retroceder y
Dimensiones aumentar la distancia respecto de estas. No obstante es importante sefialar que la expe-
riencia, tanto de los visitantes que circulan por la zona como de aquellos que estan obser-
vando la exposicion, podria verse afectada, ya que el ancho del espacio disponible es de 3
metros, lo que puede ocasionar interrupciones en la fluidez de la visita y la apreciacion de
las obras expuestas.

El recinto dispone de iluminacién natural, que ingresa desde la fachada norte del edificio,
lluminacién generando un reflejo continuo durante el dia en la placa de vidrio que resguarda la exposicion.

Se incorporaron persianas negras para reducir el efecto de reflejo.

Fuente: elaboracién propia.

En resumen, el espacio de exposicidn pre-
senta desafios en términos de dimensiones,
visibilidad y reflejo de la luz natural. Las obras
ubicadas en las placas superiores requieren
que los visitantes se alejen para apreciarlas,
lo que, junto con el estrecho espacio, puede
afectar la experiencia. La iluminacion natural
desde la norte crea un reflejo constante, que
se contrarresta usando persianas negras para
mejorar la visualizacion de las obras.
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Tabla 3. Sintesis de problematicas de repre-
sentacion de la obra

Visualizacion

La tipografia del texto descriptivo de la exposicion es pequeia, lo que dificulta su lectura.

Tanto la exposicion como el texto estan cubiertos por una lamina de vidrio que refleja la
iluminacion del espacio, dificultando su lectura y visualizacion.

La falta de legibilidad del texto dificulta la comprension de la historia detras de las exposi-
ciones, lo que a suvez impide la apreciacion del papel crucial desempefiado por las mujeres
en el contexto de la narrativa.

Factores antropomé-
tricos

Las muestras de la exposicion ubicadas en las placas superiores se encuentran a una altura
superior a los 2 metros, lo que puede dificultar su visualizacion para personas de menor
estatura.

Algunas de las obras que se encuentran en las placas superiores son de tamafio pequeno,
lo que dificulta la apreciacion de sus detalles.

Factores de ilumi-
naciéon

La exposicion esta situada frente a un ventanal con orientacidn norte, lo que permite la
entrada de luz que se refleja en las laminas de vidrio. Para reducir este reflejo, se han ins-
talado persianas negras.

La iluminacion artificial esta ubicada en la parte superior del pasillo y, asimismo, se refleja
en las laminas de vidrio, lo que ocasiona molestias y dificulta la vision de las obras que se

encuentran en las placas superiores.

Fuente: elaboracidn propia.

En definitiva, la tabla de sintesis sefala que
la exposicidn enfrenta varios desafios que
afectan la experiencia de los visitantes. Estos
desafios incluyen:

Legibilidad del texto

La tipografia pequefia utilizada en el texto
descriptivo de la exposicidn constituye un
problema de accesibilidad. La dificultad en la
lectura afecta la capacidad de los visitantes para
comprender la informacidn presentada, lo que
disminuye la efectividad de la exposiciénen la
comunicacion de su mensaje.

Altura de las obras
La ubicacién de algunas obras a mas de 2 metros

del suelo crea un obstaculo para la visualizacion,
especialmente para aquellos visitantes de me-
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nor estatura. Esto no sélo afecta la apreciacion
de las obras, sino que también podria reducir
la participacion y la conexion emocional del
publico con la exposicién.

Tamano de las obras

La presencia de obras de tamaio reducido
en las placas superiores agrega otra capa de
complejidad. La dificultad para apreciar los
detalles y las caracteristicas de estas piezas
afecta la calidad de la experiencia artistica y
la comprension de los elementos clave de la
narrativa.

Reflejo de la luz
El reflejo de la luz en las [aminas de vidrio que

protegen la exposicion, causado por lailumina-
cién natural desde la fachada norte del edificio,



plantea un problema adicional. Este reflejo no
deseado no soélo distrae a los visitantes, sino
que también dificulta la visualizacién adecuada
de las obras, lo que reduce la inmersion en la
experiencia.

Para abordar estos desafios, se han implemen-
tado soluciones practicas, como lainstalacion
de persianas negras, con el objetivo de reducir
el reflejo de laluzy mejorar la visibilidad. En Gl-
tima instancia, la resolucion de estos problemas
es esencial para garantizar una experiencia de
exposicion enriquecedora y accesible, permi-
tiendo a los visitantes comprender plenamente
la narrativa y apreciar las obras expuestas en
su totalidad.

Observacion de la propuesta museografica,
el conjunto y la ubicacion de la exposicion

Para conocer el espacio que utiliza la exposicion
de Las Arpilleras dentro del museo, se realizé
una zonificacién en planta que indique los
accesos y recorridos necesarios para llegar a
ella. Durante las visitas se tomaron apuntes
mediante una bitacora, que registro: el flujo de
personas que visitan la exposicion durante el
tiempo de visita, como se vinculan las personas
con el espacio, los desplazamientos y el tiempo
de observacion a la exposicion, los sectores de
la exposicion que contienen mayor permanen-
cia, etc. La primera parte del registro se realizé
en el recorrido del museo, comenzando en el
primer nivel, para luego, permanecer en el lugar
de Las Arpilleras.

Observacién dia 1: martes 10:20 - 11:20 am

Las visitas se iniciaron el martes por lamafiana,
el primer dia de la semana en que el museo abre
al pablico. Durante esta jornada se registré una
afluencia reducida de visitantes, predominan-
temente compuesta por personas mayores
y turistas. En particular, el primer nivel, que
marca el inicio del recorrido con la exposicion
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“11 de Septiembre”, fue la zona que atrajo a
la mayoria de los visitantes durante la visita.
Por otro lado, el segundo nivel experimentd
un flujo de visitantes mas bajo, con algunas
personas que se dirigieron directamente al
espacio “Ausencia y Memoria”.

Observacion dia 2: miércoles 15:00 - 15:30 pm

En el segundo dia de visita se observo un mayor
flujo de personas, principalmente en la exposi-
cion “11 de septiembre de 1973”, ubicada en el
primer nivel. Siguiendo el recorrido, se observa
una mayor concentracion de personas en la
exposicion “El dolor de los nifios”, ubicadaen el
mismo nivel. Continuando hacia el segundo ni-
vel, en el espacio llamado “Ausenciay Memoria”,
se observa una mayor permanencia en el lugar,
donde los visitantes se sientan y observan el
muro que contiene los retratos de las victimas.
Finalmente, al llegar al tercer nivel, no existe
una sefalizacion del recorrido. En este piso se
encuentran las exposiciones temporales, que
dan paso a un pasillo sin exposiciones y con
baja iluminacion.

Observacion dia 3: viernes 15:00 - 16:00 pm

Elviernes se observd el mayor flujo de personas,
entre estudiantes, adultos, personas mayores
y turistas. Al igual que los dias anteriores, la
concentracion de flujos se centré en la exposi-
cion “11 de septiembre”, “El dolor de los nifios”
y “Ausencia y Memoria”. En el tercer nivel, a
diferencia de los dias anteriores, se observé
un mayor nimero de personas; sin embargo,
este flujo se centrd en la sala de exposiciones
temporales. El pasillo que da continuidad al
recorrido hacia Las Arpilleras se encontraba
con baja iluminacién y con una sefalizacion
de mantenimiento.
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Observacion dia 4: sabado 10:20 - 11:20 am la visibilizacion de la autoria y el relato de las
mujeres en la exposicion.

Alrededor de las 11:00 am se percibe un au-

mento de personas que ingresan al museo. A

diferencia de los dias anteriores, se observa

que las personas permanecen por mas tiempo

en las exposiciones, siguiendo el recorrido

establecido por la linea curatorial del museo.

Se observa un ritmo mas pausado. Este dia se

observé una mayor frecuencia de personas que

se dirigian al tercer nivel, en comparacién con

los dias anteriores.

Observacion dia 5: domingo 15:00 - 16:00 pm
El domingo, al igual que el sabado, se observé
un ritmo mas pausado en la observaciéon de las
exposiciones. A diferencia de los dias anterio-
res, el flujo de personas se mantuvo de forma
constante durante la visita.

Relatos y experiencias. Los Mensajes de la
exposicion

Sobre la base de la observacion de las carac-
teristicas del espacio de exposicion, se realizd
una encuesta no probabilistica a 16 visitantes
del museo de distritos géneros y edades,
usando preferentemente escala de Likert, que
permitié conocer y vincular la percepcion de
los visitantes respecto de la representacion
del relato en el espacio arquitectonico. Esta
metodologia complementaria no busca esta-
blecer relaciones estadisticas complejos, sino
profundizar de manera sencilla la percepcién
de la autora de este trabajo.

En relacion con la comprension delaobray el
relato (Figura 7), el 62,5% de los encuestados
aseguré estar en desacuerdo con que la ex-
posicion cuenta con una descripcion clara y
visible sobre su contenido. El 25% se mantuvo
neutral sobre la afirmacién. El 12,5% considerd
estar de acuerdo. Considerando lo anterior, los
siguientes graficos profundizan en los resulta-
dos sobre la percepcion de los visitantes sobre
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Figura 7. Comprension de la obray el relato

Fuente: encuesta de elaboracién propia.

Respecto de sila exposicion evidencia la autoria
de mujeres en larealizacion de las obras expues-
tas (Figura 8), el 12,5% afirm¢ estar totalmente
en desacuerdo con que la exposicion evidencie
la autoria de mujeres en las obras expuestas. El
43,8% afirma estar en desacuerdo. El 12,5% se
mantuvo neutral sobre la informacion. El 31%
esta de acuerdo con la afirmacion.

Figura 8.Evidenciadelaautoriadelaexhibicién

Fuente: encuesta de elaboracién propia.

Sobre la percepcion de los visitantes respecto
de lacomprension de la historia de Las Arpilleras
mediante la exposicidn (Figura 9), un 31% de las
personas afirma estar totalmente en desacuerdo
con que la exposicion permite comprender la
historia de Las Arpillerasy suimportanciaenel
registro de testimonios sobre hechos ocurridos

MUSEOGRAFIA DE LOS RELATOS FEMENINOS DE LA DICTADURA EN CHILE.

ANALISIS ESPACIAL Y SENSORIAL DE LA OBRA ‘LAS ARPILLERAS’

en los anos de dictadura. El 38% afirma estar
endesacuerdo. Sélo el 31% se mantiene en una

postura neutral al respecto.
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Figura 9. Comprension de la historia

Fuente: encuesta de elaboracion propia.

Siguiendo la linea del reconocimiento del rol
de la mujer en el relato del espacio, se realizd
la segunda seccion de la encuesta referida a
la variable Memoria y Género, con el prop6-
sito de comprender cual es la percepcion de
los visitantes sobre el reconocimiento de la
historia de la mujer y su relato, dentro de las
exposiciones del museo.

En cuanto a la percepcion de los visitantes
sobre el relato del museo respecto del rol de
las mujeres en la basqueda de justicia y repa-
racion sobre los hechos ocurridos en dictadura
(Figura 9), el 75% de los encuestados cree que
las exposiciones del museo si transmiten el
rol de las mujeres en la buisqueda de justiciay
reparacion. Solo una persona afirma no estar
de acuerdo. Esto evidencia que efectivamente
se percibe que las voces de las mujeres han sido
incluidas en la narracion de la historia dentro
del museo; sin embargo, cabe preguntarse
cuales son los espacios utilizados para estas
transmisiones.
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Figura 9.Rol de las mujeres enlabisquedade
justicia y reparacion

Fuente: Encuesta de elaboracién propia.

Con base en los resultados previos, conside-
rando que la exposicion de Las Arpilleras es
unade las principales muestras presentes en el
museo sobre el relato historico de las mujeres
endictadura, los encuestados fueron consulta-
dos sobre su percepcion respecto del espacio
otorgado a la obra, en cuanto a visibilidad y
accesibilidad.

Losresultados acerca de la visibilidad y acceso a
la exhibicion (Figura 10) arrojan que sélo el 32%
de los encuestados considera que la exposicién
si se encuentra en un lugar visible y de facil
acceso, mientras que el 50% dice no estar de
acuerdo con esta afirmacién. El 19% dice no
estar seguro. Estos resultados proponen que,
desde la perspectiva de los visitantes, el espacio
otorgado para la exposicion Las Arpilleras no
es evidente dentro del museo.

MUSEOGRAFIA DE LOS RELATOS FEMENINOS DE LA DICTADURA EN CHILE.

ANALISIS ESPACIAL Y SENSORIAL DE LA OBRA ‘LAS ARPILLERAS’
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Figura 10. Visibilidad y acceso a la exhibicion

Fuente: encuesta de elaboracion propia.

En resumen, los resultados de la encuesta
proporcionan informacion que sugiere varios
aspectos clave en relacion con larepresentacion
de las mujeres en el Museo de la Memoria y
los Derechos Humanos, con un enfoque en la
exposicion Las Arpilleras. En primer lugar, la
exposicion carece de una descripcion clara y
visible sobre su contenido, lo que puede afectar
la comprension de los visitantes. En segundo
lugar, la autoria de las mujeres en las obras
expuestas no es claramente evidente para una
parte significativa de los visitantes.

A pesar de que las exposiciones del museo
transmiten el papel de las mujeres en la bds-
queda dejusticiay reparacion en la historia de
ladictadura, la ubicacion de estainformacién en
el espacio arquitectdnico plantea interrogantes.
La exposicion Las Arpilleras no se percibe como
un espacio visible ni de facil acceso para una
proporcidn considerable de visitantes.

Finalmente, resalta la necesidad de mejorar la
visibilidad y comprension de la representacion
de las mujeres en el museo. Ademas, sefialan la
importancia de considerar no sélo lainclusion
de las voces femeninas en los museos, sino
también la forma en que se presentan y se
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ubican en el espacio para garantizar un mayor
impacto en la experiencia de los visitantes.

2. DISCUSION DE RESULTADOS

El Museo de la Memoria y los Derechos Hu-
manos de Santiago de Chile se erige como un
espacio fundamental para la preservaciony la
difusién de lamemoria histéricarelacionada con
el periodo de la dictadura militar pinochetista
en Chile. Su mision de recordar y concientizar
sobre las violaciones de los derechos humanos
que ocurrieron durante esa época es de impor-
tanciaincalculable. El relato dentro del espacio
cuenta con diversas formas de expresion, tanto
interpretativas como explicitas, que permiten
emitir el mensaje de quien lo expone. Sin embar-
go, la eficacia de un museo en el cumplimiento
de su propdsito radica en su capacidad para
comunicar de manera efectiva los relatos y
testimonios que alberga. En este contexto, la
exposicion de las Las Arpilleras emerge como
un elemento clave dentro del museo, ya que
narra la historia de las mujeres que vivieron y
resistieron en medio de la dictadura a través
de esta forma de arte y protesta.

La ubicacion de la exposicion de Las Arpilleras
en el nivel con el menor flujo de visitantes en el
Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
podria deberse a una falta de priorizacién o



visibilidad. Esto podria limitar su impacto, ya
que menos personas tienen la oportunidad de
very comprender la historia de las mujeres en
dictadura a través de Las Arpilleras.

Las cualidades espaciales de la exposicion de
Las Arpilleras pueden influir en la falta de clari-
dad en el mensaje. Por ejemplo, la disposicion
fisicay la organizacion de Las Arpilleras podrian
no ser adecuadas para transmitir eficazmente
su origen e historia. Esto podria deberse a
limitaciones en el disefio de la exposicion
0 a la disposicion fisica del espacio en si. La
falta de legibilidad del texto informativo en
la exposicion es una barrera significativa para
que los visitantes comprendan el origen de
Las Arpilleras. Es importante que el mensaje
sea accesible para todos, ya que el objetivo
de un museo de derechos humanos es educar
y concienciar a un publico diverso. La falta de
legibilidad podria deberse a factores como el
tamafio de la fuente, el idioma o iluminacidn
inadecuada.

En definitiva, la ubicacién de la exposicion en
un nivel con bajo flujo de visitantes podria con-
tribuir a la falta de visibilidad de Las Arpilleras,
lo que a su vez podria agravar la dificultad para
transmitir el mensaje y el origen de estas piezas.

La disposicion inadecuada de Las Arpilleras
podria ser una consecuencia directa de su
ubicacién menos destacada en el museo. Si se
encuentran en un lugar de mayor visibilidad, es
posible que se haya prestado mas atencioén al
disefio y la disposicion de la exposicion.

Para abordar estos problemas, se podrian consi-
derar cambios en la ubicacion de la exposicion,
una revision del disefio de la exposicion para
hacerlo mas efectivo y accesible, y la mejora
de la legibilidad del texto informativo. Esto
ayudaria a cumplir de manera mas efectiva con
el objetivo del museo de preservar lamemoria
y los derechos humanos, al asegurar que la
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historia de las mujeres en dictadura a través de
Las Arpilleras se comunique de manera eficaz
a un publico mas amplio.

La concepcion de la experiencia arquitect6-
nica segun Pallasmaa (1996), que se basa en
la expresion tectdnica de la construccion y
su relacion con los sentidos, ofrece un marco
analitico valioso para abordar la arquitectura
conmemorativa. En este contexto, es crucial
reconocer que, si bien la arquitectura puede
transmitir mensajes a través de su expresion
espacial, la presencia de un relato explicito
desempena un papel fundamental.

En cuanto a la representacion de las vivencias
de las mujeres, seglin Troncoso y Piper (2015),
aunque se ha intentado promover métodos
especificos para que las mujeres compartan
sus experiencias, la conexidn entre género y
memoria adin no ha sido abordada de forma
eficaz. El problema de la falta de legibilidad de
la placa en la exposicion adquiere un significado
alin mas profundo cuando consideramos que
esta placa es una via para contar la historia de
las mujeres y su contribucién a través de Las
Arpilleras durante la dictadura. Las encuestas
refuerzan esto: el 62,5% de los encuestados
no percibe con claridad la descripcion de la
exposicion; es decir, el mensaje no se emite de
manera éptima, lo que manifiesta la necesidad
de una narrativa mas explicita en la experiencia
conmemorativa.

La ubicacion de la exposicion en un nivel con
bajo flujo de visitantes revela que la dimensién
simbdlica y fisica del espacio es fundamental
en la comunicacion de la memoria. La falta de
visibilidad en esta ubicacién puede obstaculi-
zar la percepcion y comprension de la historia
representada a través de Las Arpilleras, lo que
subraya laimportancia de considerar el espacio
arquitecténico como un medio de expresion
simbolica y narrativa.
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Estos hallazgos apoyan laidea de que la arqui-
tectura y el disefio espacial desempefian un
papel fundamental en la transmision efectiva
de relatos y memorias, especialmente en el
contexto de las experiencias de las mujeres que
histéricamente han sido opacadas.

Siguiendo a Piper (2013) la memoria es enten-
dida como una construccion colectiva que nos
ayudaaarticular lo que entendemos por pasa-
do; es decir, la memoria es un acto social que
interpreta el pasado, continta en el presente
y tiene un impacto tangible en la construccion
de la realidad y, a la vez, la museificacion es
un recurso de la arquitectura memorial que
cumple la funcién de materializar un espacio
que contenga un relato sobre los hechos (Silva
y Rojas, 2003).

Es importante reconsiderar el espacio des-
tinado a la narracidn de las experiencias de
las mujeres. Si bien el museo cumple con la
funcion de exponer este relato, sélo el 32%
de los encuestados considera que la exposi-
cion se encuentra en un lugar visible y de facil
acceso. Esto adquiere un valor significativo en
el sentido de incorporar las voces de aquellas
que han sido histéricamente postergadas y, al
mismo tiempo, crear un recorrido que sea tanto
perceptible como atractivo para los visitantes.

CONCLUSIONES

Para finalizar, el objetivo de esta investigacion
fue reconocer la representacion de la memoria
desde una perspectiva de género en el Museo
de la Memoria y los Derechos Humanos, es-
pecificamente en la exposicion Las Arpilleras.
Mediante observacion participante y encuestas
a visitantes, se evidenciaron problematicas
de ubicacioén y disposicién que dificultan la
visualizacion de la exposicion y su mensaje.

La ubicacion, disposicion y mensaje de la
exposicion de Las Arpilleras en el Museo de
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la Memoria y los Derechos Humanos plantea
desafios significativos. Su ubicacion en un nivel
con bajo flujo de visitantes reduce su visibilidad.
La disposicion no comunica de manera efectiva
el origen e historia de Las Arpilleras, a pesar de
suimportancia. La falta de legibilidad del texto
informativo dificulta el reconocimiento de Las
Arpilleras. Estos problemas limitan la capacidad
de la exposicion para cumplir con su propdsito
de recordar y concientizar sobre la historia de
las mujeres en la dictadura.

Los resultados destacan la necesidad de ubicar,
disponery disefiar espacios conmemorativos de
manera que las experiencias y contribuciones de
las mujeres se destaquen y se comuniquen de
manera efectiva. Esto contribuira a la creacion
de espacios conmemorativos que reflejen la
diversidad de voces y experiencias y que cum-
plan con su propdsito de preservar lamemoria
historica desde una perspectiva de género.

Sobre la base de lo anterior, resulta interesante
indagar en laformaen que se presentany arti-
culan las narrativas relacionadas con mujeres
en el contexto de espacios conmemorativos,
considerando una comprensidén mas profunda
sobre lainclusion y visibilidad de las voces fe-
meninas en la narrativa histérica, destacando la
importancia de no sélo reconocer su existencia,
sino también de evaluar la estrategia y ubicacion
de su representacion en la construccion de la
memoria colectiva.

En conclusidn, el entendimiento de la historia
y laconmemoracion a quienes fueron parte de
ella, es parte fundamental para el reconoci-
miento y cuidado de los derechos humanos.
Esta investigacion ha destacado la necesidad
de no sélo incluir las narrativas de mujeres en
espacios conmemorativos, sino también de
considerar cuidadosamente el comoy el donde
de su representacion. No basta simplemente
con su presencia.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Artishock (26 de marzo de 2020). Arte, mujer
y memoria: arpilleras de Chile. Artishock Revis-
ta. Recuperado de: https://artishockrevista.
com/2020/03/26/arte-mujer-y-memoria-ar-
pilleras-de-chile/.

Barrancos, D. (2005). Historia, historiografia y
género: notas para lamemoria de sus vinculos
en la Argentina. Aljaba, (9), 49-72.

De Beauvoir, S. (1999). El segundo sexo. Madrid,
Espana: Debolsillo.

Donoso, M. (2015). Entre palacios y licuadoras.
La funciéon simbdlica de la arquitectura. Arqui-
tectura y Urbanismo, 36(1), 99-105.

Ortiz, M. L.; Bernasconi, O.y Lagos, T. (2020).
Archivos personales de mujeres bajo dictadura:
aproximacion a los fondos documentales del
Museo de laMemoriay los Derechos Humanos
de Chile. Bid, (44), [on line]. Recuperado de:
https://doi.org/10.1344/BiD2020.44.12.

Pallasmaa, ). (1996). Los ojos de la piel. La ar-
quitectura de los sentidos. Barcelona, Espaia:
editorial Gustavo Gili.

Piper, |.; Fernandez, R.y ifiiguez, L. (2013). Psico-
logia social de la memoria: espaciosy politicas
del recuerdo. Psykhe (Santiago), 22(2), 19-31.

Sastre, C. (2011). Reflexiones sobre la politiza-
cion de las arpilleristas chilenas (1973-1990).
Sociedad y Equidad: Revista de Humanidades,
Ciencias Sociales, Artes y Comunicaciones, (2),
364-377.

Schmitt, B (1999). Marketing experiencial.
Revista de Gestion de Marketing, (15), 53-67.

MUSEOGRAFIA DE LOS RELATOS FEMENINOS DE LA DICTADURA EN CHILE.
ANALISIS ESPACIAL Y SENSORIAL DE LA OBRA ‘LAS ARPILLERAS’

Sepdlveda, E. (1995). Arte social como tes-
timonio politico: historia de las arpilleristas
chilenas. En Sepulveda, E. y Logan, |. (eds.) El
testimonio femenino como escritura contestataria.
Chile: Asterion.

Thébaud, F. (1993). Introduccién. En Duby, G.y
Perrot, M. (dirs.) Historia de las mujeres. El Siglo
XX: guerras, entreguerras y posguerra. Tomo 9.
Espana: Taurus: Pp. 11-29.

Troncoso, L.y Piper, I. (2015). Género y memoria:
articulaciones criticas y feministas. Athenea
digital: revista de pensamiento e investigacion
social, 15(1), 0065-90.

Rojas, M. y Silva, M. (2003). Sufrimientos y
desapariciones. El manejo urbano-arquitec-
tonico de la memoria urbana traumatizada.
Seminario de investigacion. Universidad de
Chile, Facultad de Arquitectura y Urbanismo.
Recuperado de: https://bibliotecadigital.
uchile.cl/permalink/56 UDC_INST/25canv/
almag91003766269703936.

Esta obra estd bajo una licencia Creative Commons
Atribucién-Compartir Igual 4.0 Internacional.
Atribucién: debe otorgar el crédito apropiado
a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
como editora y citar al autor original. Compartir
igual: si reorganiza, transforma o desarrolla el
material, debe distribuir bajo la misma licencia
que el original.

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024



TRILOGIA. FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA, DICIEMBRE 2023 - JULIO 2024

Leslie C. Rodriguez Pérez*

Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
Santiago, Chile

https://orcid.org/0009-0009-2289-685X

CIUDADES NOMADES. EL LEGADO DE RON
HERRON EN EL SIGLO XXI

NOMADIC CITIES: THE LEGACY OF RON HERRON IN THE 2IST CENTURY

Recibido: 16 de noviembre de 2023 | Versién final: 29 de diciembre de 2023| Publicado: 31 de julio de 2024

Cémo citar este articulo:
Rodriguez Pérez, Leslie C.
(2023). Ciudades némades.
Ellegado de Ron Herron en el
siglo XXI. Trilogia (Santiago),
39(50), 138-159. Santiago de
Chile: Ediciones UTEM.

*Licenciada en Arquitectura, Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, Santiago de Chile. Correo electrénico:
Irodriguezp@utem.cl.

TRILOGIA (SANTIAGO) FAE. UTEM. ISSN print: 0716-0356 - ISSN online: 2452-5995 - ISSN-L: 0716-0356



RESUMEN

Walking City, del arquitecto Ron Herron, es un
gran ejemplo de las ideas utdpicas en arquitec-
tura. Este trabajo analiza el contexto y caracte-
risticas de este proyecto y de otros posteriores
que inspird, mediante revision documental,
para reconocer la preocupacién transversal
por los recursos, el autoabastecimiento y la
tecnologia como oportunidad.

Palabras clave: ciudades utodpicas, Archigram,
ciudad caminante
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ABSTRACT

Walking City by architect Ron Herron is a great
example of utopian ideas in architecture. This
work analyzes the context and features of
this project, as well as subsequent ones it
inspired, through documentary review, in or-
der to recognize the overarching concern for
resources, self-sufficiency, and technology as
an opportunity.

Key words: Utopian cities, Archigram, Walking
City
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INTRODUCCION

Arquitectos y escritores han investigado ciu-
dades utdpicas méviles como una opcidn de
habitar en este mundo en diversos contextos.
Para comprender esta idea, es esencial anali-
zar la obra de Ron Herron de Archigram de la
década de 1960, y como ha evolucionado en
proyectos del siglo XXI. La idea de una ciudad
en movimiento puede parecer futurista y radical.
Esta perspectiva invita a una reflexion critica
sobre las razones que hacen de lamovilidad una
alternativa viable en el disefio urbano. Surgen
asilas interrogantes: jcuales son las fuentes de
inspiracion para la nocién de ciudades ndmadas
y cdmo se contextualiza esta idea a través de
diferentes épocas y entornos?

La utopia para Tomas Moro se refiere en
griego como: eutopia o buen lugar. y outopia
o no lugar. Una forma de imaginar un mundo
perfecto sobre la base de lo que uno cree es
mejor vivir la vida. Hipédamo, Platén y Socra-
tes en sus utopias concordaron en vivir con lo
necesario, intercambiando recursos como una
sociedad justa.

El grupo inglés Archigram es un referente de
utopias arquitectdnicas y urbanas, bajo el
cuestionamiento hacia la ciudad de la segunda
parte del siglo XX. “La discusion de la casa y
el automovil como interrelacionados es una
respuesta necesaria al problema de planifica-
cion de qué hacer con los automoviles, pero al
mismo tiempo cuestiona la necesidad de lugares
fijos” (Cook, 1972, p. 50), manteniendo ciertas
caracteristicas de las primeras obras utdpicas,
como la de Platén.

Este articulo se centra en analizar ciudades
utdpicas moviles, describiendo sus contex-
tos, objetivos y caracteristicas. Los proyectos
estudiados son Walking City de Ron Herron
en 1964, que influyd en otras obras como Very
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Large Structure de Dominguez (2013) y The
Green Machine de Malka Architecture (2014).
Empleando una metodologia cualitativa basada
en larevision bibliografica o revision documen-
tal, este estudio postula que el propdsito de
idear proyectos arquitectonicos méviles tiene
relacion con el contexto en que se desarrollany
posible solucién a problemas, como migrar para
buscar mejores condiciones de vida, pudiendo
tener diferentes propositos.

Los resultados de investigacion comprenden
tres subcapitulos. El primero se centra en pre-
sentar la obra de Herron, sus caracteristicas y
el contexto en el que se desarrolla. El sequndo
capitulo aborda otras dos obras utdpicas. Y el
tercer capitulo, titulado Consideraciones trans-
versales, explora conceptos claves subyacentes
alos proyectos, como recursos, sustentabilidad
y tecnologia. Estos se acompafian de un En-
cuadre Tedrico que precede y una Discusion
de Resultados y Conclusiones que le siguen.

1. ENCUADRE TEORICO

Este trabajo compara proyectos utdpicos y
ciudades moviles, comenzando con una revision
histérica y definicion de utopia, y explorando
ejemplosy tipologias de ciudades utdpicas. Con
el tiempo, el concepto de utopia ha evolucio-
nado y se ha interpretado de diversas mane-
ras. En la actualidad, es comin que cualquier
proyecto no realizado sea llamado utopia, y a
continuacion se presentan algunas definiciones.

En 1516, Tomas Moro, considerado el padre
de la idea de utopia, fue influenciado por
pensadores utdpicos y fildsofos griegos como
Sécrates, Platon, Hipédamo y Aristoteles,
quienes compartian similitudes en sus ideales
de unasociedad perfecta. La linea detiempo a
continuacion (Figura 1) muestra la evoluciony
transformacion del concepto de utopia desde
Moro en 1516, hasta Guneri en 2020.
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Figura 1. Linea de tiempo de la evolucién del
concepto de utopia

Fuente: elaboracién propia.

La ciudad utdpica se define como un modelo
urbano ideal y perfecto, caracterizado por
la aspiraciéon de alcanzar una organizacién
espacial 6ptima en aras de promover la felici-
dad colectiva. Rodrigo Castro Orellana en su
articulo: Ciudades ideales, ciudades sin futuro.
El porvenir de la utopia, habla de la ciudad
utdpica como la ciudad ideal:

En el articulo: Peter Cook mas alla de Archigram:
Hacia un utopismo critico (Guneri, 2020), la
utopia se considera un instrumento para la
reconfiguracidn de las relaciones entre los
problemasy los modelos en las practicas arqui-
tectonicas contemporaneas, planteando una
vision critica de su utilidad y relevancia en este
contexto. El objetivo de examinar la tradicion
utopica con el fin de extraer: “[...] ideas Utiles,
imagenes esclarecedoras, visiones y perspecti-
vas desafiantes”y, por lo tanto, utilizarla como
una “brdjula de navegacion” para responder a
los amplios problemas del urbanismo contem-
poraneo (Guneri, 2020, p. 132).

El tema de la ciudad ideal se reproduce
insistentemente en la tradicidn literaria,
filosdfica y urbanistica de buena parte de
la historia cultural de occidente. Se trata
del suefio de una organizacidn espacial
perfecta como correlato de una sociedad
maximamente feliz. Una ilusién que se ha
desplazado de forma ambivalente, entre
lo imaginario y lo real, desde los origenes
mismos de nuestra civilizacién (Castro
Orellana, 2010, p. 136).

En definitiva, a lo largo de la evolucion del con-
cepto utopia se mantiene el objetivo del bien
comun através de un mundo mejor, tomandose
en los dltimos afios como una herramienta
para imaginar o proyectar soluciones, que es
lo que hacen los casos de estudios, a través
de la movilizacion de ciudades adaptarse a
los contextos.

A lo largo de la historia, se han concebido
diversas visiones utdpicas urbanas, entre las
que destaca: La ciudad del sol, de Tommaso
Campanella, datada en 1602. Esta propuesta
urbanistica no sélo aspira a la consecucion de
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la felicidad social, sino que también postula un
paralelismo con el reino mesianico anunciado
por el profeta Isaias, interpretando al sol no
sélo como un emblema divino, sino también
como el sustento vital de la comunidad. La
estructura defensiva de la ciudad, con sus im-
ponentes fortificaciones, no es mera estrategia
de segregacion, sino un medio para garantizar
laintegridady el ordeninterno de una sociedad
autarquica.

Figura 2. La ciudad del sol, del afio 1602

Fuente: Lorenzo, 2017.

A principios del siglo XX, el destacado arqui-
tecto Le Corbusier ided su vision de una Ciudad
Ideal, destacando amplias avenidas arboladas
como elementos clave en la planificacién ur-
banay la arquitectura. Esta propuesta influy6
en aspectos visuales, estéticos, simbolicos y
sociales al proporcionar espacios verdes a la
comunidad. Su enfoque utdpico en el disefio
urbano tenia como objetivo fundamental el
bienestar social. “La Ville Radieuse representa
un ideal indiscutible de libertad personal. Creia
que muchas ciudades de principios del siglo
XX eran cadticas e ineficientes” (Montavon et
al., 2016, p. 1).
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Figura3: “Laciudadideal” o “LaVille Radieuse”
de Le Corbusier, del afio 1933.

Fuente: ArchDaily Disponible en: https://www.archdaily.cl/cl/o2-
355894/arquitectura-y-paisaje-the-green-machine-un-oasis-mo-
vil-que-enverdece-el-desierto-de-sahara

Las representaciones de ciudades utopicas se
caracterizan por su aspiracion primordial de
reformar la sociedad mediante la intervencion
en el urbanismo. Estas visiones se modelan
teniendo en cuenta las especificidades del
contexto geografico y las exigencias sociales
de su tiempo. En la contemporaneidad, se re-
conoce una diversidad de tipologias utdpicas
urbanas, las cuales pueden ser categorizadas
segln la naturaleza del entorno que ocupan,
incluyendo, pero no limitandose a, asenta-
mientos subterraneos, acuaticos y aéreos. Este
analisis se centra en las denominadas ciudades
némadas. Distintas atin son las ciudades movi-
les, las cuales sobresalen por su capacidad de
adaptacion a una multiplicidad de contextos
ambientales.

En el libro La reconstruccion de la utopia, Fernan-
do Ainsa (1999) menciona que toda evolucion se
basa en la mutaciony larelacion entre inesta-
bilidad, creatividad y cambio. Ainsa aboga por
la creacion de una utopia contemporanea que

CIUDADES NOMADES. EL LEGADO DE RON HERRON EN EL SIGLO XXI

requiere flexibilidad, apertura a la diversidad,
y adaptacion al dinamismo de las sociedades
némadas, superando asi la rigidez del pasado.
“La utopia necesaria hoy tiene sus raices en la
diversidad del mundo, en el movimiento que
caracteriza nuestras sociedades némadasy en
la inestabilidad inherente al libre arbitrio que
pone en tela de juicio ideas recibidas” (Ainsa,
1999, p. 10).

En resumen, la utopia guia la planificacién
social y urbana, a través de un urbanismo de
ciudades ideales. En este contexto, algunos
proponen ciudades moviles y adaptables que
generan oportunidades, cuestionando la rele-
vancia de las ciudades estaticas en crecimiento
constante y abriendo la puerta a la descentrali-
zacion urbana. Esto destaca la importancia de
la adaptacion y la movilidad en la concepcion
de entornos urbanos ideales.
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2.RESULTADOS DE INVESTIGACION
Laobrade Herron. Contexto y caracteristicas

Para dilucidar el trasfondo de Walking City, obra
iconica de Ron Herron, es imperativo reconocer
su vinculacién con Archigram, el vanguardista
colectivo arquitectonico. Fundado en 1961y
activo hasta 1974, Archigram aglutiné a siete
visionarios, entre los que resaltan figuras
como Herron y Peter Cook. Este ensamble fue
pionero de una arquitectura radical, logrando
notoriedad mediante una serie limitada de
nueve ediciones de su revista. Su obra editorial
y grafica, impregnada de la cultura popular de
la época, destilaba influencias de la mdsica
pop, el comic, el cine de ciencia ficcion y el
movimiento Beat americano, manifestandose
en un estilo distintivo que frecuentemente
empleaba técnicas de collage. Este enfoque
disruptivo no sélo desafiaba las convenciones
arquitectdnicas de la época, sino que también
reflejaba un didlogo critico con la cultura y la
sociedad contemporaneas.

Dentro de los proyectos desarrollados por
Archigram, que incluyen Walking City, se en-
cuentran propuestas de ciudades submarinas,
la ciudad instantaneamente transportada por
aeronavesy la capsula habitable. Estos proyec-
tos destacan la arquitectura como una solucién
para escapar de las condiciones ambientales
desafiantes, inspiradas por el entorno hermético
de las misiones espaciales Apolo y sus misiones
deregreso a la Tierra.

El Walking City de Ron Herron emerge especi-
ficamente como un manifiesto arquitectonico
en respuesta a la incertidumbre de la Guerra
Fria. Estas estructuras, concebidas metafori-
camente como arcas, proponian un refugio
postapocaliptico, donde las comunidades
podian preservar su existencia trasladandose
hacia zonas y recursos resilientes ante las
amenazas de aquel tiempo.
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Dentro de Archigram, la filosofia que Herron
y sus colegas cultivaban se cimentaba en la
flexibilidad, la movilidad y la transitoriedad,
adhiriendo a un enfoque ad hoc que abrazabala
metamorfosis como una constante. Laambicion
era disenar espacios capaces de adaptarseaun
entorno dinamico y perpetuo. Herron, a través
de sus esquemas y textos para Walking City,
dej6 un legado conceptual que trasciende su
materializacion grafica, inspirando interpre-
taciones que entrelazan sus ideales con otros
proyectos emblematicos de Archigram, como
Plug-In City y Living Pod. Estos proyectos
digitales no sélo reflejan su visidn utdpica
sino que también proponen una fusién con las
ciudades existentes, desafiando las practicas
arquitectonicas convencionales y reimaginando
la urbe del futuro.



Figura 4. Croquis de Herron sobre su ciudad
caminante

Fuente: Aparicio Pérez y Del Blanco Garcia, 2022.

Walking City es una estructura de montaje de
vehiculos situada a mas de 500 pies sobre el
nivel del mar. Utiliza mddulos equipados con
pasarelas y tuberias telescdpicas para conectar
basicamente ciudades y formar la Metrépolis.
Estos mddulos, que Herron denominé City
interchange, permiten el intercambio de re-
cursos, bienes y personas entre las diferentes
ciudades conectadas. Estas ciudades utilizan
sistemas tipo plug-in para las viviendas, las que
pueden retirarse y renovarse, apilandose para
crear una estructura en el interior de la ciudad,
similar a una colmena. Estas viviendas capsula,
aunque compactas, cumplen con los requisitos
esenciales para sus habitantes y son flexibles,
intercambiables y transportables. Las capsulas
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son herméticas, con una sola apertura que da
acceso a los espacios interiores centrales o al
exterior para permitir la entrada de luz natural.
Sudisefio interno se estructura verticalmente
y se conecta horizontalmente en tres niveles
distintos. A pesar de ciertas similitudes con las
ciudades convencionales, esta disposicion en
diferentes niveles le confiere una caracteristica
distintiva.
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Figura 5. Corte lateral del proyecto de Herron

Fuente: Aparicio Pérez y Del Blanco Garcia, 2022.

Esta ciudad en forma de capsula se encuentra
apoyada sobre pilotes de acero disefiados para
permitir su desplazamiento tanto por tierra
como por mar. Ademas de estas ciudades,
Herron ided un vehiculo especial destinado a
funcionar como un Parlamento itinerante entre
las diferentes urbes. Herron la ide6 como una
gigantesca arca con ocho patas robotizadas y
corredores retractiles para su desplazamiento.
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Figura 6. Representacion de Walking City
deambulando por un Londres inundado

Fuente: Atkinson+Co., 2017.

En definitiva, Walking City tiene programas
que se podrian encontrar en una ciudad con-
vencional, siendo capaz de ser autosuficiente
y de crear los recursos necesarios para sus
habitantes y poder intercambiar con otras
ciudades si lo requieren. También conocida
como la Aldea Mévil o el Arca en Movimiento,
esta propuesta es un hibrido de arquitectura
y tecnologia.

Obras herederas y sus relaciones con Herron

Para comprender el impacto de las ideas antes
expuestas en ciertas propuestas del Siglo XXI
se hara referencia a dos proyectos utdpicos
de la Ultima década, a saber: el proyecto de
titulacion Very Large Structure de Manuel
Dominguez (2013) y la propuesta de The Green
Machine de Malka Architecture (2014). Ambas
surgieron en una época mas avanzada en térmi-
nos tecnoldgicos, lo que les brindé una mayor
sofisticacion en términos de programacion y
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estructura, pero también muchos elementos
que los hacen ser merecedores del caracter de
herederos de Ron Herron.

Por un lado, Dominguez con su proyecto Very
Large Structure, busca establecer un tejido
industrial innovador para generar empleo y
oportunidades en areas rurales, especialmente
en laregion de la meseta castellanoleonesa, que
sufria de altas tasas de desempleo en Espafia.
Su inspiracidn también incluyé la influencia
de los comics, en particular los mangas de la
cultura japonesa, que utilizaron como repre-
sentacion grafica.
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Figura 7. LAmina proyecto de titulo Very
Large Structure, es una ilustracion con una
conversacion que menciona: “El cambio viene
anosotros”

Fuente: Holloway, 2013.

El arquitecto declara su atraccion por la ciencia
ficcion, la arquitectura utdpica y distdpica, el
cine, literatura, etc. En especial, Dominguez
concibe su proyecto desde la idea del noma-
dismo sobre el territorio, argumentando que
laregion en la que se sitia es 6ptima para una
extensa restauracion territorial debido a la
carencia de relieves notables. Asi, se concibe
una ciudad movil capaz de desplazarse hacia
areas con abundancia de empleoy recursos. Esta
ciudad némada también opera como un admi-
nistrador territorial, implementando politicas y
proyectos relacionados con la reforestacion, la
industrializacion de la reutilizacion de residuos,
la generacion de energia.
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Figura 8. ‘Very Large Structure’ reforestando
la zona en su paso por el territorio.

Fuente: ArchDaily Disponible en: https://www.archdaily.cl/cl/02-
355894/arquitectura-y-paisaje-the-green-machine-un-oasis-mo-
vil-que-enverdece-el-desierto-de-sahara

Very Large Structure, de Dominguez, es una
grda portico con capacidad para cinco mil
personas que contiene viviendas, servicios,
areas verdes, zonas industriales, institucio-
nes gubernamentales y gestion de residuos,
configurando una ciudad completa en si
misma. También se promueven programas de
desarrollo rural y conectividad para fomentar
la prosperidad y empleo a través de industrias
sostenibles, educacion y servicios en areas
rurales. Ademas, se busca corregir y mejorar
los desarrollos urbanisticos de la tltima década.

El proyecto tiene ciertas similitudes con el
proyecto de Herron en cuanto a que en las
ciudades exista comunicacion. Herron propuso
un vehiculo mas pequefio que comunique entre
ciudades y Dominguez precisa una estructura
general que permite coordinar con las demas,
organizarlas y distribuirlas.
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Por otro lado, Malka Architecture lleva a cabo
su proyecto The Green Machine en el desierto
del Sahara como una oportunidad para la reha-
bilitacion social, dado que la pobreza en toda
laregion afecta la estabilidad econémica de las
comunidades agricolas némadas. Considerando
que una tierra pobre significa gente pobre,
disturbios politicos y malestar social. En su
propuesta de ciudad, Malka incluye viviendas,
escuelas, restaurantes comunitarios, areas de
esparcimiento y espacios verdes. Ademas, la
parte superior de la estructura alberga elemen-
tos como antenas, areas agricolas, energia solar
y unavilla de trabajo con helipuerto y sistemas
de captacion de agua.
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Figura 9. ‘The Green Machine’y su pasoenel
Sahara fertilizando las tierras.

Fuente: ArchDaily Disponible en: https://www.archdaily.cl/cl/o02- " L. .
355894/arquitectura-y-paisaje-the-green-machine-un-oasis-mo- la movilidad. Los dos UltlmOS, en partlcular,

vil-que-enverdece-el-desierto-de-sahara buscan aprovechar esta movilidad para llevar
a cabo una rehabilitacion de las areas por las
que pasan, mientras que el proyecto de Herron
se centra mas en la supervivencia.

Malka ided una plataforma moévil que se
fusiona con una ciudad, con el propésito de
revitalizar tierras aridas, regenerar ecosistemas
y proporcionar asistencia en alimentos y agua
a las comunidades locales. La desertificacion
rapida del desierto terminaria en el hambre
y disminucion de la seguridad alimentaria.
Este proyecto, conocido como oasis movil, se
enfoca en reverdecer el desierto del Sahara,
seleccionado debido a la pureza del desiertoy
su potencial sin explotar, abordando asi desa-
fios sociales como la hambrunay la escasez de
recursos naturales. Considerado para producir
veinte millones de toneladas de cereal al afio.

Consideraciones transversales. Recursos,
sustentabilidad y tecnologia

Los primeros asentamientos humanos fueron
némadas, eligiendo habilmente ubicaciones
basadas en consideraciones como el clima, la
disponibilidad de alimentos, fuentes de agua
y refugio. Consideraciones que se siguen
manteniendo con los afios, llevando a la nocion
de ciudades en movimiento, vinculando asi la
sociedad con la idea de una ciudad némada.

Los tres proyectos surgen en un contexto en el
que se buscan diversas oportunidades, comola
mejora de la seguridad, el acceso a mas recur-
sos, la creacion de empleo y la rehabilitacion
social y medioambiental. A pesar de que estos
proyectos se originaron en diferentes periodos,
los tres persiguen oportunidades a través de

En un mundo donde los recursos estan en cons-
tante peligro por contaminacion o escasez, es
importante considerar elementos sustentables
en arquitectura o urbanismo, para ser un aporte
a lo natural. En el proyecto de Herron si bien
no incluyé elementos sostenibles ni enfoque
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medioambiental en su ciudad, la disefid con
la idea de que fuera autosuficiente, capaz de
generar sus propios recursos y de intercambiar
con otras ciudades si fuera necesario. Esto bajo
un contexto posapocaliptico.

El contexto de Dominguez es muy diferente
al de Herron, su proyecto debe enfrentarse al
mundo mas actual donde las personas viven
estilos de vida mucho mas némades y en cons-
tante movimiento, enfrentandose al hecho que
los ciudadanos emigren.

Dominguez y Malka, como se ha mencionado
antes, se centran en la rehabilitacion sostenible
delterreno por el que se desplazan. Aunque el
proyecto de Dominguez requiere una cantidad
significativa de energia, sigue siendo mas sos-
tenible que las ciudades tradicionales, ya que
gestiona el ciento por ciento de sus residuos.
Estos residuos se reciclan para generar combus-
tibles que alimentan la planta de trigeneracion
interna. Cualquier residuo no procesado se
envia para tratamiento externo.

El proyecto cuenta con paneles solares y tur-
binas edlicas para abastecerse y poder tener
circuito eléctrico de emergencia. Ademas de
almacenary gestionar residuos hidricos, trabaja
la climatizacion, energia y residuos, gestiona
y trata el agua usada.
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Figura 10. VLS moviéndose y adaptandose
al entorno

Fuente: Manuel Dominguez CC BY SA [Fig. 31 de 51] en: Holloway,
2013.

Malka, por otro lado, con su disefio comple-
tamente auténomo, buscé producir veinte
millones de toneladas de cultivos cada ano,
explotando al maximo los recursos del desierto
del Sahara. Al igual que el proyecto anterior
genera su propia electricidad gracias a nueve
torres solares. También posee nueve globos
que flotan sobre la ciudad para obtener agua
del aire por condensacion, equipados por lo
tanto para generar energia renovable.
Archigram, después de visitar el centro de con-
trol en Houston, incorporé esta influencia en
algunos de sus disefios. Herron aspiraba liberar
la ciudad de las limitaciones de un territorio
fijo, llevando la idea de portabilidad urbana a
su maxima expresion. Se inspir6 en la NASA y
en particular en el médulo lunar (LM) Eagle del
Apolo 11, para generar su ciudad movil capaz de
ir a donde las condiciones climaticas y recursos
fueran los mejores.

1. Manuel Rodriguez En Holloway (2023) New Atlas https://newat-
las.com/very-large-structure-moving-city/29779/#gallery:1
[Consultado el 12/12/2023]
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Herron proyect6 laidea de esta ciudad comoun
arca gigante, capaz de desplazarse por el terri-
torio sobre ocho patas o zancos robotizados,
conectadas mediante una superestructura de
corredores retractiles.

Figura 11. Herron tomando inspiracion de
diferentes elementos para Walking City

Fuente: elaboracidn propia en base a esquemas de Aparicio Pérez
y Del Blanco Garcia, 2022.

Los proyectos de Dominguez y Malka, también
se inspiraron en la NASA. Utilizaron orugas
inspiradas en los transportes de cohetes de la
NASA, lo que les permite desplazarse por cual-
quier tipo de terreno con cargas considerables.
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Figura 12. Inspiracion de los tres proyectos

Fuente: elaboracién propia en base a Stott, 2013; Holloway, 2013;
y NASA s f.

Dominguez buscaba mover la ciudad porque
no pertenece a ningun lugar, porque al igual
que el territorio cambia, muta y se adapta.
Ademas seinternd en laingenieria pesada para
su colosal estructura, siendo este viable en
términos técnicos ya que la tecnologia de las
orugas esta presente desde los afios sesenta.

The Green Machine es muy similar al proyecto
anterior, s6lo que estas orugas tienen doble
funcidn. Los primeros pares de orugas permiten
un primer arado sobre el que se vierte un primer
aporte de agua para mover la tierra y la roca
quebradiza mezclada con la arena. Luego, las
orugas traseras vienen a inyectar una mezcla
de agua, abono natural y semillas de cereal. El
suelo esta listo para absorber y retener la lluvia
ya sea almacenando el carbono y destruyendo
el metano.

CIUDADES NOMADES. EL LEGADO DE RON HERRON EN EL SIGLO XXI

El proceso anterior permite movilizarse e ir
rehabilitando el suelo al mismo tiempo en un
plan a diez afios, después de un afio la tierra
se coloniza por plantas estacionales, insectos
y pequefios animales, cinco afios después co-
mienzan a aparecer arbustos pequenos, nido
de termitas y madrigueras de roedores. Para
que mastarde, en diez afios, aparezcan plantas
y animales grandes y pequenos, herbivoros y
depredadores.
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Tabla 1. Tabla de relaciones de los proyectos

Fuente: elaboracidn propia.

En 2007 Naciones Unidas decret6 el tema de
la desertificacion como una de las principales
apuestas y prioridades en el siglo XXI. Malka
se hace cargo del tema para evitar la deser-
tificacion rapida del desierto, que terminaria
en el hambre y disminucion de la seguridad
alimentaria. Los tres proyectos se originan
en un contexto en el que se buscan diversas
oportunidades. A pesar de haber sido creados
en diferentes momentos, los tres comparten el
objetivo de aprovechar la movilidad como una
via para encontrar oportunidades. En el caso de
los dos tltimos, se enfocan en la rehabilitacion
de las areas por las que pasan.
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3. DISCUSION DE RESULTADOS

Aunque las ciudades utépicas mencionadas
difieren en varios aspectos, todas comparten
una preocupacion constante por la gestion de
recursos. Estainquietud es un elemento central
en estos proyectos, ya que buscan aprovechar
nuevas oportunidades, garantizar la seqguridad y
adaptarse a su entorno. Ademas, estos proyec-
tos también tienen como objetivo proporcionar
beneficios en términos de aspectos sociales,
econdmicos, y ambientales, entre otros.

Aunque los tres proyectos buscan trasladarse
a regiones con oportunidades laborales y
medioambientales para satisfacer las necesi-
dades de sus residentes, también se caracteri-
zan por ser proyectos auténomos capaces de
autoabastecerse. Sin embargo, las dos dltimas



ciudades tienen un enfoque principal en la
rehabilitacion y reforestacion.

Los tres proyectos presentan programas
similares a los de una ciudad convencional,
que incluyen viviendas, servicios de salud,
comercios, centros educativos, instalaciones de
entretenimiento y oficinas. Ademas, incorporan
elementos relacionados con la agricultura,
como huertos e invernaderos, para lograr un
autoabastecimiento. En el caso de Dominguez,
se agregaron programas culturales, hosteleria,
turismo, centros deportivos, un helipuerto,
instituciones gubernamentales y areas de
residuos, junto con la generacion de energia.
Por otro lado, el enfoque de Malka se centra en
aspectos sostenibles y eficiencia energética.

Los tres proyectos se inspiraron en las estruc-
turas de la NASA, que ya estaban disponibles
enladécadade 1960. A pesar de que la opcion
de orugas era la mas predominante en este
siglo, Herron opt6 por trabajar con zancos en
su proyecto. Esto plantea la pregunta: spor qué
Herron eligié esta alternativa en su época en
lugar de las orugas, que estaban disponibles?

Figura 13. Evolucion de lamovilidad en utopias
nomades

Fuente: elaboracion propia.

Como se menciona en el encuadre tedrico,
las ciudades moviles son un tipo de utopia,
la cual busca movilizarse a donde se requiera,
sobre la base de sus objetivos y contexto, ya
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sea, caminar en diferentes lugares o adaptarse
a distintos terrenos, buscando y entregando
oportunidades.

Los tres proyectos arquitectdnicos trascien-
den la etiqueta de utdpicos, no sélo por su no
realizacion, a pesar de haber sido concebidos
con la intencidn de materializarse, su utopia
radica, en parte, en la incompatibilidad entre
su vision avanzaday el estado actual de finan-
ciamiento y mentalidad social, reflejando un
desfase que impididé su concrecion. Ademas,
estos esquemas urbanisticos son calificados de
utdpicos porque proponen una criticaimplicita
a la sociedad contemporanea: a través de su
disefio, critican la realidad actual y proyectan
soluciones holisticas que buscan no sélo la
mejora ambiental y social, sino también una
elevacion significativa de la calidad de vida.
En su esencia, representan un idealismo que
desafia el statu quo y actia como un comentario
ambicioso sobre las limitaciones del presente.

La utopia se enfoca en el bienestar social, y en
el caso de las ciudades moviles, este enfoque
incluye la creacidn de un entorno ambiental
apropiado para la habitabilidad. Aunque Wal-
king City de Herron no incorporaba programas
especificos para la conservacion del medio
ambiente o la regeneracion del suelo como
los proyectos mas recientes, Herron y el gru-
po Archigram compartian una preocupacion
consciente por el entorno y disenaban pen-
sando en el beneficio de las personas, siendo
conscientes de los cambios ambientales. “Las
situaciones humanas estan tan relacionadas
con los cambios ambientales y la actividad
dentro de la ciudad, como con la definicion de
lugares” (Cook, 1972, p. 16).

Herron desarrolld un proyecto de ciudad como
estructura continua, ya que existe comunica-
cion entre ciudades. “Sus principios estaban
dirigidos bajo la premisa: las personas son
arquitecturas andantes. Por ello, la arquitectura
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debia potenciar la capacidad de trasladarse
de las personas y adaptarse a sus necesidades
cambiantes” (Aparicio Pérezy Del Blanco Garcia,
2020, p. 19). Asimismo, Dominguez y Malka
Architecture buscan el bienestar de las perso-
nas y satisfacer sus necesidades. Como explica
Holloway (2013): el concepto de Dominguez
representa ciudades planificadas de manera
compacta sobre vastas estructuras moviles,
capaces de arrastrarse a nuevas ubicaciones
segun lo dicten las necesidades o los deseos
de la poblacion.

CONCLUSIONES

El propésito de esta investigacion es analizar
ciudades utdpicas moviles, describiéndolas
y comprendiendo el contexto en el que se
desarrollan. La hipétesis que guia este estudio
sugiere que estas ciudades moviles son solu-
ciones a problemas especificos en su contexto
y buscan mejorar las condiciones de vida. La
investigacion confirma esta hipotesis al de-
mostrar que los tres arquitectos consideraron
una ciudad mévil como una opcién viable para
abordar desafios a corto y largo plazo, con el
objetivo de crear mejores condiciones de vida.

Herron ha establecido su proyecto Walking
City como una opcion viable para aquellos
interesados en impulsar un cambio radical en
la ciudad, inspirando a las generaciones del
siglo XXI. Estas generaciones han adoptado
la idea como base para promover cambios
medioambientales y sostenibles, creando
ciudades que siguen principios programaticos
tradicionales pero son estructuralmente mévi-
les, influenciadas por los avances en la carrera
aeroespacial. Esto hallevado a la percepcion de
movilizar ciudades como una solucidn versatil,
adaptable y flexible.

La ciudad mévil, si se realizara, traeria muchos
beneficios, ya que seria adaptable pudiendo ir
azonas con oportunidades laborales, recursos



naturales o, al contrario, ir a lugares donde ca-
recen de todo esto y rehabilitarlas, adaptandose
a las necesidades cambiantes de la sociedad,
como movilizarse en caso de desastres naturales
predecibles como huracanes, pudiendo evitar
tragedias y pérdidas. Ademas podria también
contribuir con una planificacién urbana mas
sostenible.

A pesar de que Herron no logré disefiar su
proyecto en su totalidad, suidea revolucionaria
tuvo un impacto significativo. Tanto es asi que
muchos haninterpretado sus ideales, junto con
los proyectos del grupo Archigram, proyectando
y disefiando como habria sido Walking City en
su épocay en la actualidad.

Se sugiere como punto de partida para futuras
lineas de investigacion la consulta del libro Ar-
chigram, editado por los miembros del grupo. En
el caso especifico del proyecto de Dominguez,
se dispone de laminas, y Malka Architecture
proporciona informacién detallada en su pa-
gina oficial. Ademas, seria relevante indagar en
investigaciones posteriores sobre la eleccion
de Herron de tomar como referencia el médulo
lunar de la NASA en lugar de optar por el uso
de orugas, considerando que esta tecnologia
estaba disponible en su época.

Las ciudades utdpicas moviles tienen relevancia
en la actualidad, destacando la movilidad, la
adaptabilidad y autosuficiencia como caracte-
risticas claves de estos proyectos, conceptos
que se ajustan a lo que se busca hoy en dia. Las
ciudades utdpicas moviles representan una
interesante alternativa para abordar problemas
y desafios contemporaneos, ofreciendo una
vision de sociedades mas flexibles y sostenibles.
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RESUMEN

Durante esta conversacion entre Sebastian de
la Fuente (SD), Barbara Hernandez (BH) y la
exdirectora Nieves Balbontin (NBG), del 28 de
agosto de 2018, al término de su gestidnen la
Escuela de Arquitectura UTEM, se discutieron
temas clave para lainstitucién y la arquitectura
contemporanea, como: la responsabilidad social
y ambiental de la arquitectura, los métodos
de ensefanza de la disciplina y el futuro de
la Escuela.

Palabras clave: disciplina arquitectonica, ense-
fianza de la arquitectura, poiesis, praxis, tekné

EL PROYECTO COMO DISCIPLINA. CONVERSACION CON NIEVES BALBONTIN GUBBINS,
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA UTEM ENTRE 2008 Y 2018

ABSTRACT

In this conversation between Sebastian de
la Fuente (SD), Barbara Herndndez (BH), and
exdirector Nieves Balbontin (NBG), on August
28 2018, at the end of her tenure at the School
of Architecture UTEM, key issues for the ins-
titution and contemporary architecture are
discussed, such as the social and environmental
responsibility of architecture, teaching methods
of the discipline, and the future of the School.

Key words: Architectural discipline, teaching
of architecture, poiesis, praxis, techné

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024



SD y BH: La Escuela de Arquitectura de la
UTEM, en un corto periodo, ha logrado con-
solidar un proyecto de Escuela, sobre el cual
seria interesante conversar.

NBG: La Escuela siempre tuvo un perfil de estu-
diante especial, con una capacidad de gestion
importante. De hecho, eran los estudiantes
quienes organizaban las primeras semanas de la
Escuela, invitando ellos mismos a los profesores.
Llegar a la Direccion nos permitié empezar a
trabajar en un rediseno curricular que le diera
sentido no s6lo a esa capacidad de autogestion
de los estudiantes sino también a la disciplina,
atendiendo a un perfil de arquitecto coherente
con nuestro perfil de estudiante. Ese trabajo,
que por cierto integr6 al estamento docente,
al estudiantil y a los egresados, quedo en
algin momento detenido a la espera de que
la institucién definiera un modelo educativo
y una estructura curricular comin a todas las
carreras. Hubo entonces que adaptar el rediseno
original y hacer un proceso reflexivo respecto
del modo en que se debia mantener, incélume,
el ideal de formar profesionales con una base
disciplinar sélida, un perfil de egreso acotado,
y que ofreciera la posibilidad de elegir la auto-
formacién de un perfil especifico. Entonces el
redisefo curricular fue una gran oportunidad
para integrar todas las variables y darle un
sentido propio a la carrera. Para nosotros, la
arquitectura es poiética; es decir, es la capacidad
de generar algo que no existe y no el copy-paste
de un modelo o un estereotipo. Entonces, el
desafio fue siempre como llegar a eso, aque el
estudiante pudiera pensar la arquitecturay no
solamente los instrumentos de la arquitectura.
Por otra parte, si bien es muy importante y
atractiva lainterdisciplina, formar la disciplina
debiese ser la base. Porque atin hay confusion
respecto de qué es lo primero, ya que es mas
facil trabajar sobre las aplicaciones que abordar
el proyecto unitariamente.
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SD y BH: ;Cuales serian esos aspectos esen-
ciales de la disciplina?

NBG: En términos de prdxis, poiesis y tekné . La
praxis seria aquello que queda en ti: una ética
del proyecto. Pero ;qué es un proyecto? Lo
hablamos en las reuniones que sostuvimos con
los profesores de lalinea de Teoria e Historia%:
el trabajo de tematizacion es esencial puesto
que detona una real poiética en el proyecto,
junto con definir las lineas de investigacion
disciplinar. Los profesores de teoria debieran
estar en los primeros anos de formacion dis-
ciplinar, considerando que el tercer afio es un
pivote con la formacion profesional, cuyo eje
es la tekné (la produccion misma). Esto significa
un cambio cultural inmenso en la comprension
del proyecto: sino aprendes a pensar desde el
inicio, no lo puedes aprender después sélo con
el habito productivo. Si el habito no nace desde
el pensamiento, luego es dificil de formar. Los
instrumentos, en cambio (que son muy nece-
sarios), hay que ir entregandolos en la medida
que se vayan requiriendo, desde el ejercicio
formativo hasta el ejercicio profesional. El afio
pasado hubo una reunién muy interesante con
los profesores de investigacion?, arquitectos y
no arquitectos. Los no arquitectos decian: ;dénde
se esta formando la disciplina? Curiosamente
eran ellos quienes reclamaban que no estaba

1. Términos griegos. “La “praxis” designa la actividad practica, a
diferencia de la tedrica. La praxis puede ser «exterior», cuando
se encamina a la realizacién de algo que trasciende al agente, e
«interior», cuando tiene por finalidad el agente mismo. El término
«praxis> puede designar también el conjunto de las acciones llevadas
acabo por el hombre. “Poiesis” signific originariamente «hacer»,
«fabricar», «producir». En este sentido podria usarse el término
«poética> para designar la doctrina relativa a todo hacer —a diferencia,
por ejemplo, de <noética», que puede designar ladoctrinarelativaa
todo pensar—. “Téchne” es traducido con frecuencia por ars, <arte>
y que es la raiz etimoldgica de <técnica>. Se utiliza para designar una
habilidad mediante la cual se hace algo—generalmente, se transforma
unarealidad natural en unarealidad «artificial». También significa
«oficio». En general, téchne es toda serie de reglas por medio de las
cuales se consigue algo—.”, Ferrater Mora, ). (1964). Diccionario de
filosofia. Buenas Aires, Argentina: Editorial Sudamericana.

2. Reuniones de reflexion colectiva sobre el quehacer y proyeccion
de lalinea (2017).

3.1bid, 2017.



la disciplina en nuestra formacion. El taller,
en gran medida, es el lugar donde se forma
y ejercita el proyecto, en ese eterno proceso
iterativo en el cual una y otra vez se formulan
encargos que deben su sentido, de formacion
y de profundizacién, en la disciplina y en la
actualizacion de respuestas para una sociedad
en permanente evolucion. Sin embargo, es de
suma importancia recoger esas opiniones e
indagar con mayor intensidad cdmoy dénde se
construye paulatinamente ese conocimiento.
Definir los centros y bordes de la formacion
disciplinar, cuyo eje esencial es la creacion (el
cual carece de una demostracion exacta) y que
se contrapone ala exactitud del conocimiento
cientifico, fue arduo, y ha exigido profundizar
en las diferencias entre la tecnologia y su
aplicacion como un habito sobre el que no se
reflexiona porque ya esta probado. El método
del proyecto de arquitectura es una heuristi-
ca que se acerca a la formacion cientifica, en
cuanto reconoce una estructura metédica; no
obstante, se circunscribe mas bien al ambito
del arte y no de la ciencia.

SD y BH: En el redisenio es posible reconocer
tres ambitos de preocupacion: el disciplinar,
el tecnolégico y lo piiblico. ;De qué manera
fue considerada esta triada?

NBG: Primero en su dimension ética. En los pro-
yectos de titulo esto es muy claro, se titulan las
personas que realmente estan en condiciones
de ser arquitectos y de ser responsables en la
arquitectura. Sin desmerecer que hay proyectos
que tienen niveles de desarrollo distintos, a lo
menos debe existir una correspondencia entre
lo que sediceylo que se hace. Como una univer-
sidad estatal hemos sido rigurosos en conside-
rar este aspecto, que hubiese una investigacion
que diera cuenta de un problema especifico
que surge de una determinada realidad, y que
lo que seresolviera fuera algo que tuviera que
ver con lo que se investigo; es decir, respuestas
adecuadas para necesidades contemporaneas.
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Por su parte, nuestros estudiantes eligen una
universidad estatal porque consideran que es
un muy buen acceso para elevar las condiciones
de vida de los habitantes que mas lo necesitan,
lo cual facilita el cumplimiento de la misién de
la UTEM. El que ellos tengan una disposicion
solidaria y un compromiso social hace que
esta dimensidn de lo publico sea algo natural
en la Escuela, cuyo centro es el proyecto de
arquitectura y su aporte el enriquecimiento
de lo interdisciplinar.

SDy BH: Seguntu, ;cuales serian las escalas de
lo piiblico? Hubo un tiempo en que proyectar
significaba planificar un pais; hoy, en cambio,
su orientacion esta mas dirigida hacia las co-
munidades y a la participacion directa de los
vecinos enla configuraciony preservacion de
sus propios territorios. Vemos aqui un cambio
de enfoque.

NBG: Antiguamente ese alcance estaba enfo-
cado hacia la administracion de un pais. ;Cual
es, por ejemplo, lainfraestructura necesaria de
realizar? Hoy, en cambio, hablamos de lugar:
el lugar entendido como un hecho territorial,
social, econémico y productivo. Conversemos,
conozcamos nuestro territorio; y una vez que
lo conozcamos, ahi proyectamos. ;Qué vamos
a proyectar? ;Cual es la necesidad que hay en
ese lugar? El sentido publico tiene que ver con
eso. Es decir, como nosotros dialogamos con
nuestro pais; como dialogamos con nuestros
habitantes y sus necesidades.

SD y BH: ;Cuales serian esas necesidades?

NBG: Pondria el foco respecto de cémo habitan
las personas, independiente de los recursos que
se destinen. Me acuerdo de otras épocas (por
mi edad y porque he estudiado las politicas
habitacionales de este pais) y en especial de
Miguel Lawner, a quien yo destaco como un
hito, en una época en que se dice que todos
tienen derecho a unavivienda donde se pueda
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habitar con un nivel de confort espacial, funcio-
nal y de temperie, sin que dependa del poder
adquisitivo. Hace poco asisti a una conferencia
en el Centro de Estudios Publicos (CEP) donde
una doctora norteamericana hablaba de los
impactos de la pobreza en la formacién del
cerebro humano, y las evidencias cientificas que
han demostrado como el estrés afecta la for-
macion del cerebro de los nifios. Se dice: todos
los nifios nacen iguales, pero scual es el estrés
de su entorno, de su madre, de ellos mismos?
Si bien los indices de desnutricién han bajado
considerablemente, esta esto otro, que si los
afecta. Entonces jqué es lo que tenemos que
hacer los arquitectos, y con qué herramientas?
Simiinterés es la vivienda social, lamanera de
abordar este asunto no debe ser s6lo desde
su dimensién econdmica o constructiva. La
aproximacion debe ser mas reflexiva, desde la
poiesis hasta la tekné, y pensando siempre en
muchas personas. En ese sentido, la reflexion
creativa del programa de arquitectura toma
gran relevancia. El concepto de espacio comiin,
segun la definicion de Marcel Hénaff*, amplia
el horizonte del programa privado para una
vivienda, desplazando ciertas funciones hacia lo
comdun, de tal forma que se libere a la vivienda
delaresponsabilidad de resolver la multipicidad
de funciones inherentes a nuestra cultura. Yo
pienso que ahi los académicos son esenciales
para motivar a los estudiantes, para seducirlos
intelectualmente, para provocar asombro y
deseo de leer, investigar y proyectar.

SD y BH: Esto plantea una reflexion sobre el
proyecto educativo de la Escuela: diferenciar
los roles del arquitecto y del académico. Por-
quenoes soélolaimplementacion de metodolo-
gias que promuevan el asombro, lamotivacion
y la instalacién de herramientas para que el
estudiante aprenda a aprender, conjugando

4. Filésofo y antropdlogo francés (1942-2018).
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el pensamiento critico con el creativo, sino
el equilibrio entre esas dimensiones.

NBG: En el encuentro que sostuvimos con los
directores de escuela de las otras universidades
invitadas a participar en la Semana de Escuela’,
yo pregunté como formaban el pensamiento
critico, y no hubo respuestas concretas. Mas
dificil atin es formar un pensamiento creativo
desde la nada. Yo diria que lo importante es
el pensamiento disciplinar y las respuestas a
demandas desde la arquitectura; pero también
es fundamental la demanda hacia la reunion,
discusion y acuerdos entre los académicos, de
estar conscientes de los resultados formativos
de sus cursos y de los ciclos. Son importantes
los acuerdos entre ellos en términos de conocer
las metodologias de sus colegas, la conciencia
de ser parte de un proceso que no se termina
en su curso y donde especificamente se sitla
cada dimension de nuestra disciplina y perfil
profesional. La institucion definié una forma-
cién por competencias, un modelo que requiere
académicos conocedores de un orden y un
instrumental que toman sentido en un fin. Para
ello dispone de metodologias para mejorar la
docencia, entre las cuales destaco la ribrica,
que mas alla de utilizarse como un instrumento
para poner notas, debe definir de qué modo la
totalidad de la formacion disciplinar y profe-
sional se va construyendo en cada curso, lo que
exige una cierta objetivacion del pensamiento
del académico. Por otra parte, las metodologias
activas de aprendizaje permiten la expresion
de la subjetividad del docente, una actitud mas
espontaneay creativa frente a las dificultades
de la comprension de una disciplina tan com-
pleja como la nuestra. El ejercicio profesional

5. Encuentro con los directores de las escuelas de arquitectura de
la Universidad de las Américas (UDLA), Santiago (Usach) y Andrés
Bello (UNAB): Semana de Escuela ;De qué hablamos cuando
hablamos de proyecto, 2018?

Véase: homenaje a la exdirectora de la Escuela de Arquitectura,
Nieves Balbontin, durante la ceremonia de clausura de la Semana
Escuela Arquitectura, UTEM 2018. Recuperado de: https://www.
instagram.com/p/BqYI-6Pl9Bs/?hl=es.



no se aprende ni se forma la disciplina, sino en
la formacién universitaria. La casa Poli de los
arquitectos Pezo von Ellrichshausens, si bien
se podria discutir suemplazamiento, desde el
perfil del arquitecto UTEM, si atendemos su
programa y su organizacion interna, ahi si se
comprende la disciplina cristalizada en una obra;
es evidente de que ahi hay un conocimiento
disciplinar tras esa configuracion, pues lo que
se estd resolviendo no es sélo la ubicacién de
la cama, sino un modo de vida asociada con un
modo de trabajo.

SD y BH: Segun td, ;como se alcanza una
profundidad de sentido en una obra de ar-
quitectura?

NBG: Aristoteles habla de las virtudes inte-
lectuales y de las virtudes éticas o morales.
En las virtudes intelectuales estan el arte, la
ciencia, y dos mas. El dice: el arte es lo que
puede ser de otra manera, a diferencia de la
ciencia, que sélo puede ser de una manera.
Entender esta distincion es el punto de partida
del pensamiento y desarrollo del proyecto de
arquitectura, aquella posibilidad de ser de otra
manera que se presenta en todos los aspectos
del proyecto, desde la estrategia territorial,
la implantacién y tectdnica asociada con una
materia y a un programa especifico; todo esto
se encuentra en el ambito de la creatividad, y a
ello no podemos renunciar. Por eso es que son
importantes las rabricas, ya que para hacerla
bien, tienes que tener un conocimiento disci-
plinary mucha certeza en el discurso formativo
para cada curso y nivel.

SDyBH: ;Qué importancia asignas al error en
el proceso formativo?

NBG: El valor del proceso iterativo, de repeticion
del ejercicio proyectual debe permitir la expe-

6. Residencia de arte y arquitectura, Coliumo, Chile (2005).
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rimentacion del estudiante, las respuestas a su
asombroy curiosidad, la demostracion de sus
tesis, sobre todo en el primer ciclo formativo.
Pero ;como se evalua (y reconoce) la capacidad
especulativa? Los antiguos griegos hablaban
de que muchas veces la belleza se encuentra
en el error y no necesariamente en la precision
y exactitud. En el ejercicio profesional siempre
vas repitiendo el proceso proyectual y es eso
lo que te permite experimentar.

Foto 1. Nieves Balbontin, exdirectora de la
Escuela de Arquitectura UTEM (2008-2018)

Fuente propia.
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SDy BH: ;Como se trabaja con los estudiantes
parapoder conducir ese proceso en un mundo
tan instantaneo, efimero y visual?

NBG: Para ellos es un obstaculo y para los
académicos una prueba, ya que un proyecto
de arquitectura es un proceso que considera
definiciones tangibles y mensurables. En este
sentido, tiempo y espacio se configuran como
dosrealidades que se desarrollan habitualmente
en forma paralela. El desafio es presentar con
nitidez la distincion entre las dos realidades y
planificar la metodologia de los cursos incor-
porando algunas actividades que requieran
aproximaciones a esa realidad instantanea,
efimera y visual. Es decir, formar la habilidad
para que se desenvuelvan fluidamente en los
dos mundos es un tema de reconocimiento de
los instrumentos de comunicacién en elmundo
de hoy y de metodologias de insercion en el
trabajo académico. No es posible abstraerlos
de esa realidad, sino trabajar con ella.

SDyBH:Respecto de los limites disciplinares,
por un lado se postula la importancia de la
historia y la tradicion; Aldo Rossi’, por ejem-
plo, sitiia la pregunta en lo permanente de la
arquitectura. Por otro lado, los limites tienden
aexpandirse, incorporando otras disciplinas.
Enestesentido, ;cual seria el campo especifico
de praxis y conocimiento arquitecténico?

NBG: Yo creo que esas son dos cosas distintas.
Una cosa es ser arquitecto, cuya obraalo largo
delos siglos se ha mantenido mas o menosigual.
Pero a partir de los afios sesenta, y Aldo Rossi
es un buen ejemplo, se incorpora una serie de
elementos a los cuales antes no se conside-
raba con tanta especificidad; por ejemplo, el
concepto de lugar y memoria. Y otra cosa es el
rol que el arquitecto debiese cumplir hoy. Yo
creo que son dos cosas distintas, el rol es un

7.Arquitecto y disefiador italiano (1931-1997), uno de los principales
exponentes del movimiento posmoderno.
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tema mas politico y mas temporal también. Tu
puedes tener muchos roles, pero ;qué es lo que
te hace ser arquitecto? Ciertamente nuestra
presencia en la sociedad esta diluida, nuestros
conocimientos se han banalizado, necesitamos
afirmarnos en la disciplina. Y eso es lo que digo
que se forma hasta el tercer afio, que tres afos
de formacion disciplinar son indispensables
debido a la complejidad que tiene.

SDyBH: Cambiando de tema, y a propésito de
la pregunta que se formuld en la Semana de
Escuela: ;de qué hablamos cuando hablamos
de proyecto?, algunos invitados definian el
proyecto como un campo de investigacion;
otros como una anticipacion al hecho cons-
truido; otros como unapractica espacial. ;Qué
importancia le asignas a estos aspectos enla
formulacion del proyecto de Escuela?

NBG: El proyecto es el resultado de un proceso
de investigacion, intelectual y creativo a la
vez. Vuelvo a decir que en las virtudes inte-
lectuales de Aristdteles el arte estaba ahi, en
las intelectuales, y no en las éticas o morales.
Antes se pensaba que el proyecto se reducia
sélo al disefo. Hoy, en cambio, el proyecto
define un tema y el proceso para determinar
ese tema convoca a los sentidos y al intelecto
como un continuo. Hay veces en que el tema
es el programa, y en otras donde el tema esta
vinculado con laforma, con el habitante o con
la geografia. El Proyecto de la Escuela consi-
dera que ese proceso es completo, desde la
investigacion del lugar, la conceptualizacion
del tema, las estrategias y tacticas hasta el
disefio espacial y material que lo construye.
Desde el ingreso a la carrera la complejidad es
creciente, no interesa tanto la extension, sino
la completitud.



SD y BH: ;Qué relacion estableces entre ar-
quitectura y naturaleza?

NBG: Para mi es esencial la naturaleza. Com-
prender la naturaleza es comprender nuestras
raices, algo constitutivo de nuestra propia
dimension humana. Pero no sé qué tanto la
comprende actualmente un joven de la ciu-
dad. ;Qué capacidad tiene de comprender
hoy el hecho de que nosotros somos parte de
la naturaleza cuando todo se encuentra tan
intervenido? Creo que en la formacién de un
arquitecto no puede faltar esa comprension,
porque en ella habita el ser humano.

SDy BH: Frank Lloyd Wright® decia que sobrela
cima de una colina no se debia construir nada;
que ese lugar debia quedar reservado para
la naturaleza. Emplazar una construccion en
unacimainstalalaideade quelaarquitectura
coloniza al mundo. Estamos en el momento
del Antropoceno, donde somos conscientes
delairreversibilidad de nuestros actos sobre
el planeta. Pensamos que nuestros plantea-
mientos debiesen considerar una éticadelas
coexistencias; es decir, cdmo convivimos con
la flora y fauna de un lugar, donde los ciclos
naturales determinan laforma como se habitan
los territorios. Esta Escuela haido perfilando
en su malla una conciencia socioambiental
como modelo educativo.

NBG: Reconozco que ahi se instalé un pen-
samiento: ese modelo no es cientifico, sino
humanista; ese pensamiento del deber ser. Yo
creo que aqui hay un tema con las hegemonias
y con los periodos histéricos. La modernidad
ha sido muy hegeménica y todavia impera
en escuelas de arquitectura la idea de que
es la obra lo que importa y la maestria con
que se resuelve. En esa concepcion el suelo
es simplemente un soporte. Por su parte, la

8. Arquitecto, escritor y educador estadounidense (1867-1959).
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posmodernidad trajo consigo una subjetividad
respecto de significados, pero también se cen-
tra en el disefio y ornamentacion del edificio.
Entonces ;qué queda en el camino? Respecto
del cuidado del entorno y del medioambiente,
delas condiciones de habitabilidad en la ciudad
y la edificacion hemos avanzado tanto en la
definiciony crecimiento de un cuerpo docente
especializado, como en la incorporaciéon del
criterio de cuidado y sustentabilidad de un
modo transversal en todos los cursos.

SD y BH: ;Qué te parece que las proximas
generaciones de estudiantes lleguen sin ha-
ber estudiado la historia reciente de Chile?
Esta politica curricular es un retroceso para
la formacion universitaria. Si se produce un
retroceso de la historia (y de la teoria) se
corre el riesgo de convertirnos en institutos
de formacion técnica. El sentido de la arqui-
tectura se ve fuertemente amenazado al no
considerar la historia como un elemento clave
de la comprension de la actualidad.

NBG: Es comin en nuestro pais entender la
educacion como utilidad; la educacion debe ser
Gtil para producir dinero y empleabilidad, pero
no necesariamente para producir pensamien-
to. En afos anteriores se perdié la educacion
civica, perdiendo en ello el conocimiento de
la institucionalidad del pais, luego, el modelo
de desarrollo inmobiliario esta provocando
la pérdida del concepto de barrio, y ahora,
perderemos la memoria. Si eso se convierte en
realidad, habra que apelar a integrar algunos
contenidos generales en los cursos de desa-
rrollo personal y social, otros mas especificos
en algunos cursos formativos, deberemos
organizar conferencias, foros, etc. Yo propuse
que tuviéramos en la mitad del semestre una
semana donde no se hicieran clases; unasemana
donde hubiera un cambio de actividad. Tener
discusiones abiertas, sobre temas criticos
parala sociedad y el pais. Tengo la conviccion
de que es algo importante que hay que hacer.
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Pienso que es ahi donde se nota que alin somos
una Escuela joven, que debe implementar los
espacios de discusion y analisis.

SD y BH: ;Qué temas consideras ineludibles
para la formacion de un arquitecto hoy, ade-
mas de la vivienda, la ciudad, el patrimonio,
las tecnologias y la sustentabilidad?

NBG: Todos ellos son importantes; sin embargo,
son categorias distintas. La sustentabilidad es
una variable del proyecto urbano o edilicio; en
cambio el patrimonio corresponde mas bien a
una especialidad. Ahiyo separarialo que son las
clases teodricas de lo que es el trabajo proyec-
tual. En la Escuela lo primero que se introduce
es la comprensidn de un territorio para luego
entender la necesidad del proyecto. Cuando td
le das la oportunidad a un estudiante para que
elijaeltemay el lugaren un cierto territorio, ya
lo estas haciendo responsable de que aborde
tematicamente el lugar con un programa. En
relacién con las urgencias considero que el
habitat residencial es una necesidad basica. Si
ta vives bien, trabajas bien, estudias bien, vives
contento. Cuando hablo de habitat residencial
no hablo de la vivienda. Hablo de todo lo ne-
cesario para tener una vida buena. La conec-
tividad, el espacio publico, el espacio comun,
entendido como el lugar de la sociabilidad y
de la amistad. Para mi, el concepto de barrio
ya desaparecid, no existe. A los estudiantes
td les preguntas qué es un barrio y no saben lo
que es. Por eso hablo de un habitat residencial,
donde lo privado y lo comin son esenciales.
La dimensidon del espacio comdn, que no es el
espacio civil ni el de la ciudadania, es lo que
lamentablemente esta dejando de existir.
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SDyBH: Por otro lado, ;qué tanimportantees
paratilaplanificaciéon de lo urbanoylo rural?

NBG: La ruralidad es tema muy importante; ella,
entendida como la vida inmersa en el medio
natural. Se ha ido perdiendo, sobre todo en la
zona central del pais. El mundo rural esta muy
industrializado y urbanizado, provocando mo-
dificaciones en los paisajes. El transporte y el
desarrollo de la conectividad han facilitado el
traslado de las familias a la ciudad; la division del
suelo agricola haformado pequeios villorrios
habitados por familias que no necesariamente
trabajan en el medio rural. Hay necesidad de
socializar, de tener al alcance educacion, cultura,
recreacion. Eso es una necesidad y eso ha hecho
que lorural se urbanice. Son cambios notorios
desde hace aproximadamente veinte afios. Lo
que viene ahora es el impacto que esta gene-
rando la escasez de agua: en algunos campos
se han implementado paneles solares para la
produccion de energia y eso hace que el paisaje
y sus sistemas vivos se alteren completamente.
Yo hice mi postitulo en arquitectura del paisaje
justamente para comprender un paisaje; yo
necesitaba saber cuales eran las intervenciones
antrdpicas y como se distinguia e interpretaba
ese fendmeno. Respecto de la planificacion ur-
bana, yo creo que siempre es factible, peroes un
tema politico muy determinado por el modelo
de desarrollo neoliberal. No tanto en términos
de planificacion urbana, sino como una inter-
pretacion de los valores del territorio, con la
finalidad de tematizarlo y programarlo; scuales
son los valores?, ;donde se encuentran?, ;como
se preservany para qué? Lareglamentacion es
un camino a través de los planes reguladores,
pero esos planes no significan necesariamente
una comprension cualitativa de los territorios.
Me parece que mas que normar se debe pensar
en incentivar para cuidar.



SD y BH: No quisiéramos terminar esta con-
versacion sin hablar del futuro, ;como ves el
futuro delaEscuela?, ;qué cosas piensas que
se tendrian que reforzar?

NBG: El futuro lo veo con mucha potencia. La
Escuelatiene un muy buen cuerpo de profeso-
res, donde se conjugan el respeto y la amistad,
entendiendo que somos distintos y que todos
aportan y que nadie esta por encima ni por
debajo del otro. Y un cuerpo de estudiantes
motivado, inteligente e interesado en aprender.
Tareas por reforzar son: continuar actualizando
el Plan de Carrera; el desarrollo de la oferta de
diplomas acentuaria la formacién disciplinar
con ciertos instrumentos que lo aseguren; pro-
vocar un didlogo continuo entre los profesores
através de sus investigaciones e innovaciones
pedagdgicas, de ensefanzay aprendizaje; y lo-
grar una mayor participacion de los estudiantes
en el trabajo de la Escuela. Sin embargo, lagran
tarea pendiente es la vinculacion de la Escuela
con los egresados con educacion continuay el
repositorio de egresados, con otras escuelas
delaUTEMYy de otras instituciones. Consolidar
acuerdos para ofertas de Practicas Profesionales
y la publicacién de la Revista de Escuela. Todas
estas tareas ya fueron iniciadas, pero que hay
que consolidar.

SD y BH: Nieves, te agradecemos esta con-
versacion

NBG: Yo les agradezco a ustedes, esta con-
versacion ha sido muy enriquecedora para mi.
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RESUMEN

El barrio Santa Isabel enfrenta importantes
cambios en su comercio y habitos de consumo.
Este trabajo explora, mediante entrevistas
y observacion en terreno, los efectos de los
nuevos estilos de vida en el entorno, con la
produccién de nuevas oportunidades laborales,
pero también un aumento generalizado de
precios, fragmentacion social y unaincipiente
presion por desplazamiento.

Palabras clave: espacios de consumo, fragmen-
tacion espacial, gentrificacion
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ABSTRACT

The Santa Isabel neighborhood faces important
changes in its commerce and consumer habits.
This work explores, through interviews and field
observation, the effects of new lifestyles on
the environment, with the production of new
job opportunities but also a general increase
in prices, social fragmentation and an incipient
pressure for displacement.

Key words: Consumption spaces, spatial frag-
mentation, gentrification
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INTRODUCCION

Los nuevos estilos de vida, y principalmente
los nuevos espacios de consumo, generan
cambios sociales y econémicos en los barrios
que impactan. Este es el caso del barrio Santa
Isabel en Santiago, el cual se caracteriza por su
diversidad cultural debido al ingreso masivo de
nuevos habitantes. Este cambio produce alte-
raciones en la composicion social tradicional.

En estainvestigacion, se adopta la concepcidn
de “estilos de vida” segin Zukin (1998), quien
describe estos estilos como transformaciones
estructurales y de adaptacion en un entorno
multicultural, lo cual altera tanto el espacio
fisico como las dinamicas sociales y culturales
del barrio Santa Isabel. Asimismo, para abordar
la presion por desplazamiento, se utiliza la pers-
pectiva actualizada de gentrificacion propuesta
por Casgrainy Janoschka, que incluye laidea de
“desplazamiento directo o la presién indirecta
para el desplazamiento de grupos con ingresos
mas bajos que los nuevos habitantes” (2013, p.
24). Esto se debe a que, aunque no se observe
una gentrificaciéon en su forma tradicional,
existen indicios de una presion econdmica que
podria motivar a los residentes tradicionales a
abandonar el barrio.

El objetivo de esta investigacion es analizar el
impacto de los procesos de transformacion ur-
bana vinculados con la migraciény el comercio
en el barrio Santa Isabel. Se busca comprender
codmo estas transformaciones se ven reflejadas
en las formas de habitar de los comerciantes
tradicionales y nuevos del barrio, ademas de
identificar los aspectos urbanos y sociales
que se ven afectados por este proceso. Para
esto se utilizard una metodologia cualitativa
que consta de entrevistas semiestructuradas
a comerciantes del eje principal del barrio, un
mapa de tipos de comercio diferenciados por
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nacionalidades y un anilisis fotografico del
barrio en distintos dias y distintos horarios.

Este articulo se organiza en tres capitulos.En el
primero se explicaran mas a fondo los conceptos
utilizados, mediante una revision bibliografica
delos principales autores, donde primeramente
se abordara el tema de los estilos de vida con
un enfoque principal en los nuevos espacios
de consumo, luego la gentrificacion desde la
presion por desplazamiento y finalmente la
fragmentacion espacial. El siguiente capitulo
explica la metodologia, el enfoque y expone
los resultados extraidos de la metodologia.
Finalmente, en el capitulo tres se presenta la
discusion de resultados integrandose con la
teoria antes vista.

1. ENCUADRE TEORICO. NUEVOS
ESPACIOS DE CONSUMO Y ESTILOS
DE VIDA

Los estilos de vida urbanos se entienden
como las practicas simbdlicas de los nuevos
habitantes de las areas urbanas (Larrain, 2001);
por ende, estan ligados con una produccion
dindmica de situaciones urbanas y sociales
que pudieran generar pertenencia. Zukin (1998)
plantea que estos estilos representan cambios
estructurales de adaptacion, donde ademas
esta adaptacion tiene un elemento de multi-
culturalidad en grandes ciudades cada vez mas
diversas. Esto sugiere una fusion en el entorno
dedistintas etnias y nacionalidades que alteran
el espacio y sobre todo las dinamicas sociales
y culturales. Ademas, Zukin (1998) dice que
las ciudades en la actualidad se encuentran
en constante competencia por el crecimiento
econdmico, el cual puede estar ligado con
el turismo y el comercio, entre otros. Asi las
ciudades se convierten en nodos para la distri-
bucidn internacional de los nuevos bienes de
consumo, que generan en masa competencia
que se produce a través de estrategias culturales
por medio de la economia simbdlica.



Lo anterior hace referencia a la produccioninte-
rrelacionada de simbolos culturalesy los espa-
cios en los que se crean y consumen (comercios,
museos, viviendas, etc.). Entendiendo esto, se
llega a la conclusion de que esta competencia
mencionada anteriormente ha generado una
multiplicidad de atracciones estandarizadas,
lo que llega incluso a reducir la singularidad
de las identidades urbanas (Zukin, 1998). Es
por esto que, en la bisqueda de generar una
imagen Unica y unificada de los barrios para
ser vendibles, pierden la diversidad que estos
pueden tener al albergar un sinfin de culturas
que conviven, se tensan y se cohesionan cons-
tantemente, definiendo un barrio multicultural,
con diversidad de espacios de consumo y una
diversidad de simbolos que proyectar.

La comprension de estos conceptos, espe-
cialmente los estilos de vida y los espacios de
consumo, se vuelve esencial en barrios multi-
culturales. Lainteraccion de estos factores enel
entorno, combinada con otros elementos, des-
empefian un papel fundamental en la evolucion
y el crecimiento de un barrio y su comunidad.
Ademas, puede tener un impacto significativo
en lainiciacion de procesos de gentrificacion.
Estos aspectos cobran una relevancia critica al
analizar cdmo la dindmica cultural y de consumo
afecta la transformacion de los vecindarios
urbanos y su estructura social.

Por su parte, la gentrificacion se entiende como
un proceso de transformacion de un espacio
urbano, que provoca desplazamientos exclu-
yentes de la poblacion residente y sustitucion
progresiva por grupos sociales de mayor poder
adquisitivo, tal como lo defini6 Ruth Grass en
1964. Sin embargo, este término ha tenido
modificaciones y actualizaciones con el tiem-
po, como las realizadas por Antoine Casgrain
y Michael Janoschka (2013), donde incluyeron
otras dimensiones (2013), como: (1) la reinver-
sion de capital en un espacio definido y un
alza correspondiente del valor del suelo de ese
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espacio o en areas colindantes; (2) la llegada de
agentes con mayor capacidad de pago que los
usuarios establecidos en ese espacio o en areas
colindantes; (3) los cambios en las actividades y
en el paisaje urbano controlados por los grupos
que ingresan al territorio en cuestion, y; (4) el
desplazamiento directo, o la presion indirecta
para el desplazamiento, de grupos sociales de
ingresos mas bajos de los que entran.

El cuarto punto es el aspecto que se explorara
en esta investigacion, ya que se observa un
proceso inicial de gentrificacion relacionado con
factores econdmicos e inmobiliarios, asi como
con aspectos sociales de desplazamiento. La
presion por desplazamiento se refiere a aquellos
enlos cuales la poblacién es desplazada de di-
ferentes formas en contra de su voluntad y que
“puede ser promovido por parte de distintos
actores sociales, privados y publicos a través de
distintos medios, instrumentos e intensidades”
(Delgadillo, 2015, p. 6). Asi, entender los fac-
tores que producen gentrificacion ayuda a un
mayor entendimiento de fendmenos urbanos
en areas centrales, ya que estos pueden reflejar
de distintas maneras el problema del desplaza-
miento y no s6lo entenderlo tradicionalmente
se hace. Esto esimportante, ya que la aparicién
de nuevas transformaciones culturales que
afectan también econémicamente, como son
los espacios de consumo, pueden desencadenar
en gentrificacion o en aspectos de ella.

Por otro lado, el concepto de fragmentacion
social y espacial hace alusion a desigualdades
socioecondémicas pero, ademas, son el resultado
de la diferenciacion social en el espacio que
constituyen procesos que se retroalimentan
(Veiga, 2009). Esta fragmentacion espacial ade-
mas es consecuencia de una diversificacion de
pautas culturales y de consumo, procesos que
consideran que las ciudades estan separadas por
espacio y tiempo, que constituyen el soporte
de diferentes grupos sociales que interactiian
entre sireflejando distancias y desigualdades.
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A raiz de esta diversificacion pueden emerger
distintos procesos socioculturales como: la
expansion de nuevas pautas culturales y de
consumo, nuevas estrategias familiares y formas
de apropiacion del espacio, crecientes pautas
de polarizacion socioecondémica, emergencia
de multiples actores con conflictos y deman-
das para la gestion publica. Este proceso de
cambio cultural, econdmico y espacial deja
en evidencia la multiculturalidad que puede
existir en los barrios, puede llegar a enmarcar
los limites que existen para tipos de habitantes
de un sector. Debido a la diversificacién de los
espacios urbanos es importante abordar la frag-
mentacion espacial como posible resultado de
estos procesos de cambio, ya que esta puede
tener graves consecuencias en términos de
exclusion social, desigualdades y conflictos.

En definitiva, bien los estilos de vida en esta
investigacion estan abordados desde una mi-
rada cultural, los nuevos espacios de consumo
pueden generar repercusiones econémicas,
donde pudiese producir de manera incipiente
gentrificacion o aspectos de esta que terminen
con la expulsién del habitante tradicional de un
lugar, entregando al trabajo un enfoque mixto,
cultural, pero también econdmico-politico.
Ademas, al tener los estilos de vida un aspecto
multicultural, es importante identificar si a raiz
de este intercambio social y cultural pudiese
estar produciéndose como resultado una
fragmentacion espacial en los lugares diversifi-
cados que, como se menciond anteriormente,
produzcan exclusiones o desplazamientos en los
barrios. Al explorar cémo los nuevos espacios
de consumoy los cambios en los estilos de vida
pueden estar contribuyendo a la gentrificacion
incipiente, se espera proporcionar una nueva
perspectiva sobre cdmo se desarrolla este
fendmeno en areas urbanas culturalmente
diversas, cdmo es el barrio Santa Isabel desde
hace pocos afios.
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2.METODOLOGIAYCASODEESTUDIO

El estudio se centra en el barrio Santa Isabel en
Santiago, Chile, una zona central que ha experi-
mentado intensos cambios urbanos y sociales.
Con una historia que se remonta al siglo XX, el
barrio surgi6 alrededor de fabricas, atrayendo
a diversas comunidades obreras y migrantes
de origen europeo. A lo largo de los afos, la
avenida Santa Isabel se ha destacado por un
desarrollo inmobiliario significativo, marcando
una transformacion que ha afectado tanto la
dinamica econémica como la composicion
demografica del barrio.

El analisis se propone explorar los efectos de la
introduccién de nuevos estilos de viday nuevas
dindmicas culturales, considerando factores
como el desarrollo inmobiliario, la aparicion de
nuevos tipos de comercio y los desplazamientos
deresidentes locales originales. El barrio Santa
Isabel sirve como un caso de estudio crucial
para examinar la interseccion entre el desarrollo
urbano, la diversidad cultural y los desafios
sociales en contextos urbanos céntricos.

Este estudio se adhiere a un enfoque cualitativo,
empleando entrevistas y analisis fotografico
para investigar los impactos de los nuevos
estilos de vida en el mencionado barrio. Este
enfoque cualitativo se selecciona siguiendo la
premisa de Pérez (2002), quien destaca la subje-
tividad condicionada por diversos contextos en
estetipo de investigaciones, asila metodologia
cualitativa permitira una comprensién mas pro-
funda de cdmo los residentes perciben y dotan
de significado al barrio a través de los cambios
observados. Las entrevistas semiestructuradas,
dirigidas a comerciantes establecidos y ambu-
lantes a lo largo de tres semanas, se grabarany
transcribiran para abarcar diversas perspectivas.
Paralelamente, la fotografia registrara acciones
yrelaciones en el eje principal durante distintos
momentos del dia y de la semana (dias de se-



manay fines de semana durante lamananayla
tarde), facilitando laidentificacion de patrones
y contrastes con las dindamicas tradicionales.

3.DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Nuevos espacios de consumo en el barrio
Santa Isabel

En este capitulo, se presentan los descubri-
mientos relacionados con los recientes tipos de
comercios que han emergido en el barrio Santa
Isabel. También se ofrecera una descripcion
de las personas involucradas en esta esfera
comercial y su conexién con lacomunidad local.

Para comenzar, se realizé un estudio catastro
mediante Google Maps para identificar y ca-
tegorizar los nuevos comercios en el barrio.
Estos fueron clasificados por su actividad,
dividiéndolos en categorias como alimentacion
y no alimentacion, ademas de distinguir entre
comercios de origen extranjero y nacional.
Resulté evidente que la mayoria de los comer-
cios son de origen extranjero, principalmente
relacionados con la venta de alimentos, y
se observd una concentracion significativa
de estos cerca de la salida del Metro Parque
Almagro (ver Figura 1).

FRAGMENTACION SOCIAL Y GENTRIFICACION:
NUEVOS ESPACIOS DE CONSUMO EN BARRIO SANTA ISABEL, SANTIAGO.

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2023 - julio 2024



TRILOGIA (SANTIAGO) FAE « JAVIERA SANTIBANEZ « DICIEMBRE 2023 - JULIO 2024: 170-185.

Figura 1. Comercios eje Santa Isabel (2023)

Durante las entrevistas llevadas a cabo con
los comerciantes, se puso de manifiesto su
percepcidn sobre el aumento notable de ne-
gocios vinculados con restaurantes de origen
venezolano, colombianoy peruano. Ademas, se
sefiald la presencia creciente de comerciantes
ambulantes y tiendas de conveniencia, en su
mayoria relacionadas con la venta de alimentos,
como se ilustra en la figura adjunta. Ademas,
por parte de los entrevistados se ha notado
una gran presencia de librerias y espacios de
manicura.
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Figura 2. Comercios extranjeros

La aparicion de estos nuevos comercios ha
generado perspectivas divergentes entre los
comerciantes chilenos y extranjeros. La ma-
yoria de los comerciantes chilenos tienen una
percepcion negativa, ya que consideran que
estos nuevos negocios estan contribuyendo
a la homogeneizacién del comercio como se
menciona a continuacion: “En el barrio aca se
fueron muchas tiendas, habian (sic) muchas
tiendas por alla, aqui ya han cambiado que
bueno con la llegada de los extranjeros cam-
bié todo porque se transforma” (comerciante
chileno, entrevista, 2023).

En contraste, desde la perspectiva de los co-
merciantes extranjeros, la aparicion de estos
comercios supone unimpacto positivo, ya que
brinda mayor variedad y les ayuda a sentirse
mas cerca de su pais de origen.

En cuanto a las dinamicas de los comerciantes
que operan en el barrio, las entrevistas revelaron
que lamayoria de los comerciantes extranjeros
eligen vivir y trabajar en el barrio debido a su
conveniente ubicacion y segiin mencionan
por su asequibilidad de precios. Por otro lado,
la mayoria de los comerciantes chilenos han
optado por abandonar sus antiguos hogares
en el barrio, donde solian residir cerca de sus
lugares de trabajo. En la actualidad, la mayoria
de ellos mantienen Unicamente sus puestos
de trabajo, aunque cabe destacar que existen
excepciones en las que han logrado conservar
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su vivienda, como se menciona en el siguiente
extracto de entrevista:

“Soy chilena y he trabajado aqui toda mi
vida desde muy nifia y me vine a vivir aqui
cerquita como a dos cuadras y hace un
tiempo que me tuve que ir, vivi 9 afios aqui,
me fui porque el costo de la vida empezo a
subir mucho repentinamente. O sea, estoy
hablando de que me vine a viviraca en 2012
02013y ya en 2016 me fui. En 2019 hartos
vecinos se fueron también del barrio” (co-
merciante chileno, entrevista, 2023).

Se puede evidenciar de estamanera un fenéme-
no econémico ligado con el alza de los precios
en el sector como una causa del ingreso de
nuevos tipos de comercio al barrio.

Cambios econémicos

Esta seccion aborda la complejidad de los
cambios en el barrio Santa Isabel desde tres
perspectivas fundamentales. En primer lugar,
através de entrevistas se buscaron identificar
patrones en el uso tanto del espacio publico
como privado. Se observé una notable falta de
uso del espacio publico, motivada por diversas
razones. Algunos mencionaron la inseguridad
del barrio como un factor determinante, mien-
tras que otros comentaron que simplemente
no se sienten motivados a permanecer en el
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sectory prefieren ir directamente a sus trabajos
para luego regresar a sus hogares, como es
mencionado a continuacion.

“Antes, cuando vivia aca, si recorria todo,
eso es lo que mas me gustaba, porque yo
iba a todos los lugares caminando, cami-
naba de aqui al centro, tenia que hacer un
tramite, caminaba, caminaba a los parques,
aBulnesy otros lugares, aca estan los cen-
tros de venta en los locales como paraira
un servicio, a lo que sea ibas caminando,
era tranquilo en ese tiempo. Ahora ya no”
(comerciante chileno, entrevista, 2023).

Ademas, en la observacion directa en terreno
se detectaron horarios y dias especificos en los
que se observa un mayor flujo de personas y,
por ende, un mayor uso del espacio publico.
Durante los fines de semana, en particular, se
observa una disminucion significativa en la
afluencia de personas y una casi inexistencia
de uso del espacio publico, a excepcion de
los trabajadores ambulantes que adn estan
presentes. A diferencia de los dias de semana,
donde los espacios son mas utilizados durante la
tarde, que coincide con la salida de estudiantes
universitarios y escolares del sectory la salida
de los trabajadores.
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Imagen 1. Uso del espacio publico

Ademas de lo mencionado anteriormente, se
destaca que de todas formas las preferencias
para la utilizacion del espacio plblico son, en
primera opcion, los parquesy plazas, sequidos
de los centros comerciales.

En cuanto a los espacios privados, los comer-
ciantes extranjeros en su mayoria coinciden
en laidea de utilizarlos para compartir con sus
amistades. Estos espacios privados, como sus
viviendas o quinchos, se convierten en lugares
de encuentro y sociabilidad. Por otro lado, los
comerciantes chilenos también mencionan la
preferencia por el uso privado para reuniones,
aunque no se hacen aseveraciones especificas
sobre si estas reuniones son para compartir
con amistades.

La segunda perspectiva abordada en este
estudio se centra en las relaciones diferencia-
das por nacionalidad, donde se presentaran
los resultados sobre la interaccion entre los
extranjeros y los vecinos tradicionales en el
barrio Santa Isabel. Es importante destacar
que en Santa Isabel la presencia de migrantes
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ha sido una constante desde hace décadas,
como se evidencia en los testimonios de los
entrevistados que reconocen la existencia
previa de la cultura peruana en el barrio.

No obstante, los entrevistados sefnalan que
se ha observado un aumento significativo en
la llegada de migrantes en los Gltimos afios,
lo que ha generado un impacto notable en la
dinamica social y econémica del barrio. Esta
percepcion de un aumento explosivo en la
poblacién migrante esta acompafiada, ademas,
por una sensacion de inseguridad tanto a nivel
del barrio como del pais en general. Este tema
se abordara mas adelante.

Los comerciantes nacionales establecen rela-
ciones entre ellos y con clientes que han man-
tenido a lo largo del tiempo. Sin embargo, no
tienen una relacién cercana con los vecinos del
barrio. Por ejemplo, una persona entrevistada
menciona lo siguiente: “En realidad, no tengo
contacto alguno con los vecinos, excepto mis
colegas de trabajo chilenos. Llevamos afios
trabajando juntos” (comerciante chileno,
entrevista, 2023).
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Por lo tanto, se puede inferir que la principal
interaccion entre chilenos en el barrio ocurre
entre los propios comerciantes. Un ejemplo
de asociacion entre ellos es la feria del libro,
donde se evidencia la profesionalizacion de los
comerciantes y su organizacion para postular
a proyectos gubernamentales como: Recupera
tu barrio. A través de este tipo de iniciativas,
han logrado generar una comunidad segun
mencionan.

En contraste, la situacion de los comerciantes
venezolanos es diferente. En general, tienen
una buenarelacién entre ellos de manera mas
informal. Comparten incluso en su tiempo
libre debido a la fluidez en la comunicacién
entre ellos. Son amigos y vecinos, ya que
estos trabajan y viven en el mismo entorno,
por lo que se establecen relaciones mas alla
del ambito profesional formando redes entre
ellos mismos sin ser estas formales o a través
de proyectos especificos.

Imagen 2. Relaciones entre comerciantes
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Entonces, la relacidn entre los comerciantes
chilenos se encuentra principalmente cen-
trada en el ambito laboral, mientras que los
comerciantes extranjeros establecen vinculos
mas cercanos a nivel vecinal. Sin embargo, la
interaccion entre los comerciantes extranjeros
y los comerciantes nacionales se encuentra en
una etapa incipiente, como lo menciona uno de
los entrevistados: “Lazos asi con gente chilena.
Eh, si, pero no tanto, o sea, si hemos compar-
tido, pero no tanto” (comerciante extranjero,
entrevista, 2023).

Como Ultimo punto por abordar se encuentra
la percepcion generalizada de inseguridad en
el barrio, la cual, segln los comerciantes, ha
ido en aumento con el paso de los afios. Esta
situacion ha llevado a la necesidad de modificar
sus conductas, estableciendo limites indirec-
tos en cuanto a horarios para permanecer en
espacios publicos y en sus propios negocios.

Sumado a esto algunos vecinos exponen que
algunos de sus vecinos antiguos y ellos mismos
se han visto obligados a migrar del barrio hacia



lugares considerados mas seguros. Si bien existe
un consenso general entre los comerciantes
de que el sector se ha vuelto inseguro, hay
matices que diferencian las percepciones de
los comerciantes extranjeros y los chilenos.
Cabe considerar que esta percepcion debe
corroborarse con elementos cuantitativos para
realmente afirmar que el barrio esta subiendo
sus niveles de inseguridad.

Desde la perspectiva de los comerciantes ex-
tranjeros, ademas de la inseguridad por robos,
existe una preocupacion por la persecucion po-
licial, este tema se vera con mayor profundidad
en el siguiente capitulo. A pesar de esto, desde
el comercio extranjero existe un optimismo
sobre el futuro del sector, expresando que se
ira solucionando el tema de la inseguridad.
Sin embargo, desde la perspectiva nacional,
se cree que el barrio sequira deteriorandose y
volviéndose mas inseguro.

Estas perspectivas diferenciadas por naciona-
lidad dan paso a una proyeccion diferente del
barrio provocando una fragmentacion en los
vinculos que estos pudiesen llegar a generar
al convivir en un mismo lugar.

Dinamicas de cambio social y fragmentacion

Lafragmentacion social en el barrio Santa Isabel
se aborda desde dos perspectivas fundamenta-
les. En primer lugar, se examinara la sensacion
de exclusion experimentada por los habitantes
del barrio. En segundo lugar, se analizaran las
proyeccionesy comentarios de los comerciantes
locales, con el fin de obtener una visién mas
completa de las dinamicas de interaccion entre
los distintos grupos estudiados en el espacio
compartido.

Como primer punto se observo que los entrevis-
tados manifestaron una sensacion generalizada
de exclusion, que surge debido a diversas cau-
sas. En el caso de los comerciantes extranjeros,
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experimentan discriminacién, como se expone
en el siguiente testimonio:

“Bueno, sélo cosas negativas, nada bueno.
Que siempre nos viven echando peste, que
mantenemos esto sucio, que, por culpa
de nosotros, hay mucha delincuencia,
generalmente son chilenos” (comerciante
extranjero, entrevista, 2023).

Ademas, se percibe una sensacion de persecu-
cion en los comerciantes extranjeros informales
y una creciente inseguridad, como se menciona
en el siguiente extracto: “Asi no fiscalizan los
carabineros. Antes habia muchos carabineros
fiscalizando, ahora sélo a nosotros nos fisca-
lizan, no a los ladrones. No nos dejan en paz”
(comerciante extranjero, entrevista, 2023).

En términos de seguridad, la mayoria de los
entrevistados coincide en que el barrio se ha
vuelto inseguro en comparacién con afios an-
teriores, donde un grupo culpa al otro como
se expresa en el siguiente extracto:

“Pero por otro lado creo que la delincuencia
ha subido mucho. En parte por los extranje-
ros que han entrado, pero por lo menos aqui
San Diego se ha vuelto muy peligroso. No
es nada de lo que era antes” (comerciante
chileno, entrevista, 2023).

Por otro lado, se observa una presién por
desplazamiento en los comerciantes y vecinos
tradicionales, quienes afirman que el aumento
en los precios de los arriendos en el sector los
ha obligado a abandonar el barrio. Un entre-
vistado dice:

“Mira, me vine porque siempre me gusto el
centro, siempre quise tener un departamento,
vivir cerca del lugar de mi trabajo. Y vivi 9 afios,
me fui porque empez6 a subir todo, muchos
vecinos también tuvieron que irse” (comerciante
chileno, entrevista, 2023).
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Finalmente, desde las proyecciones del barrio,
se puede decir que, en su mayoria, los comer-
ciantes extranjeros tienen laidea de quedarse a
viviry trabajar en el barrio, ya que lo consideran
un lugar céntrico, accesible a los servicios,
ordenado y donde se sienten establecidos.
Ademas, creen en el potencial de desarrollo y
mejora de las condiciones actuales del barrio
como se menciona a continuacion: “Si, de to-
das maneras, nos quedaremos aqui, o sea, ya
estamos establecidos y como somos propie-
tarios de esto tenemos laidea de permanecer”
(comerciante extranjero, entrevista, 2023).

Por otro lado, los comerciantes chilenos tie-
nen una vision predominante de abandonar
el barrio o tener la intencion de hacerlo en el
futuro. Esto se debe a la misma percepcion de
inseguridad que comparten. A diferencia de
los comerciantes extranjeros, los comerciantes
chilenos tienen una vision negativa en cuanto a
la proyeccion del barrio. Aunque reconocen los
esfuerzos de incorporar nuevas edificaciones
y mejorar la conectividad, creen que el barrio
seguira empeorando y deteriorandose como
indica un entrevistado a continuacion: “Yo no
me veo a futuro (sic) viviendo aqui, me quieroir.
Pero por mi trabajo estoy aqui, porque estoy a
una cuadra, pero laidea es irme sino se arregla
aqui el sector propiamente tal” (comerciante
chilena, entrevista, 2023).

Ambos grupos coinciden en que el barrio ha
experimentado un deterioro en los Gltimos
tiempos. No obstante, existen diferencias
en la forma en que perciben este fendémeno.
Mientras algunos consideran que es un desafio
sobre el cual se puede trabajar para mejorar la
situacion, otros lo ven como un motivo para
abandonar el barrio.
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4.DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Através de un analisis integral de los resultados
empleando una metodologia cualitativa, se han
identificado dos factores fundamentales en el
fendmeno que se manifiesta en el barrio Santa
Isabel: los precios y la seguridad, los cuales han
dado lugar a una fragmentacion social, como
se explicara a continuacion.

El barrio Santa Isabel en la actualidad esta ex-
perimentando una creciente diversificacion en
su paisaje comercial, estrechamente vinculada
con las dinamicas de la vida urbana. Esta trans-
formacion ha provocado un cambio en la com-
posicion de los residentes, ya que la llegada de
nuevos comercios conlleva la llegada de nuevos
vecinos asociados con estos establecimientos.
Esto ha resultado en una fragmentacion social
en el espacio compartido, donde los grupos no
se mezclan debido a diversas razones, como la
falta de comunicacion entre ellos y la duracion
de su residencia en el barrio.

Por ejemplo, los comerciantes chilenos esta-
blecen relaciones basadas en el tiempo que
han permanecido en el area, mientras que los
comerciantes extranjeros, que generalmente
ocupan espacios no establecidos, construyen
vinculos en funcidn de esta circunstancia.

Esta fragmentacion del tejido social del barrio
ha generado un sentimiento de exclusién entre
ciertos grupos. Los migrantes experimentan
esta exclusion a través de la discriminacion y
la sensacion de persecucion policial, mientras
que los comerciantes chilenos la enfrentan
debido a la presion econdmica que los obliga
a abandonar el barrio. La sequridad también
ha surgido como un factor determinante en la
percepcion del barrio por parte de los residen-
tes, ya que muchos afirman que se ha vuelto
mas inseguro con el tiempo.



Esto ha generado dos perspectivas opuestas:
los extranjeros creen que la seguridad mejorara
y el barrio se desarrollara, mientras que los
comerciantes nacionales consideran mudarse a
pesar de haber vivido alli durante muchos afios.
En resumen, estos dos factores, el aumento de
los precios y la inseguridad, han dado lugar a
una fragmentacion social en un espacio com-
partido, lo que haimpedido laformacién de una
comunidad diversay ha llevado a la migracion
de la poblacién tradicional y la consolidacion de
una comunidad mas cerrada de comerciantes
extranjeros.

Tabla 1. Opiniones por nacionalidad

FRAGMENTACION SOCIAL Y GENTRIFICACION:
NUEVOS ESPACIOS DE CONSUMO EN BARRIO SANTA ISABEL, SANTIAGO.

Chilenos Extranjeros

Menos comercio tradicional. Mas comercio de productos extranjeros.
Consumo . . . . - .

Mas precios arriendo. Mas posibilidad de negocio.
Seguridad Percepcion negativa y va a empeorar. Percepcion negativa pero que puede mejorar.
Fragmentacion Desarraigo, se quieren ir. Comunidad, se quieren quedar.

Estos elementos arrojan luz sobre un panorama
complejo que ha caracterizado el desarrollo del
barrio Santa Isabel en los Gltimos afios. A pesar
de su ubicacion estratégica, conectividad con
el centro de Santiago y oferta de servicios, el
barrio no halogrado integrar de manera holis-
ticalarica diversidad cultural que lo distingue.
La densidad poblacional notablemente alta
obstaculiza la creacién de vinculos sociales
sélidos.

Desde esta perspectiva, el fendmeno en el
barrio Santa Isabel adquiere una dimension
cultural, donde surgen desacuerdos entre los
residentes tradicionales y los recién llegados
de origen extranjero. Los residentes locales a
menudo atribuyen a los inmigrantes cambios
no deseados, como un aumento en la insegu-
ridad del barrio. Ademas, la creciente presion
econodmica, reflejada en el alza del costo de vida,
fuerza a los habitantes tradicionales a consi-
derar la posibilidad de mudarse a otras areas.

Estos resultados se alinean con las ideas
expuestas por diferentes autores. Existe una
perspectiva cultural, como sefiala Zukin (1998),
que estarelacionada con la multiculturalidad y
los nuevos espacios de consumo que reflejan
los cambios en los estilos de vida. Este cambio
estructural en el tejido urbano se observa en el
fenémeno ocurrido en Santa Isabel.

Sinembargo, este fendémeno no puede explicar-
se Unicamente desde una perspectiva cultural.
También existen aspectos econdmicos involu-
crados, como mencionan Casgrain y Janoschka
(2013) en su definicidn de gentrificacion. En el
caso de Santa Isabel, uno de los factores que
contribuye a este fenémeno urbano es la presion
indirecta por desplazamiento, impulsada por
situaciones econdmicas como el aumento del
costo de vida en el barrio.

Estos factores han dado lugar a una frag-
mentacion social. A medida que el barrio se
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densifica, se pierde el sentido de comunidad
y las personas comienzan a actuar de manera
individual. El espacio publico es compartido,
pero no se establecen vinculos significativos
entre los habitantes. Asi, esta investigacion
ha revelado la complejidad de los factores
que contribuyen al fenémeno observado en
Santa Isabel. No sélo se trata de una cuestion
cultural, sino también de aspectos econdmicos
y de seguridad que impactan en las dinamicas
sociales y espaciales del barrio.

Esto pone en evidencia los desafios y compleji-
dades que enfrenta el barrio Santa Isabel debido
alos cambios demograficos y socioeconémicos.
Siendo crucial abordar de manera integral las
problematicas relacionadas con el costo de vida,
la seqguridad y la falta de cohesién social para
promover un desarrollo equitativo y valorar la
diversidad cultural presente en el barrio.

CONCLUSION

Este trabajo tuvo como objetivo principal
identificar y describir el impacto de las nuevas
formas de vida en el barrio Santa Isabel y como
los incipientes espacios de consumo pueden
afectar el tejido social. Y sus hallazgos permi-
ten comprender las dinamicas en los espacios
urbanos densificados y diversificados, especi-
ficamente en Santa Isabel.

Los hallazgos clave resaltan cambios econd-
micos que desempefian un papel decisivo en
la configuracién del barrio. La introduccion de
nuevos comercios crea oportunidades labo-
rales para extranjeros, pero también conlleva
un aumento generalizado de los precios. Esta
dinamica, junto con la diversidad multicultural
del entorno, conduce a una diversificacion en
el barrio, marcando una fragmentacion social
entre grupos diferenciados por nacionalidad.
Los comerciantes extranjeros experimentan
un creciente sentimiento de discriminacion,
tanto por parte de las fuerzas policiales como
de los comerciantes nacionales. La interaccion
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entre estos factores, los cambios econdmicos
y sociales, ejerce una presion significativa que
lleva al desplazamiento tanto de comerciantes
como de residentes tradicionales.

Este articulo permite validar ciertos aspectos de
la hipétesis inicial, confirmando la existencia de
cambios significativos en el barrio Santa Isabel
debido a los nuevos estilos de vida impulsados
por los nuevos comercios. Sin embargo, se ha
constatado que estos cambios no generan una
fragmentacion espacial, sino mas bien una
fragmentacion social en el tejido urbano del
barrio. Ademas, a lo largo de la investigacion
se han identificado otros factores relevantes
que explican los fendmenos observados en el
barrio, como el factor econémico. Se reconoce
que los aspectos econdmicos desempefian un
papel crucial en la transformacion del barrio,
impactando en la configuracién de los espacios
y en la dinamica de los residentes.

Estos resultados se alinean con las ideas
expuestas por diferentes autores. Existe una
perspectiva cultural, como sefiala Zukin (1998),
que estarelacionada con la multiculturalidad y
los nuevos espacios de consumo que reflejan
los cambios en los estilos de vida. Este cambio
estructural en el tejido urbano se observa en
el fendmeno ocurrido en Santa Isabel. Sin
embargo, este fendmeno no puede explicarse
Gnicamente desde una perspectiva cultural,
como se mencioné anteriormente. También
existen aspectos econdmicos involucrados,
como mencionan Casgrain y Janoschka (2013)
en su definicion de gentrificacion y Delgadillo
(2015) en su definicidon de presion por des-
plazamiento. En el caso de Santa Isabel, se
evidencia la existencia de desplazamientos
en los habitantes tradicionales, impulsado por
situaciones econdmicas como el aumento del
costo de vida en el barrio.



Estos factores, en lugar de producir una
fragmentacion espacial, como se habia an-
ticipado inicialmente, han dado lugar a una
fragmentacion social. A medida que el barrio
se densifica, se pierde el sentido de comunidad
y las personas comienzan a actuar de manera
individual. El espacio publico es compartido,
pero no se establecen vinculos significativos
entre los habitantes. Esto pone en evidencia
los desafios y complejidades que enfrenta el
barrio Santa Isabel debido a los cambios de-
mograficos y socioeconémicos. Siendo crucial
abordar de manera integral las problematicas
relacionadas con el costo de vida, la seguridad
y la falta de cohesidn social para promover un
desarrollo equitativo y valorar la diversidad
cultural presente en el barrio.
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Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional.
Segun se indica en https://creativecommons.
org/licenses/by-sa/4.0/

ENViO DE MANUSCRITOS

Todas las colaboraciones deberan ser enviadas
al correo electrénico de la revista en formato
Word (Office). Incluir en archivo aparte copia
de tabla(s) y/o esquema(s), en formato de Excel
o Word, editable.

Trilogia Facultad de Administracion y Economia:
trilogia.fae@utem.cl

Trilogia Facultad de Humanidades y Tecno-
logias de la Comunicacién Social: trilogia.
fhtcs@utem.cl

Con copia ala editora general, Mariela Ferrada
Cubillos: mferrada@utem.cl

Cargos por envio y/o publicacidn articulos:

La revista no tiene cargos por envio de articulos
o procesamiento de articulos (APC).

FECHA DE ACTUALIZACION: JULIO 2021.
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