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La Facultad de Administracién y Economia
(FAE) de la Universidad Tecnol4gica Metropo-
litana (UTEM), se complace en presentar a la
comunidad nacional e internacional una nueva
edicion de su Revista Trilogia, correspondiente
al volumen 37, nimero 48, de diciembre 2022;
edicion que abarca una oferta variada de tra-
bajos relevantes. Al igual que en ocasiones
anteriores, este nimero muestra parte de la
labor investigativa de nuestra Facultad, cons-
tituyendo un espacio de reflexion y analisis
relativo a los distintos temas que se desarrollan
a continuacion.

La presente edicion contiene tres articulos,
un ensayo, un punto de vista, un comentario
breve y una nota técnica.

El primer articulo aborda el tema Construc-
cion de una plataforma para la participacion
ciudadana digital desde la metodologia de
experiencia de usuario en Chile y Colombia, de
los académicos Erwin Aguirre, Hernan Orozco
y la académica Daniela Godoy, con filiacion
institucional en la Facultad de Ciencias de la
Construccion y Ordenamiento Territorial de
la UTEM, en conjunto con Carolina Paramo,
arquitecta con filiacion institucional en el
Departamento Administrativo de Planeacion,
Municipio de Medellin, Colombia. Este articulo
analiza iniciativas de planificacion urbana en
Chile y Colombia que incorporan herramientas
digitales de participacion, alentadas por el

Enrique Maturana Lizardi

Decano Facultad de Administracién y
Economia,

UTEM.

avance tecnoldgico y la emergencia sanitaria.
El objetivo es caracterizar la experiencia de los
planificadores y evaluar soluciones mediante
metodologias de Experiencia de Usuario
para definir lineamientos de disefio y crear
un prototipo de plataforma de participacion
ciudadana. Se demuestra la importancia del
disefio multidisciplinar de tecnologias que
fortalezcan la democracia digital y el rol activo
de los ciudadanos. Una conclusion relevante de
esta investigacion es que la tecnologia permite
la aparicion de nuevos grupos de actores y
formulas, pero, sobre todo, una nueva ldgica,
antes dificil de concebir, en el escenario de
los procesos de participacion ciudadana tra-
dicional, guiados por la institucion publica o
las consultoras. La tecnologia aparece como la
posibilidad de nuevos procesos de abajo hacia
arriba; es decir, nuevas plataformas en manos
de activistas y ciudadanos.

El segundo articulo de esta edicion es: Uso del
aulainvertiday TIC en la ensefianza remota de
grupos funcionales oxigenados, de las académi-
cas Leticia Cinta M., Natalia Alarcén V., Selene
Martinez R. y los académicos José Buendia U.y
Gustavo De la Cruz M., personal investigador
con filiacién institucional en la Universidad
Nacional Autdbnoma de México (UNAM), Ciudad
de México. En su trabajo investigativo indican
que el estudio de la quimica organica se ha
presentado de forma poco atractiva para el
estudiantado. Por ello se disefid una propuesta
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didactica basada en el Aula Invertida y se trabajé
con 132 el estudiantado de bachillerato de la
UNAM. La propuesta propicio la autonomia,
facilité la consolidacidn del aprendizaje e
hizo mas atractivo el estudio de la quimica. Al
reflexionar sobre el trabajo colaborativo, en
la prepandemia notaron que el estudiantado
realizaba la actividad en equipo, en la cual se
integraba lo elaborado de manera individual,
mientras que en las actividades propuestas
si se observé una colaboracidn entre pares
durante las sesiones sincronas al resolver los
ejercicios en la pizarra interactiva. Por lo mismo,
se reconoce que las actividades colaborativas
son una estrategia que debe estar presente
en cualquier secuencia didactica, y son he-
rramientas para el desarrollo humano, pues la
interaccion entre iguales permite aprender mas
que si se hace de maneraindividual, permite la
reflexion, la autoevaluacion, la coevaluacion,
el desarrollo de actitudes y valores necesarios
en la formacién del ser y que son propias de
las actividades sociales.

El tercery Ultimo articulo se titula: El aprendi-
zaje de los modos de color a través del trabajo
colaborativo, usando las herramientas TIC
con el estudiantado de la Facultad de Artes
y Disefio de la UNAM, de Ricardo Guadalupe
R.y Ana Eslava C., personal investigador con
filiacion institucional en la Universidad Na-
cional Autonoma de México (UNAM), Ciudad
de México. Se senala que el estudiantado no
comprende las diferencias en el color digital, lo
que ocasiona inconsistencias en los soportes
digitales e impresos. Se disefi una secuencia
aplicada a 120 personas del estudiantado de la
licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual
de la Facultad de Artes y Disefo (FAD), UNAM.
El planteamiento es el aprendizaje, demostrado
en los trabajos finales con el uso correcto de
los modos de color. Por tltimo, era frecuente
que los estudiantes confundieran los modos de
coloren lasiguiente actividad. En su totalidad,
120 personas del estudiantado lo hicieron en
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el formato correcto y sin fallas de ejecucion,
y cumpliendo el objetivo de la actividad, que
era diferenciar los modos de color. En cursos
anteriores, mas de la mitad de los alumnos
presentaba errores de ejecucion en el colordela
identidad grafica, inconsistencias en los valores
y confusién en cuanto a la eleccién del modo
de color para impresion, que es en un archivo
para impresion bajo la cuatricromia CMYK.

El ensayo versa sobre: Competitividad y
agroindustria, del académico Luis Valenzuela
S., adscrito al Departamento de Economia,
Recursos Naturales y Comercio Internacional,
de la FAE-UTEM. El autor expresa que no hay
en laliteratura una definicion Gnica de compe-
titividad. Sin embargo, a nivel econdmico-em-
presarial hay acuerdo en que ser competitivo
se asocia con la capacidad de una empresa
de generar valor para sus clientes, a través de
la satisfaccion que obtengan con los bienes
producidos y consumidos a una determinada
relacion precio-calidad, tal que la prefieran a
sus competidoras, tanto a nivel nacional comoa
nivel internacional (en el caso de exportadoras),
pues esto reflejaria un uso mas eficiente de sus
recursos, atendiendo a las caracteristicas de las
demandas que satisfacen. Asi, se asume que
las empresas mas competitivas podran lograr
mayores participaciones de mercado con sus
productos que aquellas menos competitivas.
El escenario de globalizacion vigente exige a
las industrias de un pais pequefo, si desean
ser competitivas a nivel internacional, que sus
empresas adopten tamafios, tecnologiasy es-
trategias—como la diferenciacion de productos,
costos, marcas u otras—que les permitan por si
solas o en conjunto con capitales extranjeros
competir en los mercados externos. Sieslasola
presencia de grandes empresas a nivel local,
y no algunas de sus posibles practicas, lo que
incomoda a sus criticos, esta orientacién hacia
afuera (llamese o no vocacién exportadora) es
un argumento que las favorece.



Inclusive, estructuras industriales que se visua-
lizan como oligopdlicas a nivel local (reducida
competencia), independientemente del grado
de concentracién que estas presenten, pueden
ser muy competitivas cuando se las ponderaa
nivel global o internacional, puesto que cada
una de las empresas que las componen optara
por tamanos, tecnologias y estrategias diferen-
tes en funcion de los mercados externos que
atienden. A estas no corresponde enmarcarlas
bajo la légica competitiva tradicional, que
presupone la existencia de un nimero elevado
de empresas.

El punto de vista Dilemas de la seguridad en
tiempos de incertidumbre es un aporte de
Roberto Lagos, docente de la Escuela de Posgra-
do-Programa de Estudio en Politicas Publicas,
dela FAE-UTEM. Senala que pensar en el futuro
de la seguridad implica detectar las senales
que pongan en riesgo la estabilidad y paz de
la comunidad, que puedan destruir laarmonia
interna que debe proveer el Estado y disputarle
el poder soberano que posee, ya que, en tér-
minos aristotélicos, los seres humanos somos
animales politicos, seres sociales, conectados
y comunicados entre si, con vivencias, cultura,
historia, destino, que han dotado al Estado del
imperio para actuar en su nombre y trazar un
proyecto colectivo, que obviamente debe tener
garantizada la seguridad y convivencia pacifica
de manera que este organismo social perviva.

El comentario breve Las Arpilleristas: surol en
lajusticia social y su proyeccion en la educacion
artistica, es de Francisco Pino, académicoenla
Escuela de Disefio, Facultad de Humanidades y
Tecnologias de la Comunicacién Social, UTEM.
En su narrativa, el autor expresa que laidentidad
cultural se refleja en el trabajo artistico de la
arpillera y se expresa mediante los pequefios
relatos contranarrativos de experiencias que
no seran registradas en la historia oficialista
pero que quedaran en el imaginario colectivo
mediante el resultado fisico de la expresion

artistica, la arpillera tangible que recorre el
mundo. Historias individuales y colectivas
que muestran la realidad alternativa frente a
la cronologia histdrica hegemonicay son pro-
yectadas desde zonas territoriales especificas
de la jerarquia geografica sociocultural.

La nota técnica Envelopes, Bollinger Bands e
Ichimoku Clouds en el trading de criptoactivos,
es contribucion del académico Luis Valenzuela,
de la FAE-UTEM. El autor concluye que los tres
indicadores revisados, de distinta complejidad
o sofisticacion, son utiles e interesantes, y
cualquiera de ellos puede ser considerado en
algln periodo para los analisis de trading. Las
BB entregan, a través de BBW, informacidn
acerca de la volatilidad del precio del activo
via considerar en su calculo la StdDev. Ambos,
Envelopes y BB, son indicadores rezagados
de facil comprension. La Nube de Ichimoku,
al constituir un conjunto de indicadores,
rezagados y adelantados, es mas completo y
complejo a la vez, llegando también a ser de
gran utilidad, invirtiendo un tiempo adicional
en la comprension de sus componentes, mo-
vimientos, sefiales, alcances y limitaciones.
Como ninguno de ellos es infalible, se sugiere
contrastar con indicadores complementarios
o validadores.

Me resta finalmente agradecer a todos quienes
colaboraron para hacer posible este nuevo
ndmero del primer 6rgano comunicacional
escrito de nuestra casa de estudios superiores,
personas que se encargaron, desde esta facultad
y casa central, Ediciones UTEM, de su edicion
y publicacidn. A todos ellos, muchas gracias.

Enrique Maturana Lizardi
Decano
Facultad de Administracién y Economia
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RESUMEN

Este articulo analiza iniciativas de planificacion
urbana en Chile y Colombia que incorporan he-
rramientas digitales de participacion alentadas
por el avance tecnoldgico y la emergencia sani-
taria. El objetivo es caracterizar la experiencia de
los planificadores y evaluar soluciones mediante
metodologias de Experiencia de Usuario para
definir lineamientos de disefio y creacion de
un prototipo de plataforma de participacion
ciudadana. Se demuestra la importancia del
disefio multidisciplinar de tecnologias que
fortalezcan la democracia digital y el rol activo
de los ciudadanos.

Palabras clave: disefio urbano, participacion
urbana, disefio UX
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ABSTRACT

This article analyzes urban planning initiatives
in Chile and Colombia that incorporate digital
tools for participation encouraged by technolo-
gical advances and the health emergency. The
objective is to characterize the experience of
planners and evaluate solutions through User
Experience methodologies to define design
guidelines and create a prototype of a citizen
participation platform. The importance of the
multidisciplinary design of technologies that
strengthen digital democracy and the active
role of citizens is demonstrated.

Keywords: Urban design, urban participation,
UX design
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INTRODUCCION

La digitalizacion de los procesos participativos
es un proceso incremental que ha cobrado
especial dinamismo en el marco de la crisis
sanitaria y las medidas de control del covid-19,
centradas en el distanciamiento social. El
inevitable impacto de las nuevas tecnologias
en el modo de organizarnos como sociedad
(Ivoskus, 2020; Ramos y Campos, 2013; Sie-
rra, 2019) demanda implementar practicas y
herramientas tecnoldgicas para contribuir a
la toma de decisiones democrdticas. En este
sentido, la presente investigacion reconoce
la necesidad de construir un pacto digital
que soporte los procesos participativos de la
planificacion y disefio de nuestras ciudades,
integrando las necesidades de una sociedad que
ve en los espacios virtuales una oportunidad
para establecer vinculos con las instituciones
y sus pares ciudadanos (Henao y Camargo,
2021). Este articulo analiza procesos de plani-
ficacion en ciudades de Chile y Colombia que
incorporan, de manera incipiente y exploratoria,
la participacion ciudadana a través de medios
digitales. Se busca identificar y caracterizar la
experienciade usuario alcanzada, estableciendo
desafios comunes como base para el desarrollo
de herramientas digitales de participacion ciu-
dadana efectiva. Ademas, se propone y evalla
la creacion de un prototipo de una plataforma
en fase beta que permitiria abordar dichos
desafios, generando experiencias y resultados
significativos.

Asumiendo su rol de propietarios, la Universidad
Tecnoldgica Metropolitanay la Fundacién Ca-
rolina permiten que pueda ser utilizadas tanto
por la municipalidad, el gobierno en distintas
escalas, o personas naturales que desarrollen o
participen en procesos de esta naturaleza. Todo
lo anterior se realiza mediante la integracion
de lainvestigacion tradicional, la investigacion
aplicada, con una mirada multidisciplinar entre
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las ciencias sociales, la planificacién urbana y
el disefio.

1. ENCUADRE TEORICO

El presente trabajo se sittia en la necesidad de
adaptar metodologias de participacion ciudada-
na para lograr los objetivos de profundizacién
de lademocraciay generacion de nuevos pactos
sociales,ambientales y econémicos, en posde la
sostenibilidad (PNUD, 2016), en un escenario de
cambio radical de la sociedad debido al avance
de las nuevas tecnologias. Asi, la investigacion
contempla un doble encuadre tedrico en el
cual se agrupan las consideraciones propias
de la participacién ciudadana que tiende a la
digitalizacion y la experiencia de las personas
frente a los medios digitales.

La emergencia sanitaria mundial iniciada el
afio 2020 y el distanciamiento social como
norma obligatoria determinaron la interrup-
cion de muchas actividades de participacion
desarrolladas presencialmente, otorgando alas
TIC mayor protagonismo (Orozco et al., 2021).
Sin embargo, el desarrollo de plataformas de
participacion digital y la adaptacion de meto-
dologias para la toma de decisiones publicas
no ha superado ciertas dificultades (De Lucas,
2020; Gasteld et al., 2020)'.

Es posible reconocer dos tipos de relacién go-
bierno-ciudadanos: la entrega de informacion
y la recoleccion de opiniones (Casacuberta y
Gutiérrez-Rubi, 2010), ambas con bajo nivel
de complejidad. Uno de los obstaculos que
impide alcanzar mayor profundidad en estas
dinamicas participativas es la persistencia de
la brecha digital y su relacién con la brecha

1. Articulo resultado de la investigacion que se llevé a cabo en
el marco de la convocatoria Digitalizacién inclusiva y sostenible
en América Latina (2020), financiada por la Fundacién Carolina
y Telefénica.



socioecondmica. La participacion digital podria
no lograr legitimidad, en la medida en que
persista la falta de dispositivos, baja conecti-
vidad y limitadas competencias digitales que
determinen la exclusién de ciertos grupos (De
Lucas, 2020). Autores como Gastell et al. (2020)
exponen que la participacién digital podria
generar una doble vulneracion de derechos,
ya que los mismos grupos que hoy carecen de
acceso a bienes urbanos también carecerian
de bienes virtuales.

Para hacer frente a los desafios de la inclusién,
aparece el enfoque de Don Norman, de disefo
centrado en el usuario (DCU), como un im-
portante marco conceptual para mdltiples
disciplinas que buscan mejorar la experiencia de
interaccion entre personas y tecnologias. Su uso
ha transcendido, surgiendo varios métodos que
permiten a los disefadores generar proyectos
enfocados en lafuncionalidad y utilidad de los
productos o servicios, incluyendo la participa-
cion de los usuarios (Garrett, 2011). Su objetivo
es la creacidn de plataformas digitales que
logren sus objetivos de la manera mas sencilla
e intuitiva posible. Lo anterior se traduce en la
capacidad de entender necesidades, evaluando
la accesibilidad y usabilidad (Nielsen, 1993;
Krug, 2015).

Con la accesibilidad se busca que cualquier
persona, independientemente de su cultura,
idioma, localizacion, experiencia o condiciones
fisicas, pueda utilizar un producto (W3C, 2020).
Por su parte, la usabilidad es el resultado de
un entorno explicito, facil y con tareas claras
(Nielsen, 2020; Aguirre et al., 2021), también
definido por la Organizacion Internacional para
la Estandarizacion (ISO 9241-11,1998) como: (1)
eficacia con la que se alcanzan los objetivos;
(2) eficiencia en la capacidad de los usuarios; y
(3) satisfaccion direccionada por la comodidad
y experiencia positiva en el uso de un servicio
o producto.
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Dentro del enfoque del DCU, es posible encon-
trar el grupo de metodologias de investigacion
aplicada denominado Experiencia de Usuario
o UX (por su sigla en inglés, User Experience),
definida como el resultado de la interaccion
de una persona con una plataforma o servicio
digital (Unger y Chandler, 2012; Ferrer et al.,
2020). La informacién de valor se obtiene
aplicando una serie de técnicas y/o métodos
que involucran a los usuarios (Aguirre et al.,
2020; Courage y Baxter, 2005), las cuales son
guiadas por equipos de disefio a través de he-
rramientas continuas e iterativas, tales como
el DesignThinking (Muller-Roterberg, 2020),
para finalmente definir prerrequisitos de las
plataformas digitales a crear o mejorar (Farkas,
2016; Mootee, 2013).

Este trabajo propone la generacion de linea-
mientos, disefo y evaluacion del prototipo de
una plataforma de participacion urbana digital
basada en la experiencia de los planificadores
y el trabajo de un equipo multidisciplinar de
expertos en participacion, planificacion urbana
y en disefio UX.

2. MARCO METODOLOGICO

Este trabajo de Investigacion y Desarrollo (1+D)
tiene un enfoque exploratorio, descriptivo y
cualitativo, orientado por los procedimientos
y las etapas de la metodologia UX. Las distintas
etapas son sustentadas por los hallazgos de
la fase investigativa y validadas a través de
la incorporacion continua de la perspectiva
de los usuarios, identificindose, ademas, las
estrategias, metodologias e instrumentos
que enfrentan las limitaciones y desafios de
la participacion digital en contraste con la
presencial. Se considera cada una de las cinco
etapas establecidas para la construccion de una
plataforma digital (Ferrer et al., 2020), segtin lo
ilustra la Figura 1, cada una de las cuales esta
orientada a la obtencién y retroalimentacion
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de informacidn cualitativa y cuantitativa, segin
metodologias especificas que se proponen en
cada una.

Figura 1. Metodologia UX

Fuente: elaboracidn propia desde la base de Ferrer et al.
(2020).

En la primera etapa de UX Empathy se busca
empatizar con el problemay los usuarios, cons-
truyendo un mapa de empatia como resultado
de entrevistas (15) a planificadores (de distintas
disciplinas) que desarrollan procesos de parti-
cipacion digital desde las instituciones plblicas
y a través del ejercicio privado de la profesion
en Chile y Colombia. Luego, en la etapa de UX
Research, que busca definir las necesidades
de los usuarios y crear perfiles, se analizan las
entrevistas e instancias de observacion parti-
cipante de procesos de participacion urbana
digital, lo que se complementa con el desarrollo
de un Benchmarking o estudio comparativo. En
latercera etapa de UX Design se generan ideas
para un disefio que responda a las necesidades
de los usuarios que se prueban mediante he-
rramientas propias de la metodologia UX, tales
como Customer Journey Mapy el Cardsorting.
En la etapa de UX Prototyping se desarrolla la
plataforma de participacion ciudadana digital
en su version beta. Finalmente, en la etapa de
UX Testing o de evaluacion de producto se
desarrollan grupos focales que exponen los
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resultados finales a los informantes clave para
su valoracién y retroalimentacion.

3. RESULTADOS DE INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los resultados,
ordenados a partir de las etapas metodoldgicas
mencionadas y resaltando los principales as-
pectos del enfoque multidisciplinar y aplicado.

3.1. UX Empathise

El disefo de la investigacion considero entre-
vistar a los profesionales especializados en
participacion, como usuarios principales de
las tecnologias y procesos digitalizados por
evaluar. Se desarrollaron entrevistas en pro-
fundidad con estos actores para obtener una
vision general sobre los procesos y necesidades
de otros actores, tales como las instituciones
y habitantes. A continuacién se presenta la
clasificacion de entrevistados y procesos en
los que participan.
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Tabla 1. Clasificacion de usuarios clave

y proyectos
Escala Tipo de proyecto Ambito Gestion Pais
Planes maestros ambientales y planificacién de areas | Planificacion . .
. . Publico Chile
Metropolitana/ | naturales. territorial
Regional . . Planificaciéon - .
g Zona Urbana de Aire Protegido (ZUAP). . Publico Colombia
territorial
Politica publica de proteccién a moradores, actividades ., . i
.. . Proteccion social | Pdblico
econdmicas y productivas.
. - . o . Colombia
Municipal Red de ciclo rutas de la ciudad de Medellin. Movilidad Mixta
unicipa
P Metro liviano de la avenida 80. Movilidad Mixta
Gestion de controversias en planes reguladores y Eva- | Planificacion . .
., . o Mixta Chile
luacion de Impacto Ambiental (SEIA). territorial
. Planificacion .
Planes parciales. L - Colombia
territorial
Comunal . — - . .
Planificacidn territorial participativa. - Mixta Chil
ile
Planes maestros para la movilidad activa e ingenieria. | Movilidad Mixta
Disefo participativo de espacios publicos. Disefio urbano Mixta
Programa Quiero Mi Barrio. L .
. g~ Q. N . Disefio urbano Mixta
Disefo participativo de areas verdes.
. Subsidios Habitacionales (PIS DS19). Planificacién . Chile
Barrial L. . . Mixta
Proyectos de vivienda definitiva. territorial
Planes y disefos de infraestructura urbana y espacio | . _ .
i Y y esp Diseno urbano Mixta
publico.
Ingenieria de detalle para proyectos de movilidad. Movilidad Mixta Colombia

Fuente: elaboracion propia.
3.1.1. Mapa de empatia

Una de las técnicas principales de esta etapa es
la elaboracidn de un Mapa de Empatia a partir
delas entrevistas y la observacion participante,
especificamente en torno a las preguntas que
permiten entender y conocer al usuario. Este
mapa esta orientado a definir las caracteristicas
cualitativas de los principales usuarios de las
plataformas de participacion ciudadana digital
y describe al usuario desde el entendimiento
del problema, ahondando en lo que piensan,

ven, dicen, hacen y escuchan (Osterwalder et
al., 2013).

Para la aplicabilidad del Mapa de Empatia se
utiliza, ademas, una protopersona (DesignPer-
son) que permite perfilar un usuario y generar
empatia con el proyecto, servicio o producto
(Stull, 2018). En este proyecto se construyd
una protopersona con base en las suposiciones
iniciales del equipo de investigacidn, a través
de unalluvia de ideas que direcciond la primera
fase de investigacion y puso en su centro al
usuario final (Tomlin, 2019).
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A continuacion, se presenta el Mapa de Empatia
y protopersona que recopila la informacién so-
bre las necesidades de los entrevistados ante la
participacion ciudadana en un contexto digital.

Figura 2. Mapa de empatiay
protopersona

Fuente: elaboracidn propia.

Entre los resultados del analisis de entrevistas
se confirma que, previo al periodo de pandemia
y emergencia sanitaria, ya existia un avance
hacia la digitalizacion de los procesos a tra-
vés de la utilizacién de correos electrénicos,
sitios web y redes sociales como medios de
comunicacién complementarios. No obstante,
también es posible evidenciar unaimportante
resistencia al cambio entre los profesionales
que guian los procesos, pues muchos de ellos

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2022



preferirian volver a procesos presenciales o,
por lo menos, hibridos.

Lo anterior tiene relacién con la falta de re-
cursos econémicos y de tiempo para explorar
plataformas o metodologias mas complejas,
ya que existe una percepcion de que estas
pudiesen ser resistidas por los habitantes. En
contraposicion, algunos de los entrevistados
han desarrollado experiencias complejas que
hansido bien recibidas por lo habitantes, las que
han logrado altos grados de involucramiento y
han instalado exigencia de mas interaccion y
vinculacién entre ciudadanosy activistas para
lograr procesos horizontales de participacion.

3.2.UX Research

Esta etapa profundiza sobre las necesidades de
los distintos actores involucrados o usuarios
antes definidos. Las principales necesidades
de las comunidades participantes, segtn los
entrevistados, son el acceso a una informacion
claray la brecha digital que sigue siendo con-
siderable en la region latinoamericana.

Respecto del acceso a informacion, la imple-
mentacion de actividades en modalidad virtual
evidencio la importancia de contar con infor-
macion territorial digitalizada y actualizada que
facilite diagnosticos territoriales y la correcta
convocatoria de todos los grupos de interés.
Por su parte, la brecha digital, entendida como
un fendmeno multidimensional, tiene como
principal desafio la generacién de garantias
de condiciones minimas de conectividad y
provision de equipos para mejorar la efectividad
de las dinamicas virtuales de forma transversal,
considerando ademas diferencias de género,
edad, condicién socioecondmica y territorial
(urbano-rural).

En un segundo nivel de andlisis, se reconoce
cierta predisposicidn negativa o resistencia a
los procesos digitales, la que no solo es per-
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cibida en grupos de participantes y en ciertas
comunidades, sino también en las instituciones
que verifican los procesos o incluso en los
equipos que se han visto forzados a modificar
los soportes de participacion ciudadana. Sera
necesario, entonces, superar esta predisposi-
cion mediante la difusion y promocion de las
buenas practicas en procesos similares, entre
otras estrategias que consideren la generacion
de confianza.

Con base en la profundizacion del analisis de
las entrevistas y observacion participante, esta
fase implicd el modelado de diversos usuarios a
través de la técnica Humulu y un Benchmarking
o analisis sencillo de plataformas, mencionadas
en las entrevistas, similares a la que se busca
desarrollar.

3.2.1. Modelado de usuarios Humulu

Aplicando las entrevistas procesadas por los
investigadores, se gener6 una segmentacion
de perfiles de usuarios, reconociendo carac-
teristicas cualitativas de valor, en relacion
con la tecnologia y las expectativas de los
usuarios respecto del producto a disefiar. Esta
caracterizacion se desarroll6 a través de la
metodologia Humulu (de las siglas en inglés
para Heavy, Medium y Light Users) (ver Ferrer et
al., 2020). Esta técnica permite caracterizar y
separar a las personas entrevistadas por grupos,
nivel de conocimiento y experticia, ya sea por
su uso tecnoldgico en los entornos digitales,
experiencia en el area de la participacion o uso
de otras aplicaciones similares al propuesto.

Se determinaron 3 tipos de usuarios: (1) plani-
ficadores y activistas con experiencia en uso
de metodologias digitales, (2) planificadores
con mediana experiencia y participantes
habituales de procesos de participacion y (3)
habitantes sin experiencias previas en este tipo
de procesos digitalizados y con conectividad
en cierta medida limitada. Cada uno de ellos
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posee necesidades y expectativas detalladas a
continuacion (Figura 3).

Figura 3. Caracterizacion inicial de
usuarios segun técnicas Humulu

especificos que incluyan informacién metodolé-
gica, investigaciones y proyectos referenciales.
El sequndo grupo MU (Medium Users) co-
rresponde a usuarios con alto conocimiento
en participacion (profesionales y activistas),
pero no cuanto al uso de nuevas tecnologias;
estan interesados en obtener informacion de
varios proyectos y acceder de forma rapida a
las actividades y resultados, pero prefieren
plataformas sencillas y usables en el menor
tiempo posible.

Fuente: elaboracién propia.

Un primer grupo HU (Heavy Users) esta com-
puesto por usuarios de uso avanzado de las
tecnologias y considerable experiencia en el
area de la participacion ciudadana, tratandose
de planificadores profesionales que buscan
herramientas digitales complejas de registro
de informacidn que, sobre todo, sean claras
para sus participantes, ademas de repositorios
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Finalmente, el grupo LU (Light Users) esta com-
puesto por usuarios que manejan informacion
sobre participacion, pero determinados por
la brecha tecnoldgica, lo que se expresa en el
bajo conocimiento en plataformas digitales
especificas; no obstante, tienen un nivel de uso
medio de TIC (en smartphones), suelen recibir
informacion a través de mensajeria instanta-
neay acceden a la informacién de forma facil
e intuitiva, aunque necesitan uso optimizado
de imagenes para asegurar su acceso.

3.2.2.Benchmarking

El analisis comparativo de plataformas similares
desde un enfoque cualitativo es un método de
investigacion donde se contrasta un producto
digital similar al que se desea plantear como
solucidn (Ferrer et al., 2020). Esto permitid
evaluar buenas practicas y algunos rasgos en
evolucidn que aplican como elementos referen-
ciales para un nuevo producto. La seleccién de
estas plataformas se basé en las aplicaciones
recomendadas en las entrevistas. Se trabajo
con dos aplicaciones constituidas, evaluando
similitudes y elementos destacados (Tabla 3).
Esta revision permiti6 considerar aspectos tales
como definir los servicios, adoptar el uso de
galerias y otros elementos graficos, asi como
generar una plataformaintuitiva que contemple
herramientas sencillas de uso.
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Tabla 3. Similitudes y elementos des-
tacados de sitios consultados en el

Benchmarking

Sitio 1: onodo.org

Sitio 2: citizenlab.com/es

Opcidn dos idiomas

Opcidn varios idiomas

Posee galerias

No posee galerias

Poca claridad en el servicio

Claridad en el servicio

Seccidn contacto

Seccidn contacto

Poca claridad en los servicios que presta la plataforma

Claridad en los servicios

Usabilidad en todo el sitio

Usabilidad en todo el sitio

Uso de iconos sencillos e ilustraciones

Uso de iconos sencillos e ilustraciones

Sitio Web sencillo, minimalista
(reduccion de lo esencial)

Disefio limpio e imagen de marca en todo el dis-
curso visual

No aplica Presenta casos de estudio y guias practicas para
replicabilidad
No aplica Blog (asociado con redes sociales)

No posee buscador

No posee buscador

Fuente: elaboracion propia.
4.3.UX Design

Esta etapa dainicio alas primeras ideas para el
desarrollo del prototipo de plataforma propues-
to desde el enfoque del trabajo colaborativo
con los usuarios. Asi se cocrea o coconstruye
el ecosistema digital que permite abarcar las
necesidades de los usuarios, con base en las
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opiniones y recomendaciones detectadas en
las entrevistas, verificadas y jerarquizadas
mediante nuevas técnicas de investigacion
que se presentan en esta etapa: el Customer
Journey Map y el Card Sorting.

4.3.1. Customer Journey Map

El mapa de experiencia o de viaje del usuario es
aplicado alos entrevistados para observar como
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estos navegaban en sitios digitales similares,
plasmando esquemas mentales a través de un
diagrama (Ferrer et al., 2020; Levy, 2015). Este
permite conocer la interaccion, los canales y
elementos con los que un usuario se vincula,
ademas de los diferentes puntos de interés en
su proceso de uso. Los elementos considerados
para su elaboracion fueron: grupos de usua-
rios, linea de tiempo (timeline), emociones de
los usuarios en su experiencia y touchpoints o
puntos de contacto.

A continuacion se presentan los principales
resultados de dicha técnica, entre los que se
evidencian laimportancia de redes socialesy la
busqueda de experiencias similares o espacios

de discusion entre participantes.

Figura 4. Mapa de viaje del usuario

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.Card Sorting

Consiste en el agrupamiento de tarjetas y
construccion de sitemap (distribucion del
contenido y jerarquizacion de sus relaciones)
realizada por los stakeholders, en este caso de
manera remota mediante la aplicacién Optimal
Workshop?, cuyos resultados son evaluados
a la luz de los contenidos del Mapa de Viaje
del usuario.

Selessolicitd a los entrevistados que agruparan
20 cartas, seguin categorias principales: (1) Des-
tacado en Seccion principal de la Plataforma,
(2) Seccion Comunidad, (3) Seccion Informativa
Proyectos en desarrollo, (4) Seccion de cada
proyecto, (5) Seccion Crear o editar un proyecto,
y (6) Seccidn Conoce. Este método se aplic a
tres grupos de personas: a) planificadores y
expertos en Chile, b) planificadores y expertos
en Colombia, y c) activistas o participantes
habituales en ambos paises.

A continuacion (Figura 5) se aprecian las cartas
con mayor frecuencia para ser ubicadas en cada
una de las categorias previamente descritas,
marcando en amarillo las opciones con mayor
repeticion.

2. https://www.optimalworkshop.com/.
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Figura 5. Matriz de resultados Card
Sorting

Fuente: elaboracion propia.

Se constatd el modelo mental de los usuarios
en relacion con la agrupacion de las variables
presentadas, correspondientes a las 6 cate-
gorias principales. Los resultados del Card
Sorting permitieron generar la arquitectura de
informacion (Al) de la plataforma a disefar, la
cual es clave para ofrecer una grata experiencia.
Estos resultados fueron la base para el disefio
de Wireframe de la plataforma.

3. 4. UX Prototyping
En esta etapa se desarroll6 el prototipo, utili-

zando como principal herramienta el software
Adobe XD de disefio de interfaces, el cual
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permite intercambio de ideas con los stakehol-
ders (parte interesada) y los usuarios (publico
objetivo). Se desarrollan dos técnicas o niveles
de disefioinicial: el de baja fidelidad (sketching)
y el prototipo de media (wireframe), que no
incluye colores ni imagenes y solo contempla
el orden de fichas en las mesas de trabajo y el
despliegue de un set de palabras clave.
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3.4.1.Prototipado

Este proceso de ideacion permite construir el
modelo preliminar que representa la ldgica
central, organizacidn y arquitectura de un
servicio o, en este caso, plataforma digital. El
prototipo se crea a partir de las ideas previas
en papel, evaluadas por el equipo de investi-
gadores (Figura 6).

Figura 6. Prototipo de baja fidelidad

Fuente: elaboracion propia.

Los requisitos de este prototipo digital fueron
integrar los contenidos que se extrajeron como
necesidad de los usuarios en la metodologia
Humulu, ademas del analisis en profundidad de
las entrevistas y la arquitectura de contenidos
reconocida como deseable en las metodologias
de Customer Journey Map y Card Sorting. Este
prototipo (de media) busca ser simple y usar
pocos recursos visuales que distraigan, afin de
que el usuario evalle solo el prototipo digital
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para medir la funcionalidad, jerarquizar la in-
formacidn, usabilidad, contenidos a manejary
el orden que apoye la experiencia del usuario.
A continuacion se presenta el prototipo de
media fidelidad digitalizado, el cual consti-
tuira el vinculo con los usuarios en la etapa de
Testing (Figura 7).
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Figura 7. Prototipo tipo Wireframe
digitalizado de la plataforma
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Fuente: elaboracidn propia.
3.5.UXTesting

El principal objetivo de esta etapa es la evalua-
cion de la experiencia por parte de los usuarios y
stakeholders, permitiéndoles comprobar aspec-
tos tales como: disefio, navegacion, estructura
y utilidad de la plataforma digital propuesta
(Unger y Chandler, 2012). En este caso, se
trabaja con base en el prototipo Wireframe
digitalizado de la plataforma disefiada con los
resultados de la metodologia Card Sorting.
Se plantean como objetivos de esta etapa:
(1) obtener retroalimentacion del proyecto,
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evaluando interacciones y posibles mejoras; (2)
definir la percepcion de los usuarios respecto
de la organizacién de la informacion, claridad
y pertinencia; (3) explorar la interaccion de la
plataforma con los perfiles seleccionados como
publicos objetivos (accesibilidad, navegacion
y lenguaje).

3.5.1. Grupos focales

La técnica escogida para cumplir estos obje-
tivos fue el desarrollo de dos grupos focales
de manera remota y entrevista moderada, de
modo de vincular distintos paises, en atencion
al contexto pandémico 2020. Esta técnica
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llamé la atencién de los participantes sobre
ciertos temas relacionados con el proyecto,
evidenciando variables que de alguna manera
no se habian incluido. De este modo, se logré
integrar a distintos profesionales por la diver-
sidad de la muestra.

Se pretendié develar diagndsticos y enfoques
de forma integra, por lo que se integraron 10
expertos en planificacién de Chile y Colom-
bia, provenientes de instituciones publicas o
consultoras urbanas. De ellos, el 80% declara
haber participado de una instancia anterior y
un 20% restante se incorpora con una mirada
externa al proceso. Las dos jornadas tuvieron
una duracién aproximada de una hora, y cons-
taron de tres etapas cada una: (1) presentacion
del proyecto, objetivos, resultados parciales de
investigacion y breve explicacion del prototipo,
(2) testeoy (3) observaciones. Los participantes
exploraron 11 secciones del prototipo, dispo-
niéndose junto a cada una de ellas un cuadro
para el registro de comentarios alusivos a la
seccion o la experiencia global. Las secciones
fueron las siguientes:

Tabla 4. Secciones del prototipo Wi-

reframe

Secciones Wireframe Descripcion

A |Home Presentacion de la plataforma y el proyecto de investigacion.
Conoce
Comunidad Espacio para el intercambio de experiencias y conocimientos.

C | Proyectos Repositorio de proyectos, linea de tiempo activa con accesos a
Proyecto tipo instancias desarrolladas en tiempo real. Recursos y herramientas.
Galeria

D | Creary Editar proyectos Selecciony organizacién personalizada de la secuencia de instancias
Antecedentes del proyecto | Y recursos digitales que conformaran un proyecto.

E | Registro Contactoy registros con base en accesos diferenciados segun perfil
Contactenos de usuario.

Fuente: elaboracion propia.
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Los participantes de los grupos focales destacan
la usabilidad de la plataforma, aunque recono-
cen la necesidad de adaptar la visualizacion y
el Customer Journey Map a los distintos tipos
de usuarios que pudiesen acceder, mejorando
la experiencia segln intereses diferenciados.
En este sentido, a pesar de que la plataforma
se reconoce Util y ajustada al quehacer de
los planificadores, se plantea la necesidad de
incorporar formas de navegacion especificas
para usuarios que puedan poner a prueba la
capacidad de inclusién de otros sectores no
habituados a la participacién y/o entornos
digitales. Esto expone la necesidad de una
universalidad dificil de alcanzar como un de-

safio persistente.

Respecto de la arquitectura de contenidos, se
resalta: (1) la necesidad de incluir sefializaciones
en lainterfaz grafica, o bien, algunos elementos
deinteraccion que permitan mostrar al usuario
la ubicacién de cada seccién a abordar; y (2)
mantener secuencialidad y consistencia de la
plataforma para provocar una mejor continui-
dad en la navegacion, desde una paginainicial

alasinternas.

En lo especifico, se destacaron las secciones
Proyectos y Crear y Editar Proyectos como
las de mayor avance y aprobacidn, siendo las
mayormente relacionadas con el objetivo del
proyecto. Otra de las secciones que considera
directamente los aportes del proyecto eslade
Comunidad, la que, si bien fue valorada y con-
siderada necesaria, despertd dudas respecto de
su operatividad, en particular en lo referido al
control de foros y manejo adecuado de la acce-
sibilidad. Al respecto, surge la preocupacion por
establecer formas en que los usuarios puedan
validarse como planificadores, participantes
o instituciones, sobre todo considerando las
necesidades de seguridad digital (manejo de

datos y privacidad).
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En definitiva, seria esperable que se avanzara
en la creacion de nuevas instancias de testeo
con otros usuarios, las que permitan alcanzar
mayor y mejor usabilidad a la vez que ampliar
la capacidad de inclusion de la plataforma.
Asimismo, es importante mencionar que este
trabajo considero solo una version beta de la
plataforma, porlo que el prototipo digital dise-
nado es un prototipo de media. Se recomienda
la aplicacion de la etapa de UX Testing con un
prototipo de alta que permita medir los rasgos
en evolucion o el fortalecimiento de las buenas
practicas reconocidas. No obstante, los crite-
rios antes expuestos son considerados como
hallazgos valiosos en esta linea de investigacion
incipiente.

3. 6. Discusion de resultados

Cumplidas las etapas de disefio y testeo, se
plantean algunas cuestiones transversales a los
distintos procesos estudiados con el objetivo
de entregar una vision integral acerca de las
necesidades de los usuarios de la participacion
ciudadana digital en procesos de planifica-
cidn y disefio urbano. Aparece como hallazgo
transversal la relevancia de la generacion de
una comunidad (digital) para la promocion de
experiencias significativas y la construccion
colectiva de conocimiento, poniéndose énfasis
en cinco conceptos considerados clave: lainclu-
sion de todos, la continuidad de los procesos,
latransparencia de lainformacion, la eficiencia
de los recursos y el abordaje multidisciplinar.
Respecto de lainclusion en la toma de decisio-
nes de todos las personas e instituciones con
intereses sobre determinado territorio, que
permita la consolidacion de un pacto social, los
procesos digitalizados tienen un gran desafio
en lainclusidn de personas con diversidad fun-
cional, discapacidad visual, motora o auditiva,
entre otros grupos considerados minorias, en
cada contexto.



En lo relacionado con la continuidad de los
procesos, ademas de incluir a todos los inte-
resados y los normalmente excluidos en cada
fase del proceso, la usabilidad de plataformas
digitales debera considerar formas efectivas
de comunicacidn que generen procesos posi-
bles de entender en el tiempo y que, ademas,
permitan la comunicacién en la comunidad
y de esta con los planificadores, de manera
permanente. Ademas, la exigencia de una
lectura de contenidos y acceso a lainformacion
pensada desde la generacion de una percepcion
de transparencia, con especial cuidado de que
los acuerdosy las decisiones clave sean de facil
acceso y escrutinio permanente.

En aras de acortar la brecha digital, es impor-
tante hacer eficiente el uso de estrategias de
comunicacion visual (imagenes de alta calidad,
videos, etc.) y de procesos de bisqueda de in-
formacion para permitir, sobre todo a quienes
tienen dificultades de tiempo y conectividad,
una experiencia optimizada.

Finalmente, uno de los aspectos transversales
mas destacados a lo largo de la investigacion
es la necesidad de equipos de trabajo multi-
disciplinario que permitan obtener una vision
integral de las necesidades de los usuarios y las
respuestas para cubrirlas, lo que tiene directa
relacion con el consenso de que la multidisci-
plina es esencial para el desarrollode DCU y la
aplicacion de las metodologias de UX.

4.CONCLUSIONES

En los Gltimos afios, como consecuencia de la
pandemia del covid-19 y el proceso de digitaliza-
cién en general, América Latina se ha convertido
en una region proactiva en la integracion de
nuevas tecnologias en la vida diaria y politica.
En este contexto, habiendo analizado los prin-
cipales desafios y aportes de las experiencias
exploratorias de los profesionales del mundo
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publico y privado en torno a la planificacién y
disefio urbano, y ensayado una plataforma que
permita superar algunos de dichos desafios, se
presentan las conclusiones de este trabajo en
torno atres aspectos considerados centrales en
la discusidn sobre la participacion ciudadana
digital: autonomia, limites y profundizacion
de la democracia.

Primero, es posible colegir que uno de los desa-
fios actuales, que debera abrir nuevas lineas de
investigacion, es el estudio de las necesidades
para la creacion de espacios digitales para una
participacion politica horizontal y no guiada
ni por el Estado ni por el sector privado. Sin
embargo, se reconoce la necesidad de crear
instancias abiertas que permitan el didlogo y
produccién colaborativa para la gestion territo-
rial, con el objetivo de promover mejores niveles
de incidencia de la participacién ciudadana y
generar redes sin intermediarios, barreras de
tiempo ni lugar.

No cabe mas que reconocer que el presente
trabajo es alin precoz en su indagacién sobre
la produccién de comunidades virtuales y la
incorporacion de la mirada de otros usuarios
distintos al grupo objetivo inicial de planifi-
cadores, generandose un sesgo al no incluir
activistas ni ciudadanos en las entrevistas,
siendo importante que investigaciones futuras
similares superen este aspecto.

En definitiva, una conclusion relevante es que
la tecnologia permite la aparicion de nuevos
grupos de actores y formulas, pero, sobre todo,
una nueva ldgica, antes dificil de concebir en
el escenario de los procesos de participacion
ciudadana tradicional, guiados por lainstitucion
publica o las consultoras. La tecnologia aparece
como la posibilidad de nuevos procesos de abajo
hacia arriba, es decir, nuevas plataformas en
manos de activistas y ciudadanos.
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Otro de los resultados relevantes de la inves-
tigacion es el reconocimiento de una serie de
limitaciones asociadas a los entornos y herra-
mientas digitales en desarrollo, y de algunas
estrategias para sobrellevarlas. Una de estas
limitaciones ampliamente reconocida es la
dificultad para lograr interactividad, debate y
profundizacion en la discusion entre distintos
actores, de manera que permita resultados
espontaneos o no programados. Lo anterior
se relaciona, ademas, con la calidad de la
informacion obtenida como resultado de los
procesos participativos digitales, en contraste
conaquellos desarrollados en forma presencial,
en el sentido del logro de acuerdos generales.
Complementando la idea de actualizar me-
todologias y herramientas, se han observado
mejores resultados en experiencias que amplian
los mecanismos de captura de informacion y
didlogo, mas alla de los tiempos y espacios
destinados tradicionalmente, pudiéndose
avanzar en la practica del uso de los soportes
digitales y su capacidad de mantener canales
abiertos y visibles de forma permanente (foros,
boletines, entre otros).

Otra de las limitaciones observadas es la
dificultad del reconocimiento y ponderacién
de los grupos de interés por parte de los pla-
nificadores, producto del anonimato posible
de alcanzar en medios digitales, haciéndose
necesario el desarrollo de plataformas digi-
tales que incorporen formas de validacion de
instituciones, usuarios o grupos comunitarios
de forma segura y privada.

A pesar de que las experiencias observadas
y el relato de los entrevistados sitlan estas
dificultades como desafios futuros o mejoras
esperables a incorporar en disefos de entor-
nos y/o herramientas digitales participativas,
es importante mencionar que son elementos
claves para el desarrollo de una participacion
ciudadana legitimay pactos sociales digitales
duraderos y seguros.
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Finalmente, se hace referenciaalarelacién entre
las nuevas tecnologias y la profundizacion de
la democracia. Como primera aproximacion, es
importante el uso de nuevas tecnologias que
permitan desarrollar participacion ciudadana en
un nivel mas profundo, mejorando la calidad de
la experiencia y maximizando las posibilidades
de incidencia en las politicas.

En un escenario de creciente digitalizacion de
muchos de los aspectos de la vida, esimportante
reconocer que, en la sociedad contempora-
nea, el uso y acceso a ecosistemas digitales e
internet se ha transformando en un derecho
central, permitiendo el ejercicio directo de
otros derechos ciudadanos fundamentales,
como la libertad de expresion y el derecho a
peticionar a las autoridades. En este sentido,
la democracia del futuro estara relacionada con
los medios tecnoldgicos, asi como con el uso
dey acceso a plataformas y redes.

Desde una perspectiva econémica, la tecnologia
generavinculos muchas veces mas permanentes
que los fisicos, requiriendo, estos Ultimos, de
importantes esfuerzos de tiempo y recursos
econdmicos. La participacion digital permite
abaratar los procesos y hacerlos mas eficientes
y amplios.

Desde una perspectiva politica, existen aspec-
tos positivos en dos sentidos: desde el punto
de vista ciudadano, las nuevas tecnologias
permiten que mas voces se unan al ejercicio
del ciudadano fiscalizador, generando mas
espacios para visualizar temas nacidos desde lo
cotidiano, y mas posibilidades de articulacion
de los actores; desde la ldgica publica estatal,
las nuevas tecnologias permiten multiplicar las
formas de transparencia, rendicién de cuentas
y colaboracién entre instituciones y, de esta
forma, ayudan a fortalecer la comunicacion
entre el Estado y los ciudadanos.



Por otro lado, es posible que la experiencia
digitalizada permita nuevas formas de censura
o formas autoritarias de control centralizado,
que impliqguen menoscabos a ciertos derechos
intelectuales, la desaparicion de la privacidad
0 usos inadecuados de los datos personales
exigidos en los procesos de validacion y se-
guridad. Es por estas consideraciones que la
relacion entre tecnologia y democracia es y
seguira siendo problematica, y dependiente
del equilibrio entre: (1) los espacios de parti-
cipacion cerrados y menos transparentes pero
seguros y (2) aquellos que son mas abiertos y
transparentes, pero fragiles en legitimidad. En
definitiva, elimpulso innovador, incipientemen-
te colaborativo y asociativo entre el Estado,
los planificadores urbanos y una comunidad
participante del desarrollo de su propio habitar
debe ser cuidado por todos.
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RESUMEN

El estudio de la quimica organica se ha presenta-
do de forma poco atractiva para los estudiantes,
por ello se disefié una propuesta didactica
basada en el Aula Invertida y se trabaj6 con
132 estudiantes de bachillerato de la UNAM.
La propuesta propici6 la autonomia, facilité
la consolidacion del aprendizaje e hizo mas
atractivo el estudio de la quimica.

Palabras clave: nomenclatura organica, grupos
funcionales oxigenados, tecno-pedagogia,
aulainvertida
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ABSTRACT

The study of organic chemistry has been pre-
sented in an unattractive way for students,
so a didactic proposal based on the inverted
classroom was proposed and work was carried
out with 132 high school students from the
UNAM. The proposal promoted autonomy,
facilitated the consolidation of learning and
made the study of chemistry more attractive.

Key words: Organic nomenclature, oxygenated
functional groups, techno-pedagogy, inverted
classroom



INTRODUCCION

El estudio de la quimica organica suele generar
poco interés en los estudiantes, a pesar de ser
parte fundamental en la cultura cientifica de
todo ciudadano, por ello, se disefié una pro-
puesta didactica basada en la metodologia de
aulainvertiday apoyada con recursos TIC, que
centrd su atencion en el estudio de los grupos
funcionales oxigenados presentes en principios
activos de algunos medicamentos. El objetivo
de esta propuesta es que los estudiantes sean
capaces de aplicar las reglas de lanomenclatura
sistematica, para diferenciar a los compuestos
organicos oxigenados (alcohol, éter, aldehido,
cetona, acido carboxilico, éster). Los resultados
se comparan respecto de las experiencias an-
teriores realizadas de manera presencial antes
de la pandemia. La muestra esta compuesta por
132 estudiantes de bachillerato de la UNAM
que cursaron la asignatura de Quimica IV area
[l durante la pandemia. El presente articulo esta
organizado de la siguiente forma: se inicia con
un analisis de la ensefianza de la Quimica en
el bachillerato, el uso del aula invertida en el
contexto de la ensefianza remota de emergen-
cia y se revisan las estrategias de ensefianza
de la Quimica Organica en el bachillerato;
a continuacion, se presenta la metodologia
utilizada en este trabajo, los resultados que se
discuten respecto de los objetivos; finalmente
se presentan las conclusiones.

Docenciaen el contexto delapandemia

En todo el mundo, la pandemia del covid-19
se traduce en una significativa alteracion del
quehacer humano y, en el ambito educativo, el
nivel de afectacion es considerable, porque en
esta sociedad globalizada nunca antes se habia
presentado un fendémeno viral de tan grandes
dimensiones (Casanova, 2020). En las institu-
ciones educativas de México, como la UNAM,
se suspenden las actividades presenciales como
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respuesta ante laamenaza viral y con lainten-
cion de contener los altos indices de contagios
y decesos. Después de ese primer momento,
en el ambito escolar, se hace necesario retomar
el trabajo y a través de complejos procesos de
adaptacion, la comunidad docente encuentra
soluciones para vincularse nuevamente con sus
alumnos, restablecer el didlogo y las labores
escolares (Tang et al., 2020).

Aprendizajey ensefianza de laQuimica

Algunas dificultades asociadas con el apren-
dizaje de la Quimica, son documentadas en
OECD (2008) y Potvin y Hasni (2014), quienes
reconocen el poco interés de los jovenes en los
temas de ciencia y tecnologia, los estudiantes
de bachillerato no son la excepcidn, una de
las principales causas de esta situacion es la
didactica usada por los docentes (De Loof
et al., 2021), orientada hacia un aprendizaje
memoristico, que no propicia la articulacion
entre los conceptosyy, las explicaciones que se
ofrecen en clase, se encuentran muy alejadas
de su cotidianidad. Por lo que reconoce la
necesidad de modificar y mejorar la forma de
acercarse al estudio de las ciencias, y de forma
especifica, a la Quimica, ofreciendo alterna-
tivas diferentes, significativas, conformadas
por actividades motivadoras, a través de las
cuales se vinculan sus conocimientos previos
con los nuevos aprendizajes y, de esta manera,
las y los estudiantes desarrollen habilidades y
pensamiento cientifico. En el caso de la Qui-
mica Organica, el estudio de las moléculas
con grupos organicos oxigenados es de gran
relevancia, debido a su presencia y abundancia
en el entorno inmediato del alumnado.

En Quimica IV area ll, del plan de estudios del
bachillerato de la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP) de la Universidad Nacional Autébnoma
de México, se incluye el estudio de Quimica
Organica en el contexto de la automedicacion,
como antecedente fundamental que permitaal
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alumnado avanzar en la construccion e integra-
cion de esquemas cognitivos de mayor alcance
explicativo. Por lo anterior, la intervencion edu-
cativatiene lafinalidad de que el estudiantado
diferenciara los grupos funcionales oxigenados
con base en su representacion simbdlicay na-
noscopica, asi como el uso del lenguaje quimico
para fortalecer sus habilidades de observacion,
de analisis y su conocimiento sobre un tema
fundamental de la quimica del carbono.

1. El aulta intervenida durante el
periodo de ensefianza remota emer-
gente

En la experiencia de la ensefianza presencial, se
observan las pocas habilidades del estudiantado
para analizary seleccionar lo mas relevante de
la informacion que el docente les comparte,
lo que lleva a consumir gran parte del tiempo
de la clase en actividades de baja demanda
cognitiva, por lo que el alumnado lleva a casa
trabajo de mayor exigencia, con la desventaja
de tener que resolverlo sin el apoyo de sus
pares y del docente. Ante este panoramay las
condiciones de conectividad que prevalecieron
durante la pandemia, nos dimos a la tarea de
buscar alternativas para mejorar el desempefio
del estudiantado, minimizar distintos incon-
venientes, ademas de optimizar los tiempos,
tanto de los alumnos como de los docentes, y
el aula invertida es nuestra eleccion.

El Aula Invertida (Al) o Flipped Classroom, es
una metodologia activa que incluye tres mo-
mentos en la clase: antes, durantey después, se
propone que durante la clase el estudiantado
desarrolle actividades de mayor complejidad
con apoyo del docente y de sus pares en el
trabajo colaborativo, de tal manera que se apro-
vecha eficientemente el tiempo de la sesion.
Después de clase el estudiante lleva a cabo
actividades complementarias que refuerzan
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el trabajo desarrollado en el aula (Love et al.,
2014; Hernandez-Silva y Flores, 2017).

Al encontrarnos en la ensefianza remota debido
al covid-19 es necesario sortear situaciones
como:

e Loslimitados conocimientos antecedentes
de los alumnos.

» Elgrado de complejidad de los temas de
estudio en Quimica.

e El tiempo necesario para la revision y
comprension de dichos contenidos.

En la estructuracion de una secuencia es impor-
tante evitar la saturacion de actividades, porque
de no hacerlo, se genera una carga excesiva
de trabajo, fastidio y pérdida del interés por
parte del estudiantado, de ahi la importancia
que el docente realice una seleccion cuidadosa
de los materiales y actividades, los cuales se
relacionen con el contexto, contribuyan a la
aplicacién de conocimientos cientificos y logren
aprendizajes perdurables. Por todo lo anterior,
es indispensable establecer con toda claridad
el plan de trabajo en cada fase del Al, asi como
la evaluacidn alo largo de todo el proceso, de
tal manera que el alumnado se percate que
su trabajo, esfuerzo y compromiso son fun-
damentales para lograr avances sustanciales
en su aprendizaje y rendimiento académico.

Autores como Fidalgo-Blanco (2020) y Sointu et
al. (2022) documentan las ventajas del uso del
Aula Invertida para el aprendizaje, mencionan
que con esta metodologia los alumnos tienen
un protagonismo activo, cuentan con mayores
oportunidades para interactuar y aprender
junto a sus pares, generan lecciones a partir
de su propia experiencia, se propicia un mayor
nudmero de interacciones cooperativas, hay una
mejor respuesta frente a las responsabilidades
individuales en un equipo, se hacen evidentes
mayores acciones de liderazgo y se incremen-
tan las acciones mediadas por valores éticos



y morales al interior de los grupos de trabajo,
entre otras.

La conformacion de las propuestas didacticas
através de Al demandan del docente unagran
inversion de tiempo y trabajo para la planifi-
cacion, organizacion, disefio y elaboracion de
materiales antes de la puesta en marcha del
trabajo con el estudiantado. Todo ello, con el
proposito de hacer un uso eficiente del tiempo
en el aula, ya sea presencial o virtual, y en caso
necesario, reorientar o reforzar el trabajo. Esta
graninversion de tiempo se ve compensada con
los resultados y los beneficios en el aprendizaje.

2. Ensefanza de la quimica organica
en el bachillerato

Los grupos funcionales oxigenados estan pre-
sentes en una gran variedad de compuestos y
productos, tanto naturales como artificiales,
es una tematica que se incluye en programas
de educacioén media superior tanto en México
como en otros paises, situacion que motiva el
disefio de propuestas didacticas con las que se
busca incidir positivamente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, tal como se muestra
a continuacion.

Ramirez (2014), reporta la aplicacién de una
secuencia didactica para el aprendizaje signi-
ficativo de los grupos funcionales oxigenados,
en el grado once en Colombia. La metodologia
incluye diez actividades en las que se combina
la lectura, resolucion de cuestionarios, repre-
sentacion simbdlica y en vision 3D de diferentes
compuestos organicos usando ChemSketch. El
estudiante identifica los grupos funcionales
oxigenados, al relacionarlos con sus propie-
dades y estructura.

Arenas et al. (2009) reportan la propuesta del
uso de material didactico como estrategia
en el proceso de ensefanza aprendizaje de
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la nomenclatura quimica organica en Tercer
Semestre de bachillerato. La propuesta se rea-
liza con un grupo control y otro experimental,
inicia con un preexamen sobre la identificacion
y nomenclatura de los grupos funcionales. En
el grupo control, el profesor explica el tema
con apoyo de apuntes y pizarron. En el grupo
experimental utilizan material bibliografico,
construccion de material didactico por parte
del estudiantado y la promocidn del trabajo
en equipo. Los autores concluyen que la ela-
boracion de material didactico por los y las
estudiantes apoya la construccién personal
de los propios significados, al participar en
actividades y discusiones alumno-alumno,
alumno-profesor, lo cual contribuye al apren-
dizaje significativo de las ciencias, asi como en
el desarrollo de la creatividad, laimaginacion,
las aptitudes y las actitudes.

En Zaragoza et al. (2016) reportan una expe-
riencia en la Escuela Preparatoria Regional de
Atotonilco de la Universidad de Guadalajara,
cuya finalidad es reforzar el aprendizaje de
los grupos funcionales organicos, revisados
previamente, como preambulo al examen
departamental. Por equipo asignan un grupo
funcional para investigar: definicion, carac-
teristicas, propiedades fisicas y quimicas,
clasificacion, nomenclatura, la representacion
tridimensional de tres compuestos, con esferas
de unicel y palillos, las construyen durante la
presentacion de su investigacion, y es evaluada
por un jurado externo. Después de las presen-
tacionesy de escuchar la retroalimentacion del
jurado, resuelven un crucigrama como actividad
lidica. Los autores sefialan que, con esta meto-
dologia, los alumnos mejoran sus habilidades
para reconocer grupos funcionales organicos;
los resultados del grupo control y los grupos
experimentales es diferente, no obstante, re-
conocen que esta diferencia no es suficiente
para acreditar la evaluacién departamental.
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En una investigacion del bachillerato del Co-
legio de Ciencias y Humanidades de la UNAM,
Hernandez et al. (2009) sefialan que unaforma
eficiente para adquirir nuevos conocimientos
se apoya en los procesos de categorizacion, en
donde el aprendiz identifica las caracteristicas
o regularidades de los objetos, para poste-
riormente agruparlos en funcion de ciertos
criterios. Esta premisa la aplican para promover
la identificacion de los grupos funcionales. La
propuesta parte de la observacion de un grupo
de figuras geométricas que clasifican con base
en sus caracteristicas, después se analizan y cla-
sifican formulas semidesarrolladas de compues-
tos organicos sobre la base del grupo funcional,
y el grado de complejidad va aumentando. De
acuerdo con los resultados presentados, se
logra que el 90% de la poblacién estudiantil,
identifiquen los grupos funcionales.

Con base en las investigaciones anteriores, es
evidente la preocupacion de los y las docentes
de distintos paises para que el estudiantado
logre el aprendizaje de los grupos funcionales
organicos oxigenados. Sin duda, cada una de
estas experiencias nos permitieron valorar la
pertinencia de implementar acciones para el
disefio de nuestra propuesta, la cual parte de la
experiencia de varios afios de trabajo presencial
previos a la pandemia, en la que nos percatamos
que el estudio y comprension de la Quimica
de los grupos funcionales oxigenados suele
dificultarse al estudiantado, se ha identificado
la necesidad de fortalecer habilidades de obser-
vacion, analisis y seleccién de la informacion
relevante de un texto.

3. Metodologia

La propuesta de trabajo tuvo como objetivo
que el estudiantado aplicara las reglas de la
nomenclatura sistematica para diferenciar a
los compuestos organicos oxigenados (alcohol,
éter, aldehido, cetona, acido carboxilico, éster)
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por medio del proceso de ensenanza-aprendi-
zaje en una metodologia de Aula Invertida en
un escenario remoto, que incluyd informacion
y actividades interactivas en diferentes medios
visuales y audiovisuales.

La planeacidn de la secuencia quedé confor-
mada por dos fases (Figura 1):

1. Trabajo previo, en la que hubo una eta-
pa de planificacién y otra de disefio de
materiales.

2. Laimplementacion, que consisti6 en la
realizacidn de diversas actividades que
caracterizan al aula invertida.
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Figura 1. Disefio e implementacion
de lapropuesta didactica a través del

Aula Invertida
Fase previa Fase de implementacion
(trabajo docente previo) Aula Invertida

(trabajo de alumnado y profesorado)
L 1

El profesorado: El profesorado El alumnado: El alumnado: El alumnado:

prepara: v Practica

v Aplica
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v' Revisa
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activamente en
clase v Socializa v Extiende
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DISENO MATERIALES

En la implementacion en el aula se realizaron
diferentes actividades (Figura 2). Las fases
del antes y del después fueron asincrona con
trabajo individual y colaborativo; mientras que
en lafase del durante, se realiz6 de manera sin-
crona, incluyendo socializacion de informacion,
trabajo colaborativo en pizarras electronicas,
juegos interactivos de manera individual y
retroalimentacion del docente.
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Figura 2. Fases de la implementacion
enelaula

4.Resultados

4.1. Perfil de la poblacion y contexto
de laaplicacion

La secuencia didactica fue aplicada a 132 es-
tudiantes entre 16 y 18 afios, 59,1% mujeres y
40,9% hombres, durante el curso 2021-2022 de
Quimica IV area Il impartida en el sexto afio de
bachillerato de la ENP Plantel 2 Erasmo Caste-
llanos Quinto de la UNAM. La implementacion
en el aula const6 de dieciséis sesiones de cin-
cuenta minutos, la mitad sincronay las demas
asincronas. Los resultados analizados fueron
con base en las respuestas del estudiantado
al cuestionario final: Uso de la tecnologia en
el campo educativo, que recabd informacion
sobre el uso de la tecnologia en tiempos de
covid-19, su beneficioy el trabajo colaborativo,
asi como el apoyo para el aprendizaje de los
grupos funcionales oxigenados.

4.2.Uso de latecnologia en el campo
educativo durante la pandemia de
covid-19
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En este rubro se explord con quince preguntas,
de las cuales siete se basaron en la Escala de
Likert, siete fueron abiertas para conocer la
opinidn sobre el uso de las tecnologias, y la tl-
tima parajerarquizar las tecnologias utilizadas.
Los aspectos que se valoraron fueron el usoy
beneficio en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de las videoconferencias, los videos,
del muro interactivo Jamboard, actividades
interactivas en Wordwall, del ChemSketchyla
jerarquizacion del uso de estas herramientas.
Los resultados fueron los siguientes:

¢ Videoconferencias y su impacto en el
proceso ensefianza-aprendizaje: el 94,7%
de la poblacion sefialé que esta actividad
sincrona apoy6 y facilité en gran medida
el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
razones mas importantes tuvieron que
ver con las posibilidades de interaccién
entre ellosy el o la docente, para atender
dudas, inquietudes, lo que los hizo sentir
mas codmodos y motivados para aprender.
Algunas de sus respuestas fueron:



Fue mas facil y rapido aclarar dudas, ade-
mas es mas didactico y entretenido. Se
vio el interés que tuvo el profesor y esto,
en lo personal, me motivé mas.

El principal beneficio que considero son las
dudas que se presentaron a la hora de ser
expuesto el material de ensenanza, pues,
dichas videoconferencias contribuyeron
a darles solucién de inmediato, logrando
que los estudiantes pudieran comprender
mejor y rapidamente el tema.

Videos: el 97,7% de los y las estudiantes
coincidieron en que facilit6 el proceso
de ensenanza-aprendizaje, unas de las
respuestas fueron las siguientes:

Los videos a mi en particular me ayudaron
aentender mejor el tema con los ejercicios
que se resuelven en el mismo, entendi
mejor y al momento de resolver la tarea
fue facil recordar los pasos que a seguir
visualizando el video, o si se me olvidaba
algo con el video fue facil recordar y res-
ponder la tarea.

Puedes volver a ver los videos las veces
que fueron necesarias e incluso se vol-
vié mas didactico para retener mejor la
informacion.

Muro interactivo en Jamboard: el 94,7%
de losy las jévenes afirmaron que resultd
un gran apoyo para el aprendizaje y el
reforzamiento de los temas y aclaracidn
de dudas por parte del profesor, unos de
los comentarios fueron:

El trabajo en equipo fue enriquecedor, al
igual que los ejercicios realizados por los
demas compaiieros. Jamboard también
fue muy facil de utilizar y nos dio espacio
suficiente para realizar los ejercicios,
ademas de ser muy visual.

Al hacer los ejercicios después de la expli-
cacion del tema, me permitié saber que no
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me quedd claro. Al realizar las actividades
en Jamboard, el profesor retroalimento,
las dudas fueron resueltas y la tarea fue
mas facil de hacer.

Software ChemSketch: el 5,3% de la po-
blacion estuvo en desacuerdo en su uso
porque tiene la limitante de funcionalidad
en los sistemas operativos iOS y Windows
de 32 bits. El 94,7% valor6 positivamente
suinclusion, entre las respuestas estuvie-
ron las siguientes:

De todas las herramientas utilizadas para
nuestra ensenanza, sin duda ChemSketch
fue la mejor de todas, es una aplicacién
demasiado innovadora e interactiva. Con
ella creamos y modificamos cualquier
estructura quimica, algo que no se puede
hacer facilmente en cualquier pagina web
educativa. ChemSketch permitié visualizar,
rotar y optimizar el tiempo de creacion de
todo tipo de estructura molecular.

La aplicacion me gusté mucho porque
tuvimos una mayor visualizacién de las
moléculas y también fue una forma de
poner en practica lo aprendido e incluso
corroborar alguna informacién, de igual
manera observamos con mayor deteni-
miento la conformacién de las moléculas.

Actividades interactivas en Wordwall: el
100% de la poblacién coincidié en que
facilitd el aprendizaje, que es una forma
divertida de aprender y de reforzar los
conocimientos, refieren la frase jugando
seaprende. Entre los comentarios de lasy
los estudiantes se tuvieron los siguientes:

Las actividades interactivas fueron bene-
ficiosas, pues por medio de juegos como
rompecabezas o pacman se incremento la
concentracion, se desarroll4 |a paciencia,
las actividades resultaron mucho mas
amenas, se disminuyo el estrés y se ejer-
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cité lamemoria. En resumen, la utilizacion
de actividades interactivas estimul6 la
creatividad, la atencion, la rapidez y la
memoria visual.

- Fue muy didactico, entretenido y diver-
tido, fue agradable la idea de responder
ejercicios para avanzar o ganar el juego,
siento que asi fue menos probable que se
nos olvidara cdmo responder los ejercicios.

Jerarquizacion en orden de importancia de las
actividades y recursos tecnoldgicos: los videos
ocuparon el primer lugar, seguidos por las vi-
deoconferencias, las actividades interactivas
y el muro interactivo (Figura 3).

Figura 3. Jerarquizacion del uso de
herramientas TIC

Uso de herramientas TIC

Revista digital (e-book) 34.80%

Representacion molecular 3D 43.20%

Series extra clase : A% 20%

Actividades interactivas i 67.40%

ChemSketch ' : 53.80%

Muro interactive Jamboard 57.60%

Videos B2.80%

Videoconferencia sincrona i 765006

0.00% 20.00% 40.00%% 60.00% 80.00% 100.00%

4.3.Beneficiosdelas TIC

En este rubro se indagd sobre las percepciones
de logro de un mayor nivel de motivacion,
satisfaccién, asimilacién de conocimientos,
mayor posibilidad de participacion, autono-
mia a lo largo del proceso y deseos por seguir
aprendiendo. El porcentaje de la poblacién con
percepciones de que el uso de las TIC les reditud
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beneficios en los aspectos antes sefialados
fluctuaron entre 77,3% y 95,5% (Figura 4).

Figura 4. Beneficios del uso delas TIC

Beneficios del uso de las TIC

Motivacion
Satisfaccion
Asimilacion

Participacion

Autonomia

Seguir aprendiendo

0% 2059 40% 60% B0%% 100%

® De acuerdo = En desacuerdo

4. 4. Trabajo colaborativo

La percepcion de los y las estudiantes sobre
el trabajo colaborativo se valor6 por medio de
seis preguntas con respuesta de escalade 1a
6, en cuyos extremos contenian una frase para
el puntaje minimo y para el puntaje maximo
(Tabla 1), se observé que un porcentaje mayor
al 50% de la poblacidn realiz6 una valoracion
positiva en los seis aspectos considerados para
el trabajo colaborativo.

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2022



TRILOGIA (SANTIAGO) FAR « LETICIA CINTA ~ NATALIA ALARCON ~JOSI:: BUENDIA ~ SELENE MARTINEZ ~ GUSTAVO DE LA CRUZ « DICIEMBRE 2022: 34-49.

Tabla 1.Rangos de las preguntas sobre
el trabajo colaborativo

Descriptor\puntaje | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | Descriptor

1. La colaboracién en mi equipo fue

Mala no hubo cola-

» 0% 0,8% 3,8% 12,1% 22% 61,4% | Excelentetodos colaboraron
boracion

2. Llegar a acuerdos en el equipo fue

Muy dificil 0,8% |1,5% 6,1% 4,5% 31,8% |55,3% | Muy facil

3. Mi participacion en el equipo fue

Mala. No hubo cola- Excelente. Participé de ma-
., 0,8% 0,8% 0,8% 4,5% 16,7% | 76,5% .

boracién nera continua

4. Escuchar y comprender las opiniones de mis compaiieros fue

Nada provechoso | 0% | 0% | 0,8% | 5,3% | 22,7 | 71,2% | Muy provechoso

5. Las ideas que aporté
Se ignoraban | 0% | 0% | 0,8% | 9,1% | 18,9% | 71,2% | Se escuchabany analizaban

6. Esta forma de trabajar me parece

Muy interesante. Potencia

Poco interesante 0,8% 0% 2,3% 12,9% | 28,8% |55,3% .
mi esfuerzo

De acuerdo con los comentarios que reali-
zan sobre los videos, estos tienen un papel
importante para la revision anticipada de los
contenidos, les facilita la construccién de
un conocimiento significativo al aprovechar
el potencial comunicativo de las imagenes,
los sonidos y las palabras que estimulan los
sentidos y los distintos estilos de aprendizaje.

5. DISCUSION

Al final de la intervencion en el aula, los y las
estudiantes identifican con mayor facilidad
las estructuras de los grupos funcionales oxi-
genados presentes en los ejercicios que se les
plantearon, pocos estudiantes se adelantaron
en larevision de los compuestos nitrogenados
y lograron diferenciar en los principios activos
alaamida de un grupo cetona, mientras que los
demas los sefialan como cetona sin considerar
al nitrédgeno presente. En cuanto al uso de la
nomenclatura sistematica, quienes fueron
constantes en su participacion en la resolucion
de ejercicios se obtienen mejores resultados,
aunque presentan dificultad en laidentificacion
de ramificaciones complejas. Con base en lo
anterior, se considera necesario revisar los
ejercicios en Jamboard y los extraclase, para
incrementar de forma gradual la complejidad
de las estructuras.

Respecto del uso del muro Jamboard, pro-
mueve la interaccion entre paresy conelola
docente, lo cual favorece en gran medida el
trabajo colaborativo y la retroalimentacion en
forma directa.

En el caso de las herramientas interactivas
se usan de dos tipos, una especifica para la
representacion de las formulas quimicas de los
compuestos en sus variantes poligonal, desa-
rrollada, semidesarrollada y su visualizacion
3D en ChemSketch, que tiene una version libre
con funcionalidad suficiente para este nivel
educativo, y otra basada en el juego, Wordwall.
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La aplicacion ChemSketch tiene la limitante
de funcionalidad en los sistemas operativos
iOS y Windows de 32 bits. Sin embargo, los y
las estudiantes encuentran otras alternativas,
KingDraw para ambos sistemas operativosy la
aplicacion para celular Molecular Constructor,
el estudiantado refiere que es una herramienta
util que les ayuda al aprendizaje del tema, les
facilitalarepresentacion de las diversas formu-
las de los compuestos, comprenden como se
uneny distribuyen los atomos en las moléculas.

En Wordwall se realizan actividades de asocia-
cién deimageny texto, memoramay de juego
de laberinto, entre otras; una de sus ventajas
es que proporciona graficos de los resultados
obtenidos por los y las estudiantes, el nimero
de intentos y no existe limite de usuarios. Las
actividades interactivas de esta naturaleza se
emplean para monitorear el aprendizaje antes,
durante y después de clase, para evaluar en
sus tres modalidades y los resultados en esta
aplicacion sereportan al término de la actividad.

Todas estas aplicacionesy actividades tienen un
papelimportante en la adquisicién y aplicacion
de los contenidos, asi como en la resolucion
de dudas y en la realimentacién oportuna.
Lo cual contribuye a que los y las estudiantes
desarrollen habilidades de autoaprendizaje,
autorregulacién y metacognicion.

La valoracion sobre el trabajo colaborativo nos
permite inferir que los alumnos y las alumnas
perciben que su participacion en las actividades
es adecuada eincide en la obtencién de buenos
resultados en la tarea encomendada, lo cual
es necesario que lo reflexionen e interioricen
porque esta forma de trabajo es una estrategia
que se desarrolla de manera paulatina, primero
de formaindividual comprometiéndose con las
tareasy el aprendizaje propios y el de los demas;
posteriormente se genera unainterdependencia
positiva por aprender con y de los demas, se
promueve el desarrollo de habilidades para
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saber escuchar las ideas de otros, ser critico
con las ideas propias y las expuestas por otros,
reformular las opiniones de sus compafieras
0 companeras, reconstruir su pensamiento,
realizar procesos de analisis de reflexion para
la toma de decisiones, asi como el desarrollo
y fortalecimiento de valores como el respeto,
latoleranciay la responsabilidad.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos son consistentes con
los esperados, ya que los estudiantes logran
identificary diferenciar los grupos funcionales
oxigenados en los diversos ejercicios plantea-
dos; sin embargo, no todos los estudiantes lo
hacen en forma satisfactoria.

El modelo de aula invertida propicia en gran
medida el trabajo activo de los estudiantes, en
este caso la revision anticipada de los temas a
través de los videos, permite que se planteen
preguntas y dudas mejor elaboradas y dirigidas
hacia el tema en especifico. De igual manerael
empleo de los recursos TIC favorecen el trabajo
colaborativo y por ende un apoyo académico
y personal entre pares, logrando con ello me-
jores aprendizajes. Sin embargo, la deficiencia
de conectividad en el hogar del estudiantado
ocasiona retraso y un desempefio deficiente,
que va mas alla de la actitud propositiva que
tienen.

Las sesiones sincrdnicas en la aplicacion Zoom
facilitan el monitoreo del trabajo colaborativo,
asi como la resolucion de dudas y la reali-
mentacion en tiempo real, de cada uno de los
ejercicios presentados.

Por otra parte, la construccion de modelos
y la comparacién de las estructuras 3D en
el programa ChemSketch y el realizado con
material casero, favorece la comprension de
la representacidn nanoscopica de los com-
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puestos. Las actividades interactivas ludicas
son un atractivo para los y las estudiantes, lo
cual favorece el aprendizaje.

Con base en la experiencia del trabajo presencial
previo a la pandemia, nos percatamos que la
construccion de modelos moleculares y la vi-
sualizacién en 3D en el programa ChemSketch
ayuda a visualizar detalles de las moléculas
que en representaciones tradicionales no es
posible lograr, por ello se retomo este recurso
y se complementd con la construccion de las
moléculas con material casero, que favorecié la
comprension de la representacién nanoscopica
de los compuestos. Las actividades interactivas
lddicas son un atractivo paralos y las estudian-
tes, lo cual favorece el aprendizaje.

Al reflexionar sobre el trabajo colaborativo, en
la pre pandemia notamos que los estudiantes
realizaban la actividad en equipo, en la cual se
integraba lo elaborado de manera individual,
mientras que en las actividades propuestas
si se observo una colaboracidn entre pares
durante las sesiones sincronas al resolver los
ejercicios en la pizarra interactiva. Por ello,
reconocemos que las actividades colaborativas
son una estrategia que debe estar presente en
cualquier secuencia didactica, es una herra-
mienta para el desarrollo humano, en el cual la
interaccion entre iguales permite aprender mas
quessilo hace de manera individual, permite la
reflexion, la autoevaluacion, la coevaluacion,
el desarrollo de actitudes y valores necesarias
en la formacion del ser y que son propias de
las actividades sociales.
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RESUMEN

Los estudiantes no comprenden las diferencias
en el color digital, esto ocasiona inconsistencias
en los soportes digitales e impresos. Se disefi6
una secuencia aplicada a 120 estudiantes de la
licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual
de la Facultad de Artes y Disefno (FAD), UNAM.
El planteamiento es el aprendizaje, demostrado
en los trabajos finales con el uso correcto de
los modos de color.

Palabras clave: teoria de color, modos de color,
trabajo, COVID-19 y educacion a distancia di-
gital, COVID-19 and digital distance education.

EL APRENDIZAJE DE LOS MODOS DE COLOR A TRAVES DEL TRABAJO COLABORATIVO,
USANDO LAS HERRAMIENTAS TIC CON LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ARTES Y DISENO DE LA UNAM

ABSTRACT

Students do not understand the difference
in digital color, this causes inconsistencies in
digital and print media. A sequence applied
to 120 of the Bachelor's Degree in Design and
Visual Communication of the Faculty of Arts
and Design (FAD), UNAM students was started.
The approach is learning, demonstrated in the
final works with the correct use of color modes.

Keywords: color theory, color modes, collabo-
rative work, educational experience in higher
education.
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INTRODUCCION

Eltema de color es visto durante toda la etapa
de formacion de los estudiantes de la licencia-
tura en Disefio y Comunicacion Visual de la
Facultad de Artes y Disefio (FAD), UNAM. Para
ellos es primordial el entendimiento de los
diferentes modos de color en medios impresos
y digitales, asi como dominar las diferencias,
caracteristicas y problematicas que cada uno
implica, ya que su uso incorrecto puede llegar
a causar inconsistencias en lo que se observa
en pantalla respecto de los soportes fisicos.

Para abordar el tema, durante el confinamiento
causado por la pandemia de covid-19 se aplicd
una secuencia educativa que usé diversas
metodologias educativas que permitieron
lograr los objetivos planteados en la secuencia
y usar diversas TIC para trabajar a distancia,
experimentando ventajas y desventajas del
uso de las TIC.

La actividad a continuacion descrita se habia
realizado en formato presencial desde el 2019,
lallegada de la pandemia hizo que se realizaran
adecuaciones paraaplicarla en el trabajoenlinea
porindicaciones delaFADy se ha aplicado tres
veces mas (2020, 2021y 2022).

1. Antecedentes del uso del color
digital con estudiantes de disefio

Para entender un poco la problematica, a
continuacion se presentan algunos autores
que han abordado el aprendizaje del color en
sus estudiantes.

La profesora Fernanda Marquez (2017) plan-
tea la forma de aprender el color desde una
perspectiva analdgica y propone partir desde
las mezclas y los modos de color CMYK, RGB
y HSB para alcanzar la adopcién de color en
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formato digital. Se adentra en el aprendizaje
del color por medio de cédigos en los sistemas
mas empleados y la importancia del color por
medio de diversas actividades en estudiantes
universitarios con el programa Processing.

En ese mismo eje, en la tesis de la profesora
Adriana Romo (2017) aborda 15 sesiones en
las que se disefian diferentes estrategias de
aprendizaje sobre el color aplicado en activi-
dades progresivas desde lo analdgico y afiade
conceptos de disefio como teoria del disefio,
exposicion de temas, trabajo colaborativo y
aplicacion de color en producto. Este trabajo,
al igual que el anterior, es extenso e implica
todo el ciclo escolar, no siendo especifico en
cuanto alos resultados del uso de color digital.

Por dltimo, el ingeniero Kelvin, en su tesis El
color y sus efectos (Quijije, 2020) aborda el tema
del color desde la teoria, |a psicologia, los mo-
dos del color, diferencias y matices. Al final, se
genera una guia en que se sintetiza el tema de
colory serealizan diversos formularios para la
obtencién de informacién sobre laimportancia
del color a partir de la exposicion del tema en
los estudiantes, con resultados vagos.

Los resultados que obtuvieron los autores
son alentadores, pero los resultados no son
concretos en cuanto a los productos finales
de los estudiantes, por lo tanto, no se puede
verificar silograron comprender los modos de
colory su uso.

2. Metodologias educativas y herra-
mientas tecnologicas aplicadas al
trabajo a la distancia

El uso de metodologias activas durante el con-
finamiento ha sido de gran importancia para
el éxito del trabajo de los profesores con sus
alumnos, ya que el principio fundamental es
aprender haciendo. A continuacion, se presenta



el Trabajo Colaborativo como eje principal para
proponer la secuencia didactica que se presen-
ta mas adelante, apoyada con el Aprendizaje
Basado en Proyectos, asi como laimportancia
de las herramientas digitales presentadas en
este ambiente de aprendizaje.

3.1. Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es una metodologia
educativa que trata sobre la colaboracion de
varios integrantes de un equipo que trabajan
en conjunto para obtener un resultado co-
mun (Urrelo, 2014). No se trata de que cada
individuo pueda aprender mas trabajando de
esta manera que lo que puede aprender por si
solo. En el trabajo colaborativo cada individuo
aporta desde su conocimiento y habilidades
personales, se ve comprometido con ély con
su equipo para construir el conocimiento de
una manera consensuada.

Zangaray Sanz (2020) nos dicen que, desde el
punto de vista didactico, este tipo de trabajo
debe ser considerado en etapas:

e Una primera individual, para que cada
miembro del grupo tenga una actividad
y espacio individual para organizar el
conocimiento/tarea que aportara al grupo.

e Luego, una etapa (con subetapas) de
trabajo grupal colaborativo.

* Una lltima etapa de cierre de proceso y
autoevaluacion (individual y grupal) en
términos de la produccién y proceso de
trabajo grupal.

En nuestro caso de estudio, el trabajo colabora-
tivo forma parte de los criterios de evaluacion
de acuerdo con el plan de la asignatura de
Tecnologia y Vinculacién Disciplinar I. Esta
estrategia didactica es empleada para fortale-
cer el aprendizaje y se suma el aspecto social
de identificar a companeros de grupo. En ese
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mismo sentido, y de acuerdo con Johnson y
Johnson (1999), citado en Hernandez (2015):

[...] es importante recordar que el proceso
de aprendizaje entre pares puede ayudar a
alcanzar objetivos que no es sencillo conse-
guir con otros medios, como el desarrollo
de las competencias relacionadas con el
trabajo en equipo u otros mas genéricos
relacionados con el aprendizaje a lo largo
de toda la vida.

Asimismo, se ha observado que los estudiantes
prefieren trabajar de manera individual. Les
es dificil integrarse a dinamicas colaborativas
y compartir su conocimiento. A propdsito de
este tema, David Jiménez describe que “el fun-
damento basico del trabajo colaborativo es la
asociacion entre dos o mas personas con una
dependencia mutua para conseguir un objetivo
comun, dejando de lado las individualidades”
(Jiménez, 2018). En este mismo sentido, y
para fomentar la resolucién de problematicas
y fortalecer la integracion entre estudiantes,
como menciona Diaz Barriga,

[...]lainteraccidn con los comparieros hace
posible el aprendizaje de actitudes, valores,
habilidades e informacién especifica que el
adulto es incapaz de proporcionarle al nifio
o al joven. Adicionalmente, la interaccidn
con los compafieros proporciona apoyos,
oportunidades y modelos para desarrollar
conducta prosocial y autonomia (Diaz y
Hernandez, 2003).

Hablando del trabajo colaborativo usando
tecnologias (Hernandez, 2015) nos dice que
“el trabajo en equipo en ambientes virtuales
tiene como caracteristica principal el uso de las
herramientas de interconexion, utilizadas con
una intencién pedagdgica como mediadoras en
las nuevas formas de aprender”. Las plataformas
educativas, herramientas colaborativas como
Padlet, Jam Board, mapas mentales, foros,
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grupos en redes sociales facilitan la conexion
entre los estudiantes, dejando rastro de su
colaboracién, lo que ayuda al profesor a dar
seguimiento del trabajo elaborado por cada
uno de ellos.

Asimismo, Hernandez (2015) nos dice que,
desde el punto de vista pedagdgico, las TIC
ofrecen muchas ventajas a la hora de trabajar de
manera colaborativa en los ambientes virtuales:

» Estimulan y facilitan la comunicaciéon
interpersonal a través de sus diferentes
herramientas de interaccion (foros, chats,
wikis, etcétera).

e Comparten informacién, documentos,
intercambio de opiniones; consensdan y
toman decisiones.

e Posibilitan al docente realizar un acom-
pafiamiento, supervision, seguimiento,
retroalimentacion y gestion del trabajo
que realiza cada miembro y el grupo en
general. Esto, a su vez, permite observar
la participacion y corresponsabilidad de
los miembros durante todo el proceso del
trabajo en equipo.

e Permiten acceder a diferentes fuentes
de informacién y contenidos, asi como
intercambiar recursos para la construccion
y reflexion de diferentes perspectivas.

Este Gltimo punto es de suma importancia,
ya que algunos estudiantes manifestaron el
desconocimiento del uso de las herramientas
digitales sugeridas para la actividad y que,
por medio de la integracién de grupos de tres
estudiantes, sea posible obtener la oportunidad
de un trabajo mas cercano y centrado en pos
de lograr el objetivo planteado, apoyandose
unos a otros.
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3.2.Aprendizaje Basado en Proyectos

El método del Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) se desarrollé en la Universidad de Case
Western Reserve, en Estados Unidos, en los
anos sesenta, para que sus estudiantes expe-
rimentaran problemas de la vida real, debiendo
resolver problemas aplicando diferentes areas
de conocimiento. Hoy es una metodologia de-
nominada aprendizaje por de descubrimiento
y construccion muy usada en muchos ambitos
educativos, Restrepo (2005) nos dice en su
documento que:

[...]enladeaprendizaje por descubrimien-
toy construccion es el estudiante quien se
apropia del proceso, busca la informacion,
la selecciona, organiza e intenta resolver
con ella los problemas enfrentados.

En el ABP, se ha observado que en grupos
pequenios los estudiantes participan en la ad-
quisicion de su conocimiento y se estimula el
trabajo colaborativo, de manera que el profesor
toma el rol de guia durante todo el proceso.

3. 3. Las tecnologias como apoyo al
quehacer didactico enlinea

El uso de las tecnologias en la asignatura es el
eje central, ya que durante el afio escolar son
herramientas de trabajo continuo, pues se debe
considerar que el perfil del estudiante considera
las habilidades necesarias para la resolucion de
problematicas visuales a través de programas
de disefo especializados, indispensables y
solicitados en el campo laboral del disenador.

Llorens et al. (2021) sostienen que:

[...] aunque la educacién a distancia tiene
mas de cien afos y ha pasado por diferentes
generaciones (correspondencia, teleco-
municacion, telematica), con la llegada de



internet, la web 2.0y la disponibilidad de
contenidos digitales, se produce el verda-
dero despegue de lo que se ha venido en
llamar el e-learning.

Al mismo tiempo, se ha visto un crecimiento
exponencial de diferentes herramientas para
muchos propésitos.

Estos mismos autores proponen la siguiente or-
ganizacion para las TIC en el aprendizaje online:

» e+ Tecnologias para la gestion del aprendi-
zaje: se trata de los Sistemas de Gestion
del Aprendizaje (Learning Management
Systems o LMS).

»  eTecnologias paralacomunicacion, sincro-
nay asincrona: incluye herramientas para
la videoconferencia, correo electrdnico,
tutorias virtuales, foros, etc.

e e« Tecnologias para la colaboracion: son
las herramientas que permiten generar
conocimiento a partir de la creacion co-
laborativa de contenidos.

e s Tecnologias para la creacion de conte-
nidos: permiten crear contenidos multi-
media, videos, podcasts.

e e« Tecnologias para la planificacion de
proyectos, y gestion de equipos, tareas y
tiempo: con estas herramientas podemos
planificar los proyectos y monitorear
su desarrollo, conociendo el trabajo de
los miembros de los equipos, las tareas
desarrolladas por cada uno y el tiempo
empleado en cada tarea.

e e« Tecnologias para el almacenamiento y
el control de versiones: son herramientas
para almacenar las sucesivas versiones de
los contenidos y proyectos creados, man-
teniendo una linea temporal incremental
de la creacion de los documentos.

Evidentemente, las tecnologias tomaron un
papel protagdnico durante el confinamiento
en pandemia. En el ambito educativo, sin ellas
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mucho del trabajo de los profesores y estudian-
tes no se hubiera logrado, pero es necesario
tener cuidado, ya que ese protagonismo puede
entorpecer el objetivo didactico del profesor.
Hay que ser cuidadoso para que apoyen y no
interfieran, de modo que los estudiantes las
vean como herramientas que ayudan a agilizar
el trabajo, pero que no lo haran por ellos. Es
muy importante conocer para qué sirve cada
una de ellas y planificar en qué momento se
utilizan en una secuencia educativa.

Para la realizacion de la actividad se emplearan
diferentes herramientas. A continuacion, se
enlistan por categoria:

1. Tecnologias para la gestion del aprendizaje:
aula virtual de Moodle.

2. Tecnologias paralacomunicacion, sincro-
nay asincrona: videoconferencia Zoomy
foro de Moodle.

3. Tecnologias parala colaboracién: Google
presentaciones.

4. Tecnologias para el almacenamiento y el
control de versiones: Google Drive.

Ademas, se suman el uso de las herramientas
TIC como sitios web, aplicaciones para disposi-
tivos moviles y extensiones de navegador. Las
herramientas sugeridas son de uso cotidiano,
lo importante es que se empleen en favor del
aprendizaje del tema de color.

1. Caso de estudio

Durante la pandemia, la FAD determind el
trabajo en linea para todas sus carreras. Ac-
tualmente aunque hay un regreso paulatino,
esta asignatura se ha venido trabajando en
linea por 6rdenes de la directiva del plantel de
2020 hasta la fecha. En Tecnologia y Vincula-
cion Disciplinar | de la licenciatura de Disefio y
Comunicacioén Visual se trabajaron tres horas
semanales con cuatro grupos de treinta estu-
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diantes; las edades oscilaron entrelos 18 a 23
anos. Los estudiantes poseian conocimientos
previos de teoria del disefio, color, tipografia,
tecnologia, dibujo, etc., lo que les permiti6
crear proyectos visuales de resolucién de
problemas relacionados con el ambito de la
comunicacién visual.

Se haobservado que los estudiantes de disefio
de la FAD emplean rutinariamente archivos
digitales en las producciones, aplicando
color digital a través del conocimiento de
las herramientas digitales de forma no apta;
esto conlleva problematicas repetitivas en
la realizacion de impresos, animaciones,
interactivos, etc. Es conveniente mencionar
que en la asignatura del tercer semestre el
objetivo plantea: “fomentar el desarrollo de
conocimientos y habilidades en torno a la
elaboracion y aplicacion de tecnologias en
problemas de disefio” (Plan de estudios de la
Licenciatura en Disefio y Comunicacion Vi-
sual, 2021), por lo que se considerd necesario
realizar una actividad colaborativa por medio
del uso delas TIC para identificar, diferenciar
y aplicar el modo de color con el uso de los
dispositivos moviles y computo.

Asimismo, en el curso de la asignatura es
recurrente que en la primera entrega, y hasta
el término de la conclusion del proyecto final,
haya errores en la produccién con el modo de
color en los archivos para salidas en digital
e impreso, tanto para la creacion de paginas
web como para impresos.

La actividad se llev6 a cabo en la tercera
semana del inicio del semestre escolar para
promover la socializacidn entre los estu-
diantes, ya que generalmente los grupos
se conforman de acuerdo con el horario de
interés y eleccion de las asignaturas de forma
individual y no grupal, como en el afo escolar
que le precede.
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Se usé la plataforma Zoom y un Aula Virtual
que se encuentra alojada en la plataforma de
Moodle de la Coordinacién de Universidad
Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a
Distancia (CUAIEED).

4.1.Secuencia educativa aplicada

Para abordar el tema se disefid una secuencia
educativa que permitiera a los estudiantes pro-
fundizar en el tema del color digital, trabajando
de manera colaborativa y realizando un solo
proyecto durante todo el semestre: un manual
de uso de identidad grafica usando la metodo-
logia de disefio de Gavin Ambrose y Paul Harris,
que consiste en el trabajo progresivo de 7 fases:
Definicidn, Investigacion, Ideacion, Prototipo,
Seleccion, Implementacion y Aprendizaje. Esto
se debe a que “el disefio es un proceso iterativo
y la planificacion esta presente en cada fase del
viaje, desde la presentacion al cliente hasta el
trabajo terminado” (Harris y Ambrose, 2010).
Cabe sefialar que los estudiantes trabajan
con un cliente real, denominado usuario final,
durante el curso.

A continuacion se describe como se realizé la
actividad con 120 estudiantes de cuatro grupos
diferentes:

a. Determinacion de los objetivos didacticos:

La actividad es parte de la fase de investiga-
cion de la metodologia de disefio en la que
se busca que los estudiantes identifiquen los
modos de color y relacionen su uso a partir de
la psicdlogia del color en diferentes formatos
impresos y digitales.

Las instrucciones, descripcion, uso de las he-
rramientas TIC y evaluacion de la actividad se
presentaron en el aula virtual y se mencionaron
durante la clase.

Descripcion de la Actividad
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Objetivo: conocer y diferenciar el uso de los
modos de color con las herramientas TIC.
Tipo de trabajo: equipo de 3 integrantes.
Tema: unidad 1, métodos y control de calidad.
Numero de estudiantes: 30.

Tiempo estimado de elaboracidn: 2 horas.
Evaluacién: lista de puntaje

Entrega: foro del aula virtual en Moodle.
Clase: sincrona Zoom.

En esta fase del proceso eran necesarias dos
herramientas de comunicacion:

e Plataforma Zoom para permitir la conexion
de los estudiantes con el profesor.

e Aula Virtual de Moodle para albergar los
materiales necesarios para lograr la acti-
vidad (ver Figura 1).

Figura 1. Imagen del aula virtual en
Moodle
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Ademas, la tecnologia de creacion en la que
mostraran los resultados es Google Presenta-
ciones y las herramientas TIC sugeridas para
la actividad son:

e Extensiones Google: Color Zilla, Color hexa
y Color Pick Eyedropper.

e Sitios web: Encycolorpedia, Adobe color
y Coolors.

e Aplicacion: Adobe Capture.

a. Disefio de las intervenciones de los estu-
diantes de manera individual y en equipo

Los estudiantes, de forma individual, acce-
dieron al Aula Virtual de Moodle para revisar
las instrucciones y criterios de evaluacion, en
este punto se comenzd a emplear el trabajo
colaborativo ya que tuvieron la oportunidad de
asignar roles, como el liderazgo y participacion
conjunta en un ambiente de respeto.

El disefio de la secuencia busca integrar al es-
tudiante en el trabajo cooperativo con puntos
en comun, como el disefio de la presentacion
y las conclusiones; debido a que solo son tres
diapositivas con los resultados de los modos
de color, se pueden dividir la realizacion entre
los participantes.

El uso de las herramientas TIC sugeridas es a
libre eleccion del equipo y del estudiante para
que experimenten con la combinacién entre
ellas o por facilidad de una en especifico, in-
cluso por el tipo de equipo con el que cuentan
en el momento de la aplicacion de la actividad.

a. Formacion de equipos

Se dividid a los estudiantes en equipos de tres
integrantes cada uno porque los equipos pe-
quenos pueden ofrecer mejores resultados que
los grandes, hay mayor comunicacion, control
de las actividades, se facilita fijar metas, roles
y objetivos para cada uno de los integrantes.
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En esta fase del proceso era necesaria una
herramienta de comunicacion, la plataforma
Zoom permiti6 la formacion de diferentes
salas, ademas de ofrecer la opcidn al profesor
de monitorear a los equipos, resolver dudas
y fomentar la participacion colaborativa. La
conformacién de equipos no queda a conside-
racion de los estudiantes ya que es frecuente
que el grupo tecnologia esta conformado por
estudiantes que solo comparten esta asignatura
y no las 11 restantes y dificulta la socializacion
ya que se limitan a integrar a sus comparieros
conocidos, por lo que el empleo de las salas
automatizadas de zoom conforma las salas
en aleatorio.

El ABP se traslada en la resolucion de la pro-
blematica de diferenciar los modos de color
con ayuda de las TIC, es importante que el
estudiante a partir del trabajo en conjunto
determine la importancia de la diferenciacion
dellos usos que puede tener el color de acuerdo
a donde se aplique.

La actividad consistia en identificar los colores
empleados del sitio web, foto del local comercial
eimpreso con el uso de las herramientas digi-
tales para crear una presentacion con Google
Presentaciones en equipo e insertarimagen de
ejemplo, asi como realizar un estudio de color
de acuerdo con las paletas empleadas y una
conversion de valores de cinco colores mas
representativos a elegir en RGB (0,0,0), CMYK
(%) y Hexadecimal (#), junto con emplear las
herramientas TIC.

Una vez identificada la cromatica, se debia
describir los colores encontrados y escribir
qué representaban los conjuntos de colores
de acuerdo con la psicologia del color para las
imagenes del sitio web, impreso y local comer-
cial, utilizando las herramientas TIC.

d) Qué actividades realizé el profesor durante
todo el proceso



El profesor realizd, ademas de la secuencia para
laactividad, laintegracion de una presentacion
digital sobre el tema de color con una explica-
cion breve, la cual es parte de la apertura del
temay laintegracion del contenido en el aula
virtual de Zoom.

Durante la actividad, el profesor dio las indi-
caciones del trabajo que se realizaria, tiempo
de trabajo, criterios de evaluacion, generacion
de salas de grupos pequefios de Zoom para
monitorear el avance. Estuvo pendiente de la
asistencia en caso de dudas y orientacion opor-
tuna, lo que resulta mas agil gracias al botén
de pedirayuda, que emplearon los estudiantes
durante las sesiones.

Con el fin de alentar la autogestion y libertad
en la resolucion de problemas en colabora-
cion, durante el desarrollo de la actividad se
respondieron interrogantes y se procurd estar
altanto de los tiempos de ejercicio y cierre de
la actividad.

a. Evaluacidon individual y en equipo

Para evaluar la evidencia de aprendizaje se
emplearon dos instrumentos, con el fin de ser
congruentes con el objetivo de la actividad y
cumplir con los resultados esperados, por lo
que para valorar el trabajo colaborativo se defi-
nieron cuatro rangos: Informacién, Imagenes,
TIC, Producto final y Trabajo en equipo en una
lista de cotejo con valor de 20%.

Para evaluar la participacién individual se in-
tegraron los puntos referidos a participacion,
habilidad y colaboracion con respeto. Estos
puntos buscan valorar el trabajo individual y
rendimiento en cuanto al logro de los objetivos
en equipo.

Las evaluaciones no son estrictas, ya que se
trata de la segunda actividad del semestre
que no pretende ser minuciosa en cuanto a los
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resultados, pero es necesario plantear que hay
rubros que es importante cubrir.

a. Entrega final: cbmo se realiz6 el analisis

Los resultados obtenidos se agregaron al foro
de launidady como requisito indispensable se
lesindic6 atodos losintegrantes de los equipos
querevisaran las entregas de sus compafieros y
dieran retroalimentacién de manera individual,
buscando la reafirmacién del conocimiento,
ademas de hacerlos participes del trabajo
realizado por todo el grupo.

El foro del Aula Virtual de Moodle ayudé a co-
nocer el trabajo realizado entre companeros,
observar los resultados de la misma proble-
matica y las diversas presentaciones creativas
realizadas del mismo tema.

Se entregaron 40 presentaciones con el tema:
estudios de color. Las entregas que se observa-
ron cumplieron con el objetivo planteado, ya
que el tema de la Unidad 2: Tecnologias, disefio
y toma de decisiones implica el uso de color en
digital e impreso de la identidad gréafica, asi
como el conocimiento previo de la actividad,
lo que da pie a que los estudiantes apliquen
el color a partir de fundamentos teéricos con
el uso de las herramientas especializadas en
disefio vectorial. Lo mas importante es que ya
no se trata de un tema ajeno y las desiciones
del empleo del uso del color se toman desde
el conocimiento, que anteriormente parecia
dificil de comprender y era evidente en las
entregas realizadas.

Al término de la actividad, los estudiantes
tuvieron que compartir en el Foro de Color
del Aula virtual de Moodle la presentacion y el
estudio de color en cinco diapositivas.

Requisitos minimos de la presentacion:
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Figura 2. Ejemplo de portada realizada
por el equipo 6, grupo 2355
Portada, nombre de los integrantes

Figura 3. Trabajo realizado por el
equipo 6, grupo 2301
Estudio de color sitio web
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Figura 4. Trabajo realizado por el
equipo 10, grupo 2352
Estudio de color local comercial

Ver la presentacidén

Figura 5. Trabajo realizado por el
equipo 10, grupo 2301
Estudio de colorimpreso

Ver la presentacidén
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Figura 6. Conclusiones del Equipo 10
Grupo 2302 presentada en el Foro del
aula Virtual de Moodle

CONCLUSIONES

La estrategia didactica empleada en la secuen-
cia fue orientada hacia el trabajo colaborativo
apoyado con TIC. El objetivo principal fue el
aprendizaje de color a través de ellos.

Laactividad se aplicé una sola vez en presencial
en 2019 antes de lallegada de la pandemia, para
cuando se presentd la pandemia la directiva de
la FAD di6 la indicacion de que la asignatura
se impartiera en linea, para ello se realizaron
ajustes para llevarla a acabo en linea, la gran
ventaja radicé en la inmediatez que propor-
cionan los servicios de mensajeria instantanea
que proporciona Zoom Yy la participacion activa
durante el trabajo colaborativo.

Los grupos que participaron en la secuencia
fueron: 2301, 2302, 2352 y 2355 de la licencia-
tura de Disefio y Comunicacion Visual de la
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FAD, UNAM. Se dividieron en 40 equipos de
trabajo con un total de 120 alumnos, los cuales
se repartieron de forma automatica por medio
de salas pequenas de Zoom. La actividad se
realizd durante la sesion de la asignatura, de
acuerdo con el horario de cada grupo. Las ins-
truccionesy ligas de las herramientas digitales
se distribuyeron en el Aula Virtual de Moodle y
los resultados de la actividad se presentaron en
un foro. Se realizé retroalimentacion por parte
de los alumnos, lo que favorecié la organizacion
de los estudiantes, la asignacion de roles, la
comunicacion entre pares, la resolucion de
problematicas en conjunto, el uso de las TIC
recomendadas por el profesor, asi como re-
flexion, socializacion y retroalimentacion de la
participacion. El aporte principal sefalado por
los alumnos fue la facilidad de uso. Se alenté
el desarrollo de las actividades entre pares y la
concordancia con el tema de color.

Cada uno delos equipos encontré facilidad en
el uso de las herramientas digitales, manifest6
el desconocimiento de su uso y la posibilidad
de usarlas para los proyectos posteriores. Los
resultados son favorecedores: solo un equipo
no realizé el trabajo completo en cuanto al
punto las conversiones en los valores de CMYK,
Hexadecimal y RGB; ademas, fue gratificante y
sereflejaenlas conclusiones, ya que determinan
la utilidad y facilidad que les significo el uso de
las herramientas TIC y mencionan adoptar su
uso como parte del proceso creativo. Uno de los
equipos menciond que le pareci6 divertido el
proceso por el potencial que representa ocupar
el celular como herramienta de trabajo para el
disefio, mas alla de lacomunicacion y acceso a
la informacién de forma inmediata.

Por dltimo, era frecuente que los estudiantes
confundieran los modos de color enla siguiente
actividad. En su totalidad, los 120 estudiantes
lo hicieron en el formato correcto y sin fallas
de ejecucion, y cumpliendo el objetivo de la
actividad, que era diferenciar los modos de
color. En cursos anteriores, mas de la mitad de
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los alumnos presentaban errores de ejecucion
en el color de la identidad grafica, inconsis-
tencias en los valores y confusion en cuanto a
la eleccion del modo de color para impresion,
que es en un archivo para impresion bajo la
cuatricomia CMYK.
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Este término logrd relieve, particularmente en
la ensefnanza de la administracion de empre-
sas, con los trabajos del economista Michael
Porter (1979), (1980), (1985), (1987) y (1990),
de la Universidad de Harvard. Para este autor
la “competitividad” de una nacién depende
de la capacidad de su industria para innovar
y mejorar, y las compafias a su vez ganan
ventajas sobre los mejores competidores del
mundo debido ala presidony al reto'. Sefiala que
las naciones no alcanzan el éxito en sectores
aislados, sino en agrupamientos de sectores
conectados por medio de relaciones verticales
y horizontales. La economia de una nacién
contiene una mezcla de agrupamientos, cuya
composicion y fuentes de ventaja o desventaja
competitiva refleja su estado de desarrollo.
Agrega que la productividad es, a la larga, el
determinante primordial del nivel de vida de
un pais y del ingreso nacional por habitante.
La productividad de los recursos humanos
determina los salarios y la productividad pro-
veniente del capital determina los beneficios
que obtiene para sus propietarios. Son las
firmas, no las naciones, las que compiten en
los mercados internacionales, de modo que
a un pais lo hacen competitivo las empresas
competitivas que hay en él°.

No hay en la literatura una definicion Unica
de competitividad. Sin embargo, a nivel eco-
ndémico-empresarial hay acuerdo en que ser
“competitivo” se asocia con la capacidad de una
empresa de generar “valor” para sus clientes,
a través de la satisfaccion que obtengan con
los bienes producidos y consumidos a una
determinada relacién precio-calidad?, tal que
la prefieran a sus competidoras, tanto a nivel
nacional como a nivel internacional (en el caso
de exportadoras), pues esto reflejaria un uso

mas eficiente de sus recursos atendiendo a las
caracteristicas de las demandas que satisfacen.
Asi, se asume que las empresas mas competi-
tivas podran lograr mayores participaciones
de mercado con sus productos que aquellas
menos competitivas.

Una de las mayores contribuciones de Porter ha
sido sumodelo de las cinco fuerzas: el poder de
negociacion de los compradores, el poder de
negociacion de los proveedores, laamenaza de
nuevas entradas, laamenaza de los sustitutos y
laintensidad de la rivalidad entre los competi-
dores existentes. Estudiar estas cinco fuerzas,
que perfilan la estructura de una industria, le
permite a la empresa estimar la rivalidad den-
tro del sector en plazos futuros y determinar
estrategias para mejorar su competitividad en
ella. Porter (2008) definié que un sector pro-
ductivo en unaregidn o nacidn es competitivo
si creavalor a través de un liderazgo de costos
o via diferenciacién de productos. Propuso un
modelo para analizar cinco factores determi-
nantes de la competitividad: a) condiciones de
los factores, b) condiciones de la demanda, c)
industrias relacionadas y de apoyo, d) estrate-
gia, estructura y rivalidad de las empresas y e)
otros, como el gobierno y el azar.

De lo anterior, puede deducirse que el analisis
de la competitividad de una empresa dentro de
una industria tiene sentido cuando se habla
de estructuras de mercado realistas, es decir,
con algin grado de imperfeccion que lo alejan,
mayor o menormente, del paradigma que re-
presenta un modelo de competencia perfecta.
En las primeras puede haber capacidad para
fijar precios, diferenciar productos (no-homo-
geneidad), hacer publicidad, etc., a diferencia
de laimposibilidad de hacerlo en este dltimo.

Ademas de la productividad misma, ya men-
cionada, lalista de factores que incidirianen la
competitividad de unaindustria es larga. A nivel
global, el clima mediterraneo de Chile central,
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recurso o activo tangible presente en pocas
partes del mundo, le brinda un plus a la produc-
cion agricola de esa zona por su caracteristica
de “contra estacion” (varias cosechas), la cual
incide positivamente en la competitividad de
sus productos hortofruticolas y mejora las posi-
bilidades de abastecimiento de la agroindustria.
Anivel interno, macro y micro, se relaciona con
materias politicas y econémicas, como la esta-
bilidad en dichos ambitos, la apertura comercial
y financiera, el riesgo pais, la infraestructura,
el tipo de cambio, las tasas impositivas, la
legislacion que regula la actividad econdmica,
las sanciones impuestas a quienes la violen o
la contravengan, entre otras®. A nivel externo,
principalmente con el acceso a los mercados
externosy asus barreras de entrada, siendo de
particularimportancia los acuerdos comerciales
y/o tratados de libre comercio que se puedan
firmar con los demas paises o bloques de paises.
Anivel deindustria, con lo que ocurre al interior
de las empresas que la conforman, como sus
métodos de produccién y de organizacién, su
capacidad para innovar en materia de nuevos
productosy procesos productivos, su adopcion
y adaptacion a tecnologias de vanguardia, la
aplicacion de normas de calidad y su control,
la adopcion de estandares medioambientales,
del precio de los insumos que utiliza, salarios
incluidos, la capacitacion de sus trabajadores?,
su capacidad para reducir costos de transac-
cidn o intercambio via integracion vertical o
contratos de produccion, etc. Alo que hay que
agregar recursos intangibles, los que segun
Grant (2006) estan representados por la marca,
lareputacion frentealos clientes, las relaciones
con los proveedores, las patentesy la propiedad
intelectual, entre los principales. Todo lo cual
redunda en una relacion precio-calidad del
producto final (imagen corporativa) que debe
ser comparada con sus rivales en los mercados
externos. En resumen, la competitividad indus-
trial es producto de una interaccién compleja
y dinamica entre las empresas, el Estado, las
instituciones intermediarias y la organizacion
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delas sociedades a las cuales abastece, locales
y/o foraneas.

No deben confundirse los términos “com-
petencia” y “competitividad”, aunque se
relacionen frecuentemente. La competencia
hace referencia a la situacion de las empresas
dentro de una industria (niUmero, tamafios
y otras caracteristicas) que se enfrentan o
rivalizan en un mercado, ya sea ofreciendo o
demandando un mismo producto o servicio.
En cambio, el término competitividad alude
exclusivamente a la capacidad para competir.
Se sefiala, de modo general, que la competencia
es una condicién importante para estimular a
las empresas a ser competitivas. Cuando hay
competencia las empresas se tornan mas efi-
cientesy productivas, lo que les puede abrir la
puerta a los mercados externos y, por ende, a
la competitividad internacional. Sin embargo,
el grado de competencia que pueda exhibir
una industria dependera en principio del giro
o naturaleza de la actividad. Seran las barreras
propias, intrinsecas o naturales para el ingreso a
dicha actividad (capital, tecnologia, economias
de escala, etc.) las que determinaran el tamafio
minimo de las empresas entrantes. Esto Ultimo
incidira en el nimero de empresas vigentes
en esa industria en un periodo determinado,
el cual podra ir variando luego por fusiones,
adquisiciones u otras operaciones, siempre
que éstas cuenten con la aprobacion previa de
las autoridades econémicas que resguardan la
libre competencia en el pais. Asi, una industria
compuesta por un nimero acotado de medianas
y grandes empresas podra ser mas competitiva
anivel internacional (exportaciones) que siella
estuviese conformada por un nimero elevado
defirmas pequefas. Una atomizacion excesivale
jugaria en contra cuando trate de abordar mer-
cados fuera de sus fronteras locales (ejemplo:
caso de los pequefios agricultores fruticolas
no asociados). Debe tenerse en cuenta que
las empresas oligopdlicas pueden establecer
precios inferiores al de esquemas mas compe-


https://es.wikipedia.org/wiki/Precio
https://es.wikipedia.org/wiki/Insumo

titivos, debido a las economias de costo que
implica una mayor escala de sus operaciones.
La competencia por si sola no garantiza com-
petitividad en los mercados externos.

Desde una perspectiva netamente econdmica,
las estructuras de mercado pueden dividirse
en: monopolio (un oferente y muchos de-
mandantes), monopolio parcial (un oferente
y pocos demandantes), monopolio bilateral
0 monopolio-monopsonio (un oferente y un
demandante), oligopolio (pocos oferentes y
muchos demandantes), oligopolio bilateral
(pocos oferentes y pocos demandantes), mo-
nopsonio parcial (pocos oferentes y un deman-
dante), monopsonio (muchos oferentes y un
demandante), oligopsonio (muchos oferentes
y pocos demandantes) y competencia perfecta
(muchos oferentes y muchos demandantes).

Adicionalmente, en la competencia perfecta
los bienes son homogéneos, no hay control
sobre el precio y no posee barreras de en-
trada; en el monopolio el bien es dnico (sin
sustitutos adecuados), hay un control total
sobre el precio® y barreras de entrada; y en el
oligopolio los bienes pueden ser homogéneos
o diferenciados, hay algin grado de control
sobre el precio, al menos a nivel del mercado
interno, y pueden existir barreras de entrada.
Aparece aqui otra estructura de mercado, la
de la competencia monopolistica, que se ca-
racteriza por tener muchos productores, pero
que compiten por la via de diferenciarse de los
demas oferentes por alguna caracteristica que
le imprimen a su negocio -bien diferenciado,
localizacidn geogrifica, horario incompatible
para sus competidores, etc., lo que le permite
tener algin grado de control sobre el precio,
sin enfrentar barreras de entrada significativas.

Estructuras de gran interés industrial son sin
duda el oligopolio (oferentes) y el oligopsonio
(demandantes). Pero jcomo explicar su exis-
tencia? Los elementos que en general explican

el oligopolio dicen relacion con: a) la elevada
inversion de capital que requieren ciertas
actividades, lo que no lo hace un “negocio
inmediato”, sino mas bien de mediano y largo
plazo en cuanto a su periodo de recupero -tiem-
po de espera-, el capital de trabajo necesario
para funcionar y el costo de funcionamiento
mismo, todo lo cual setraduce en que la entrada
a esa actividad sea poco atractiva (o riesgosa)
e incluso inviable para muchas empresas, ra-
z6n por la cual el mercado es operado por un
numero relativamente acotado de empresas;
b) las ventajas de costo, puesto que las empre-
sas oligopdlicas, particularmente las de alta
tecnologia y orientadas a la exportacion, son
generadoras de economias de escala, lo que les
permite tener costos de produccién menores
quesilo que ellas producen se organizara bajo
esquemas mas competitivos. Estas ventajas de
costo pueden derivar de diversos factores, como
la propiedad o el control de la produccién de las
materias primas que requieren, las técnicas de
produccion utilizadas, la experiencia operativa
en rubros similares de alta complejidad -captu-
ran “conocimiento exclusivo”-, los derechos y
patentes, entre otros; c) la exclusividad o cierta
preponderancia en los canales de distribucion
y comercializacion de sus productos, producto
de la experiencia en ellos o en la “construccion
de confianzas” con sus compradores, activo
intangible de enorme valor que le otorga una
ventaja adicional sobre las nuevas empresas.
Noétese que en una industria de caracteristicas
oligopdlicas no sélo hay grandes empresas,
también pueden participar empresas de menor
tamano, que generalmente se especializan en
un producto diferenciado, en la produccién
de componentes para un bien principal, o bien
adoptan el comportamiento de “seguidoras”
frente a aquellas que actdan como “lideres”.
Un elemento clave en unaindustria oligopdlica
no es el nimero total de empresas participan-
tes, sino el tamano de éstas en relacion con el
mercado total que sirven; y d) la diferenciacion
de productos como estrategia permanente,
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imprescindible en un mundo donde se diver-
sifican los habitos de consumo, lo que requiere
de ciertos “estrategas” con la finalidad no sélo
de introducir nuevos productos, sino también
deir generando una lealtad de marca (fideliza-
cion) para que los clientes la prefieran sobre
otras. Todos estos elementos que explican el
oligopolio son, a la vez, barreras de entrada a
una determinada actividad. Un rasgo distintivo
del oligopolio es la “interdependencia” entre las
acciones de las empresas que lo conforman, lo
cual puede dar origen a acciones “colusivas”,
ya sean explicitas o tacitas, o a otros compor-
tamientos o estrategias’.

En el oligopsonio convive un ndmero relativa-
mente reducido de demandantes o comprado-
res de una materia prima (o un bien), que actdan
por si o a través de agentes (intermediarios) a
fin de adquirirla en un mercado donde existe
un nimero elevado de proveedores, los cuales
tienen opciones acotadas de venta para su
producto. Como el nimero de vendedores es
alto y bajo el de compradores, las empresas
oligopsonicas tendran “poder de compra” -otra
forma de expresar el poder de mercado-, esto
es, posibilidades de convenir precios, canti-
dades, calidades y otras caracteristicas del
producto, lo cual puede ir en desmedro de los
proveedores. Esta situacion es mas probable en
aquellos casos en que estos Gltimos no puedan
variar el giro de su negocio por restricciones
técnicas (tipo de suelo, por ejemplo), razones
de costo o por la imposibilidad econémica de
realizar nuevas inversiones. Al igual que en el
oligopolio, aqui hay interdependencia entre
las acciones de las empresas compradoras, por
lo que también puede haber tentacién para
acciones colusivas o relaciones estratégicas
entre ellas (establecimiento de poderes de
compra por zona geografica u otras).

En Chile no estan prohibidas estas estructu-
ras, sino sus posibles conductas o practicas
anticompetitivas (como la “colusién” y deter-
minadas “barreras de entrada” a la industria,
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entre otras). La ley N° 20.945 (2016), que
perfecciona el sistema de defensa de la libre
competencia, cominmente denominada como
“ley anti-colusidn”, expresa en su articulo 62
que: “El que celebre u ordene celebrar, ejecute
u organice un acuerdo que involucre a dos o
mas competidores entre si, para fijar precios
de venta o de compra de bienes o servicios en
uno o mas mercados, limitar su produccién o
provision, dividir, asignar o repartir zonas o
cuotas de mercado, o afectar el resultado de
licitaciones realizadas por empresas publicas,
privadas prestadoras de servicios publicos, u
organos publicos, sera castigado con lapenade
presidio menor en su grado maximo a presidio
mayor en su grado minimo”2.

El poder de estas estructuras de mercado im-
perfecto es una cuestion grado. Los indicadores
mas utilizados para medir “concentracion™ y
“poder de venta” son el coeficiente de concen-
tracion de las cuatro mayores empresas de la
industria (C4) y el indice de Herfindahl-Hirsch-
man (IHH), ambos de calculo sencillo. El primero
(C4) establece el porcentaje de participacion o
cuota de mercado (en las ventas) de las cuatro
mayores empresas dentro de la industria. En
general, si dicho calculo excede el 60% se dice
que el mercado esta altamente concentrado,
evidenciando una estructura oligopdlica. Sin
embargo, Federico y Martinez (2006), basados
en un aporte de Louis Malassis, definen las
estructuras de mercado segun rango de ubi-
cacion: a) competitiva, si los cuatro mayores
establecimientos concentran menos del 25%
de las ventas de su propia rama; b) oligopolio
levemente concentrado, silos cuatro mayores
establecimientos explican entre el 25% y el 50%
de las ventas de su propia rama; c) oligopolio
moderadamente concentrado, si los cuatro
mayores establecimientos explican entre el
50% y el 75% de las ventas de su propia rama;
y d) oligopolio altamente concentrado, si los
cuatro mayores establecimientos explican
entre el 75% y el 100% de las ventas de su



propia rama. El segundo (IHH) corresponde
a la suma de las participaciones porcentuales
de mercado al cuadrado de cada una de las 50
empresas mas importantes en un mercado,
o de todas si son menos de cincuenta. Este
indice tiene un valor maximo de 10.000, que
corresponde a una situaciéon monopdlica. Un
mercado sera competitivo si el IHH es inferior
a 1.000, moderadamente competitivo si esta
entre 1.000Y 1.800, y concentrado si esta sobre
1.800. Un desarrollo similar puede hacerse, por
el lado de las compras, para medir “concen-
tracién” y “poder de compra” en un mercado
oligopsonico™.

De acuerdo con las Gltimas cifras catastrales
disponibles (2011), la agroindustria horto-
fruticola chilena esta conformada por 246
plantas procesadoras pertenecientes a 196
empresas: 50 conserveras, 85 de deshidra-
tados, 47 de congelados, 21 de jugos y 43 de
aceites. Constituye un nimero de empresas
no despreciable, tanto a nivel global como
por rubro, para un pais pequefio. Si se atiende
a informacion complementaria, como lo son
los rankings de las mayores empresas del pais,
la diversidad de marcas que estan en poder de
las principales firmas y/o conglomerados del
sector, y algunos pocos articulos especificos,
es posible concebir unaidea intuitiva y a priori
respecto a “concentracion” en esta actividad.
Para discernir con precision en qué categoria
de las mencionadas anteriormente encasillar
0 adscribir a la agroindustria hortofruticola y
a sus distintos rubros se requeriria contar con
informacion detallada de todas sus empresas,
de la cual no se dispone.

Si la competencia por si sola, representada
por un nimero elevado de empresas de simi-
lar tamafio, no le garantizara competitividad
a una industria en los mercados externos, el
que otra exhiba un nimero acotado de ellas y
cierto grado de concentracion tampoco avalara
su ausencia. jAcaso CODELCO y las demas

empresas mineras instaladas en Chile no son
competitivas a nivel internacional?

El comin de las personas asocia competencia
con unssignificativo nimero de empresas rivales,
sin atender al hecho de que cada actividad y/o
mercado tiene rasgos propios que lo diferencian
de los demas. En algunos de los mercados no
sera factible ver mas que un ndimero acotado
de firmas, mientras que en otros sera posible
apreciar la existencia de muchos competidores.
Cuando hay un cierto nimero de empresas
en un rubro industrial exportador, que puede
exhibiralgtin grado de concentracién, y sélo se
enfrentan como barreras de entrada las propias
o consustanciales a la envergadura de la acti-
vidad que alli se realiza, asumiendo que todos
estos rasgos han sido debidamente revisados
y no objetados por las autoridades econémicas
que resguardan la libre competencia en los
mercados y sancionan las practicas anticom-
petitivas, con un tribunal compuesto paraello
por abogados y economistas destacados en
el tema, cabria preguntarse jpor qué podrian
no ingresar nuevas empresas a esta industria
exportadora en el corto o mediano plazo? La
respuesta mas légica sera que dicho giro no
calza consus intereses o posibilidades. En este
caso la competencia quedara delimitada por
las firmas vigentes y el tamafo de la industria
por la suma de sus capacidades productivas.
En una industria orientada a la exportacion
con un nimero acotado de empresas existira
una rivalidad mas intensa que en otras con
muchos actores. Quedan fuera de este marco
de analisis las posibles conductas colusivas u
otras practicas anticompetitivas, de las cuales
la autoridad no se percate, no hubiere denun-
cia al efecto o, habiéndola, no las detenga
y/o quedasen con sanciones menores al dafio
causado alaimagen de laindustria en cuestion
y ala fe publica.

El escenario de globalizacion vigente exige a
las industrias de un pais pequefio, si desean
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ser competitivas a nivel internacional, que sus
empresas adopten tamafios, tecnologiasy es-
trategias -como la diferenciacion de productos,
costos, marcas u otras- que les permitan por si
solas o en conjunto con capitales extranjeros
competir en los mercados externos. Sieslasola
presencia de grandes empresas a nivel local,
y no algunas de sus posibles practicas, lo que
incomoda a sus criticos, esta orientacion “hacia
afuera” (Ilamese o no vocacion exportadora) es
un argumento que las favorece.

Inclusive, estructuras industriales que se visua-
lizan como oligopdlicas a nivel local (reducida
competencia), independientemente del grado
de concentracion que éstas presenten, pueden
ser muy competitivas cuando se las pondera a
nivel global o internacional, puesto que cada
una de las empresas que las componen optara
por tamanios, tecnologias y estrategias dife-
rentes en funcidn de los mercados externos
que atienden. Descontando los monopolios
naturales, es facil corroborar lo sefialado al
revisar la composicion de algunas industrias
chilenas de exportacion (mineras, forestales y
pesqueria industrial). A éstas no corresponde
enmarcarlas bajo la légica competitiva tradicio-
nal, que presupone la existencia de un nimero
elevado de empresas.

Otro aspecto por considerar es la relacion entre
concentracién y poder de mercado. No existe
una correspondencia lineal ni necesariamente
estrecha entre ambos conceptos, como bien lo
argumenta el articulo de Sapelli (2002). Aunque
una empresa tenga un porcentaje significativo
del total de ventas en el mercado, si el producto
tiene sustitutos cercanos y no hay barreras al
ingreso de nuevas empresas distintas a las
propias o naturales del negocio en cuestion,
entonces sera poco (o nada) lo que ella podra
incrementar su precio respecto al de compe-
tencia sin perder rapidamente participacion
de mercado. Puede agregarse que, en una
economia abierta con cero o bajos aranceles,
las importaciones del mismo rubro o similares
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actuaran también como un freno al poder de
mercado y a los precios.

Excepcion puede ser hecha con productos de
exportaciéon muy especificos, que no poseen
buenos sustitutos y donde no hay practica-
mente competencia o es muy escasa, asi como
en el caso de algunas industrias lideres a nivel
global, multinacionales o empresas asociadas
a grandes conglomerados internacionales
(“carteles”), las cuales evaluaran la posibilidad
y conveniencia de ejercer esta practica en cada
uno de sus mercados de destino.

En conclusién, la competencia por si sola no
garantiza competitividad en los mercados
externos y la concentracion por sisola no garan-
tiza poder de mercado. Asi, un rubro industrial
especifico podria tener un nimero mediano
de empresas, una concentraciéon moderada
(oligopolio moderadamente concentrado),
gran competitividad en los mercados externos
y escaso poder de mercado promedio.

Por su parte, la presencia de empresas multina-
cionales ha sido objeto de mucha controversia.
Lascurain (2012) sefiala que las relaciones entre
las empresas multinacionalesy los paises menos
desarrollados han sido conflictivas a lo largo
del tiempo, ya que se las veia como agentes
internacionales de explotacion y distorsiona-
doras del mercado interno. Vision que ha ido
cambiando desde finales de los setenta, cuando
los paises menos desarrollados comenzaron
a apreciar sus beneficios. Este cambio en la
manera de ver a las multinacionales coincide
con el aumento en laintensidad del proceso de
globalizacion, el cual por medio de la apertura
comercial ha permitido que estas empresas se
dispersen alrededor del mundo, en mercados
que anteriormente les estaban vedados. Sin
lugar a duda los paises menos desarrollados,
por sus propias caracteristicas de atraso, son los
que mas dificultades tienen para atraer inversion
extranjera directa a sus economias, la que como
se ha demostrado empiricamente puede tener
efectos positivos para el desarrollo econdmico



y servir de vinculo paraincorporarse a las redes
internacionales de transacciones y comercio.

En cuanto a estudios que abordan el tema de
la competitividad relacionados con Chile hay
varios. Heredia y Huarachi (2009), utilizando
el indice de ventajas comparativas reveladas
(VCR)" para medir competitividad en el Perti
respecto de otros paises, concluyen que entre
los cultivos mas competitivos de ese pais estan
los aguacates o paltas, los platanos, los mangos,
los esparragos, los pimientos secos y el café.
No obstante, al compararlos con otros paises
latinoamericanos, como Chile y Brasil, solo los
esparragos y los mangos mantienen una com-
petitividad sélida. Los autores sostienen que a
diferencia de Chile existen muy pocas empresas
agroexportadoras en la region que le den un
mayor valor agregado a la exportacion de sus
productos agroindustriales, salvo a través de
la marca y la mejora de los envases.

Orellana (2009) sefala que, si se analiza la
competitividad desde el punto de vista de los
volimenes exportados, la uva de mesa, las
manzanas y las peras han sido las frutas mas
competitivas de la canasta exportadora chilena
en el periodo 1990-2007, ya que en conjunto
representaron en promedio el 80% del total
fruticola exportado. En cuanto a porcentajes
de la produccién destinada a exportaciones,
son los kiwis, las peras y la uva de mesa los
productos que enviaron mas del 50% de lo
producido a los mercados internacionales.
Las demas frutas que componen la canasta
exportadora presentan un grado positivo de
competitividad en cuanto a la proyeccion de
sus exportaciones, como las paltas, ciruelas y
kiwis. Otras frutas que presentan proyeccion
competitiva (a la fecha de esta publicacién)
son las cerezas y los citricos.

Riveros y otros (2016) muestran, en el Grafico 2
de su trabajo, la evolucion del indice de ventajas
comparativas reveladas (VCR) entre los afios
2011-2015 para uvas, frutos secos, citricos,

manzanas y total de frutas, sefialando que las
exportaciones fruticolas han disminuido leve-
mente su competitividad durante este periodo.
Sin embargo, al desagregar la informacion,
observan un comportamiento mixto: por un
lado, la uva de mesa y las manzanas pierden
competitividad y, por el otro, los frutos secos y
citricos aumentan su competitividad. Concluyen
que para sostener e incrementar la presencia
y competitividad de la fruticultura en los mer-
cados internacionales se requiere mejorar la
productividad por la via de la innovacién, la
gestion predial y el cambio tecnoldgico.

Para Direcon-ProChile (2019), el pais fue en
el afo 2018 top 1 a nivel mundial en la expor-
tacidon de ciruelas deshidratadas, manzanas
deshidratadas, y grasas y aceites de origen
animal o vegetal; y top 3 en nueces sin cascara,
uvas pasas, y frambuesas y moras congeladas.
A pesar de esto, los resultados obtenidos por
otros autores sugieren que aun cuando Chile ha
incrementado de forma considerable el valor de
sus envios agricolas, principalmente a Estados
Unidosy China, ha perdido competitividad prin-
cipalmente frente a Perti en diversos productos
de importancia, tales como el vino, las uvas y
otras frutas. La mayor parte de estos efectos
se observan en los envios chilenos a la Unién
Europea, los que se han incrementado menos
que los de algunos de sus paises competidores™.

Un estudio que ya tiene sus afios, pero muy in-
teresante, es el de Silva (1999), particularmente
enlo que se refiere a la agroindustria hortofru-
ticola. El autor, luego de revisar la creacion de
las principales empresas e inversiones del sector
en las décadas del ochenta y noventa, detecta
una tendencia a la “internacionalizacién”.
Senala que la creciente presencia de Chile en
muchos mercados extranjeros ha motivado y
reforzado la incursion internacional por parte
de las empresas productoras de frutas y horta-
lizas procesadas no solo mediante el aumento
de sus exportaciones, sino también desarro-
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llando su actividad productiva en el exterior.
El mecanismo seguido por estas empresas
agroindustriales ha sido inicialmente exportar
productos con sus marcas a algunos mercados
externos, para posteriormente desarrollar su
actividad productiva en ellos (Paraguay, Periy
Argentina).Y las grandes empresas han accedido
mediante sus sociedades matrices a capitales
internacionales para abaratar el costo de sus
fuentes de financiamiento.

El articulo de Ferrada (2004), sobre la agroin-
dustria hortofruticola de aquellos afios, indica
que con el impulso de desarrollo alcanzado por
este sector en la década 1987/1996, la agroin-
dustria hortofruticola llegé a ser uno de los mas
dindmicos de la economia, con indices notables
de crecimiento de produccion, principalmente
de exportacion, como en los casos de jugo
concentrado de manzanas, pasta de tomates,
conservas de frutas, frambuesas congeladas y
deshidratados en general. Esto fue resultante
de la mayor disponibilidad de materia prima
industrial -descartes y desechos- que se ori-
gind en la exportacion de productos frescos y
del desarrollo de cultivos destinados funda-
mentalmente al procesamiento (por ejemplo,
en berries para congelado y en tomates para
pasta), lo que permitié un suministro seguro
a precios razonables para las plantas procesa-
doras. Agrega que el sector llegd a constituirse
en un importante generador de divisas (US$
517 millones en 1996) y fuente de empleo (en
torno a 60 mil permanentes y de temporada,
cifra que incluye el relativo a la produccién de
materia prima especifica para la agroindustria
anivel de predio). Posteriormente experimentd
disminuciones y estancamientos a consecuen-
cia de medidas proteccionistas adoptadas por
la Unidén Europea y Estados Unidos.

El mismo autor recomienda, en lo inmediato,
mejorar los niveles de calidad para elevar la
competitividad en los mercados, desarrollar
productos complementarios para la industria
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y asi aprovechar mejor la capacidad instala-
da, disponer de fuentes de financiamiento
adecuadas, en particular para el capital de
trabajo, aumentar la productividad y elevar
la especializacion de la mano de obra. A largo
plazo, lograr un crecimiento en productos de
consumo masivo si se logra superar la barrera
de los mayores costos de transporte y/o de-
sarrollar productos competitivos basados en
las ventajas naturales frente a los paises de
la competencia, lo que requiere entre otros
aspectos de acceso a los mercados externos,
probablemente a través de inversiones directas
0 “joint ventures” con los grandes “traders”
internacionales, agregar valor a los productos
realizando mayor experimentacién agricola
para obtener materias primas adecuadas a
estos fines, continuar aumentando la eficiencia
de los factores productivos y la capacidad de
gestion, y cumplir a cabalidad con las normas
de calidad y exigencia de productos sanos,
en los que se pueda aplicar la trazabilidad del
proceso productivo, industrial y comercial,
para identificar oportunamente eventuales
puntos de riesgo.

Por su parte, Moguillansky, Salas y Cares (2006)
comparan la capacidad de innovacién de la
agroindustria hortofruticola chilena de expor-
tacion con la de sus equivalentes en Australiay
Nueva Zelanda. La innovacion le ha permitido
a las pequenas y medianas empresas de estos
paises de Oceania elevar su competitividad,
agregar valor a los commodities y acceder a
mercados de mayor dinamismo. En Chile los
recursos destinados a este concepto han sido
bastante limitados, sin que esto hayaimpedido
alas empresas introducir algunas moderniza-
ciones. Los autores abogan en este sentido por
una politica de caracter integral, implementada
a partir de una alianza entre las empresas, la
academia (universidades) y el gobierno.

Finalmente, un Gltimo estudio comparativo
entre Chile y Per( es el de Guerrero y Opitz



(2020), quienes ven en este Gltimo pais un
desarrollo exportador coincidente con Chile
en algunos productos (uvas, arandanos, paltas
y citricos), por la via del aprovechamiento de
acuerdos comerciales, incorporacion de super-
ficies agricolas con tecnologias de riego y de
variedades nuevas con mejor adaptabilidad,
mejorando condiciones de calidad y otras,
ademas de poseer ventajas competitivas como
el costo de la energiay una mayor oferta laboral
en el sector.

Notas

' La “ventaja competitiva” es un término re-
lativamente moderno, que va mas alla de los
conceptos clasicos de “ventaja absoluta” de
Adam Smith en 1776 y de “ventaja comparati-
va” de David Ricardo en 1817. Michael Porter,
al referirse a la “ventaja competitiva”, senala
que la prosperidad nacional no se hereda, sino
que es creada por las oportunidades que brinda
un pais a sus empresas, porque son las Unicas
responsables de crear ventaja competitiva
a través de actos de innovacién. Para este
autor, una vez que una empresa logra ventaja
competitiva sélo puede mantenerla mediante
una mejora constante, tiene que renovarse o
morir, porque si no lo hace, los competidores
sobrepasaran a cualquier empresa que deje
de mejorar e innovar. Puede agregarse que la
competitividad es el estado final resultante de
la capacidad de las empresas para ser renta-
bles en sus actividades productivas. Como las
empresas son heterogéneas en cuanto a sus
recursos (tangibles, intangibles y humanos)
y capacidades internas, deben combinar de
manera eficiente estos elementos para alcanzar
una ventaja competitiva sostenible. McFetridge
(1995) sefala que, para mantenerse, crecer en
el mercado y lograr un desempeiio sobre el
promedio en la industria, las empresas deben
demostrar por diferentes vias su competi-
tividad, la que se vera reflejada, entre otros
aspectos, por la rentabilidad, productividad,

costos, valor agregado, participacion de merca-
do, exportaciones, innovaciones tecnoldgicas
y calidad de los productos.

2Chile registrd un fuerte retroceso en materia
de competitividad mundial 2019, de acuerdo
con el ranking elaborado por el Institute for
Management Development (IMD) de Suizay la
Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la
Universidad de Chile, situandose en el puesto
42 entre las 63 naciones consideradas en la
medicion y siendo el pais que mas descendi6
(7 puestos), seguido por Portugal (6 puestos).
Con este resultado se aleja ain mas del puesto
25 que alcanzaba hasta 2011. Los factores que
explican estaimportante caida estan asociados
a las practicas empresariales de gestion y al
mercado laboral. El desafio para la economia
chilena, si aspira a seguir compitiendo en
los mercados externos, sera mejorar estas
dos variables que inciden directamente en la
productividad de sus empresas. Sin embargo,
de acuerdo con el diario “El Mercurio” del
16.06.2020, Chile habria subido 4 lugares en
este ranking mundial de competitividad 2020,
ubicandose en el lugar 38 entre esos 63 paises.
Schejtman (1998) ya sefnalaba que, a causa de
los cambios en el entorno internacional y en
las reglas de juego internas, el incremento
sostenido de la competitividad ha pasado a ser
condicidén necesaria para el crecimiento y para
la propia viabilidad de las unidades productivas,
y que una amplia difusién del progreso técnico
-variable tecnologia- se ha constituido, a la vez,
en condicion necesaria para el incremento de
la competitividad.

3Desde un punto de vista industrial, la “calidad”
es aquello que satisface mejor los deseos, as-
piraciones y gustos de los clientes. La calidad
no es s6lo una caracteristica intrinseca del
producto, sino que abarca también sus sistemas
de aseguramiento, entre ellos las normas ISO,
HACCP, IFS y BRC. Algunas normativas son
obligatorias e impuestas como una especie
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de barrera de ingreso a los mercados exter-
nos, mientras que otras son voluntarias y
adoptadas como medidas estratégicas para
lograr mercados. Asimismo, laincorporacion
de Chile a la OCDE en el afio 2010 obliga al
pais a cefiirse a ciertos estandares de calidad
y su evaluacioén de desarrollo.

4También debe considerarse el uso que hacen
las empresas agroindustriales de los instru-
mentos de financiamiento disponibles en el
sector publico, seglin asevera Odepa (2012).
En este sentido existe un amplio margen
para que el sector siga aprovechando estos
recursos en apoyo a diversos objetivos. De un
total de 293 menciones que hacen las empre-
sas (173 de ellas) sobre los instrumentos que
han utilizado en los dltimos cinco afios, el
instrumento mas ampliamente aprovechado
es la Franquicia Tributaria para Capacitacion
de SENCE (28,7% del total de menciones); en
segundo lugar, la Participacién en Ferias de
Prochile (14,3%), el Fondo de Promocién de
Exportaciones de ProChile (7,5%), el Programa
de Desarrollo de Proveedores de CORFO (6,8%),
los instrumentos de Innova Chile de CORFO
(6,5%), los Acuerdos de Produccién Limpia de
CORFO (3,4%), otros instrumentos de CORFO
(15,4%) y, en menor medida, diversos instru-
mentos de otras entidades. Si se considera la
proporcion de empresas que declara no contar
con programas de capacitacion o tener solo
programas esporadicos, la fuerte orientacion
exportadora de esta industria y la gran diver-
sidad de requisitos de calidad que las plantas
declaran exigir a sus proveedores de materia
prima -por nombrar algunos factores que
pueden abordarse mediante los mecanismos
mencionados-, resulta claro que la industria
de procesados podria beneficiarse con mas
fuerza de estos instrumentos, para impulsar
mayores avances en sus rubros. Por otra parte,
no puede dejar de considerarse lo que sefala
el siguiente articulo que aparece en el diario
El Mercurio del 30.08.2019, en su seccidn B:
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“Sofofa detecta 43 barreras regulatorias que
impactan la competitividad en Chile”. Dentro
de éstas se encuentran: resoluciones sanita-
rias para nuevos emprendedores, diferencias
arbitrarias en la fiscalizacion del Reglamento
Sanitario de Alimentos (RSA), importacion de
alimentos con aditivos, aplicacion extensiva de
restricciones de publicidad en los alimentos y
mercado secundario de derechos de aprove-
chamiento de aguas.

5 Odepa (2012) sefala que, en materia del per-
sonal que labora en las plantas agroindustriales,
aproximadamente un 27% corresponde a per-
sonal permanente, del cual aproximadamenteel
14% son profesionales, el 14% técnicos, el 11%
administrativos y el 61% operarios y obreros.
Difieren de estas proporciones las plantas de
aceites, en las cuales el 25% del personal perma-
nente son profesionales, el 22% técnicos, el 9%
administrativos y el 44% operarios y obreros. El
personal temporal del conjunto de la industria
(73% del personal total) corresponde en mas
de un 98% a operarios y obreros. Las mujeres
representan un 61% de lafuerza laboral total de
estaindustria, que en el caso de sus trabajadores
temporales llega al 67% y en los permanentes
bajaaun41%.Y en materia de capacitaciéondela
mano de obra, las plantas muestran situaciones
muy diversas, pero se observa la necesidad de
avanzar con mas fuerza en este aspecto que
es fundamental para la industria: mientras un
48% de las plantas cuentan con programas de
capacitacion permanentes, un 11% no cuenta
con ningun tipo de programa de capacitacion
y un 41% solo con programas de capacitacion
esporadicos.

¢ A la capacidad que tiene la empresa para in-
fluir en el precio que rija en el mercado en un
momento determinado se le denomina “poder
de mercado”.

"Lainterdependenciaen el oligopolio determina
que una empresa no reducira sus precios para



incrementar su cuota de mercado, puesto que
sabe que las ganancias que pueda obtener seran
neutralizadas inmediatamente por sus rivales,
quienes responderan bajando sus precios de
igual manera. Si, por el contrario, aumenta sus
precios, sabe que los demas también lo haran,
pues tienen los mismos incentivos paraello. La
“teoria dejuegos”, contribucion del matematico
John Nash a partir de 1949, vino a desplazar la
rigidez que muestran las “funciones de reac-
ciéon” de la microeconomia clasica, relativas
al comportamiento de empresas interdepen-
dientes, siendo de utilidad para determinar
distintas conductas o estrategias dentro de una
industria de caracter oligopélico. Los modelos
clasicos de duopolio son el de Cournot en 1838
(competencia en cantidad), Bertrand en 1883
(competencia en precio) y Von Stackelberg
en 1934; este Ultimo tanto para competencia
en cantidad como para liderazgo en precio.
En la literatura hay numerosas e interesantes
aplicaciones de teoria de juegos para modelos
de oligopolio.

8 Artaza, Belmonte y Acevedo (2018) hacen un
analisis de este articulo legal, detectando al-
gunas dificultades para delimitar qué es lo que
realmente ha prohibido el legislador.

9 En una visidon heterodoxa, las estructuras de
las empresas y, por lo tanto, la de la industria
alas que pertenecen, estan sujetas a procesos
dindmicos donde el equilibrio tradicional es
irrelevante (aquel punto donde el ingreso
marginal iguala al costo marginal), puesto que
allidominan las fuerzas que llevan ala compe-
tencia, al crecimiento, a la acumulaciény ala
formacion de estructuras concentradas en los
mercados, como las grandes corporaciones.

"©°Aqui se obvid el clésico y conocido indice de
Lerner para medir poder de mercado, por ser
poco practico. En el caso chileno, y en general,
cuando se ha hablado de “concentracion”, la
mirada se ha puesto preferentemente en los

siguientes mercados: farmacias, institucio-
nes de salud previsional (ISAPRES), clinicas,
bancos, leasing, administradoras de fondos
de pensiones (AFP), sanitarias, trafico aéreo
nacional e internacional, telefonia mévil y fija,
internet fija e inalambrica, television pagada,
supermercados, tiendas por departamento,
vinas, lacteos, ganadero, pollo, pastas, pisco,
forestal, distribucion energia eléctrica, gene-
racion eléctrica, combustibles, gas licuado,
publicidad estatal en medios y concentracion
del crédito. Sin embargo, Valenzuela (2018b)
determina un IHH de 4.671 para las compras
de la industria de hortalizas congeladas 2017,
dejando de lado las importaciones, el cual
indica un alto nivel de concentracion. Destaca
que, a pesar de esto, los agricultores no estan
cautivos de las empresas de la industria, ya que
los productos cosechados podrian venderlos
eventualmente en fresco, pues no se utilizan
variedades especificas para el uso de congela-
dos, salvo en el caso del poroto verde. También,
la autora calcula un IHH de 1.638 para la oferta
exportable de esparragos 2017 (homologable
al de la compra a proveedores), el cual indica
una concentracion relativamente baja o una
situacion “moderadamente competitiva”. Una
caracteristica de este Gltimo mercado es que el
agricultor tiene la opcidn de decidir, en todo
momento, a quien vende el producto, ya que
puede hacerlo a cualquier empresa (los contra-
tos no exigen exclusividad) e inclusive venderlo
en fresco al mercado o a intermediarios. En el
caso del tomate de uso industrial, producto
especifico, Valenzuela (2018a) no requiere
calculo alguno para sefalar que, habiendo sélo
dos empresas que participan en su produccion
2017, existe un alto grado de concentracion en
la compra de la materia prima.

"El indice de ventajas comparativas reveladas
(VCR), introducido por el economista hingaro
Béla Balassa en 1965, permite conocer la espe-
cializacion exportadora de un pais, definiéndose
como el ratio entre la participaciéon de un
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producto en las exportaciones de un pais y
la participacion de ese mismo producto en
las exportaciones mundiales. Un valor mayor
(menor) a uno indica la presencia (ausencia)
de VCR en ese producto, porque en relacion
con su total exportado el pais exporta mas
(menos) que el mundo. A pesar de la popula-
ridad de que goza este indice, su utilizacion en
trabajos relacionados con la especializacion y
la estructura del comercio a nivel internacional
no ha estado exenta de criticas, puesto que no
toma en cuenta, por ejemplo, las distorsiones
que subyacen en el comercio internacional.

2En cuanto al activo intangible “marca”, es claro
que Chile no ha sabido potenciar un logotipo
de marca pais en sus exportaciones con la
misma fuerza y éxito que lo ha hecho Per(. En
practicamente todo el mundo se conoce el sello
de marcay origen de los productos del vecino
pais, aspecto clave en su competitividad. Sobre
el desafio de incrementar la competitividad en
el agro y sus pilares véase SNA (2018).

3 Cifra que discrepa con la de Chilealimentos,
quienes indican en su informe estadistico un
valor de US$ 869,8 millones para dicho afo.
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Los datos actuales y las cifras oficiales respal-
dan la percepcion popular de que existe un
incremento de la delincuencia en el pais, un
aumento de la violencia y mayor inseguridad
publica. Cabe mencionar solo un par de indica-
dores que reflejan esta tendencia: el incremento
continuo de los homicidios desde 2012, que
alcanzo6 su cdspide en 2020; lo que equivale
a un crecimiento del 84,8% en ocho afios. De
hecho, para el primer semestre de 2022 ya se
comprob6 un aumento del 30% respecto del
mismo periodo el afo anterior. Igualmente,
aumentaron los robos con violencia e intimida-
cion en todo el pais, el uso de armas de fuego
en diversos delitos y el hallazgo de armas de
fuego y de explosivos, que en 2021 crecid en
16% respecto del afio anterior. Por otra parte,
para el 86,9% de las personas la delincuencia
aumentd en el pais, segun la Gltima Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(Enusc, 2021).

En suma, hay un alto temor a los delitos, cada
vez mas violentos, contra las personasy la pro-
piedad. Existen elementos concretos que avalan
la tesis del crecimiento del crimen organizado
en territorio nacional, como la presencia de
células de poderosos carteles de droga foraneos
y grupos radicales violentos en diversos terri-
torios del sur del pais. Este escenario de crisis e
incertidumbre es construido por un concierto
de delitos, incivilidades y riesgos que cobran
vidas y generan mucho temor. Cémo actuar?

La sociedad en su conjunto se enfrenta a varios
dilemas entorno ala seguridad y las autorida-
des, que actilan en sunombre, tienen el deber
de tomar decisiones y medidas coherentes con
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la naturaleza del problema. Esas decisiones
no han de ser necesariamente a corto plazo,
algunas implican una tarea ardua y de largo
aliento. No obstante, dada la magnitud del
problema, no se debe esperar mas.

Las alternativas expresadas en este documento
nacen de la continua reflexion, producto de los
cursos que he venido dictando como docente
en materia de politicas publicas, instituciona-
lidad y desarrollo de la seguridad publica. En
ese contexto, he investigado diversas materias
de indoles criminoldgicas, sociales y politicas,
que son también fruto del razonamiento a partir
de las consultas realizadas por estudiantes de
posgrado y profesionales, al intentar lograr
mayores niveles de precision y claridad respecto
de un tema que resulta polémico, confuso y
poco definido.

En razén de lo anterior, lo mas importante es
afirmar dos elementos base. En primer término,
hay que reconocer que los problemas de segu-
ridad deben tener como denominador comdn
al serhumano, a la persona humana dotada de
racionalidad, conciencia, intuicion, creatividad,
libertad, discernimiento, que se desarrolla en
un marco de vida junto a otras personas. Este
foco centrado en las personas, sus demandas,
anhelos, necesidades, tiene como eje la nocion
de seguridad humana establecida hace largo
tiempo por Naciones Unidas (PNUD, 1994).
No obstante, este concepto debe actualizarse
y acoplarse con otras perspectivas que le dan
mayor contemporaneidad, dados los afios que
han pasado desde su surgimiento, puesto que
elmundoy los procesos sociales han cambiado
radicalmentey, en consecuencia, hay que aplicar
rigurosidad analitica para posibilitar un anclaje
mas fino y certero a la realidad de las politicas
publicas en tiempos de incertidumbre social,
hipermodernidad e individualizacion a escala
planetaria (Lipovetsky, 2007).
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En segundo término, en linea con la perspec-
tiva de la seguridad humana, se debe volver
a revisar la vida en comunidad, retomando la
tradicion histérica de la politica en la ciudad o
polis griega. Es decir, estudiando esa idea clave
en el mundo occidental que concibe a la polis
como launidad orgénica por excelencia donde
se desarrolla la vida cotidiana y se participa de
los asuntos publicos. Como afirmé Aristételes
(2019), la persona humana es por naturaleza
un animal politico que tiene la capacidad de
organizarse, relacionarse politicamente y crear
ciudades. Crea una polis como un organismo
social que es connatural a él, pues pertenece
a su misma esencia.

Teniendo presente la concepcidn de la vida
comun, no aislada, ni individualizada ni en-
tregada a fuerzas globales, caracteristicas de
lavida moderna actual, es que se puede llevar
lo ideado al campo de la accidn politica y es-
tratégica, de la aplicacion practica.

Es fundamental tener presente tres aspectos
basicos que pueden ayudar a comprender y
resolver los dilemas actuales en el ambito de la
seguridad. En primer lugar, la seguridad debe ser
abordada como primera prioridad puiblica. Esto
significa que debe ser un objetivo central de
lafuncién conductoray previsora del Estado y
quetodo gobierno deberia conservar, mantener
y mejorar. No solo debe ser parte de un pro-
grama de gobierno en particular, sino superar
y trascender el trabajo de un presidente y su
centro de gobierno, sea de la coalicion o par-
tido politico que sea. Este principio de primera
prioridad para la seguridad es algo que no se
comprueba en la practica. En efecto, con cada
ciclo presidencial de cuatro afnos se alteran los
objetivos, se cambian las politicas, planes y
proyectos, se escriben de nuevo las estrategias,
comienza una nueva relacion con el sistema de
seguridad (policias, fiscalia, justicia, gendar-
meria, defensoria, etc.), perdiéndose tiempo
valioso, esfuerzos ya realizados, lecciones
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aprendidas, conocimientos que se esfuman.
Ensayos innecesarios vuelven como errores
politicos. En definitiva, de lo avanzado a lo re-
trocedido, de lo novedoso a lo conocido, todo
se convierte en una secuencia de pérdida de
sinergia y compromiso por parte de las personas
encargadas, dando lugar a un eterno retorno.
Asino se avanza, pues las policias se confunden,
los agentes persecutores pierden iniciativa,
la opinién publica permanece desinformada
y queda la sensacion de que no hay avances
en la materia. Al empezar todo de nuevo, sin
poner la seguridad de las personas en el centro
de la accién gubernamental, surge un espacio
de ingobernabilidad. En suma, la funcion de
seguridad del Estado no debe ser eclipsada por
cuestiones ni aun de importancia maxima, ya
que este asunto de suyo lo es.

En segundo lugar, el Estado debe volver a ser
el centro del poder. Esta afirmacion es clave
para insistir en el lugar central que tiene el
Estado en el combate contra la delincuencia
y la criminalidad. La funcién de conduccion
para conseguir armonia y el bien comun, de
prevision de problemas futuros como cabeza
de la comunidad es algo que solo le compete al
Estado, ya que este nace desde y es integrado
por lacomunidad. No obstante, el diagnéstico
contemporaneo es claro: el Estado esta debili-
tado, ha perdido su centralidad y legitimidad.

El Estado como entidad principal de la comuni-
dad ha permanecido enfrentado a obstaculos y
amenazas globales y locales, desde el neoins-
titucionalismo que aboga por su reduccion
a la gestion de un minimo de asuntos, hasta
la globalizacion financiera que lo supone un
impedimento para las inversiones y la desre-
gulacion capitalista. Sin embargo, el Estado es
la principal estructura de poder que posee las
herramientas necesarias para actuar en materia
de ordeny sequridad, pararealizar prevencion,
controlar, ejercer labores de reinsercion, san-
cionar conductas desviadas.



Donde hay un Estado débil, el vacio de poder es
inmediatamente capturado por un usurpador
que toma ese poder para si, en un juego de
suma cero. Esto es precisamente lo que hacen
actores no-estatales, como los grupos violentos
o las pandillas: obtienen respaldo local, cap-
turan apoyos, copan territorios, imponen sus
términos e impiden la presencia preventiva y
activa de las instituciones politicas estatales.
Asi se dificulta la permanencia de la armonia
interna, porque los actores criminales crecen
y se desarrollan en el seno de la comunidad
y se facilita la influencia externa de actores
trasnacionales, como las grandes bandas de
narcotraficantes que impiden la afirmacion del
pais en el ambito internacional.

En efecto, los carteles de la droga, las mafias,
los grupos terroristas, las asociacionesilicitas
de gran envergadura, contrabandistas, las
pandillas, cruzan las fronteras, como cualquier
entidad trasnacional, y escogen lugares idéneos
para hacer crecer su negocio, lograr mas poder
o mayor impunidad. Escogen un sitio donde
les convenga propagar sus actividades y, en
consecuencia, se instalan en paises comodos y
fértiles para su actividad criminal. Asi de simple.
Esta globalizacion de los bienes, personas, del
propio consumo, es también un aliado para el
crimen transfronterizo y, por ello, un Estado
con facultad conductora, poder y legitimidad
para actuar en contra de estas rupturas sera el
principal aliado de la comunidad organizada
que representa, con el fin de reducir estas
influencias desestabilizadoras.

En tercer lugar, la comunidad organizada debe
volver a reafirmarse en su lazo social estrecho,
solidario y mancomunado. Una comunidad orga-
nizada abarca a latotalidad de las personas del
pais, sin distincion y concibe al ser humano en
el centro: sus actividades, demandas, deseos 'y
necesidades; la proteccion personaly el derecho
alavidayasu libertad.
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La dignidad personal no debe ser amenazada a
diario por las fuerzas de la violencia, el delito y
el crimen. En efecto, la comunidad humana no
es una simple asociaciéon o suma de individuos
debido a que sus miembros no estan orienta-
dos exclusivamente hacia la satisfaccion de
intereses particulares, ya que persigue fines
comunes a partir de una historia y experiencia
compartidas. Resulta relevante que la comuni-
dad organizada no sea desintegrada por visiones
parciales, fragmentarias, desconfiadas y des-
conectadas socialmente como consecuencia
de un pensamiento altamente individualista,
centrado en el placery la satisfaccion inmediata,
sin vinculos ni compromiso ético con la polis,
instigado por impulsos artificiales separatistas,
externos e internos.

En suma, para recuperar la armonia y la paz
social también se debe trabajar en recuperar
el lazo social perdido, sustituido en el tiempo
presente por falsas uniones, pasajeras y liqui-
das, por comunidades tipo perchero de las que
se cuelgan los deseos efimeros producto de
la necesidad de escapar del miedo, logrando
meramente un interés puntual, breve y artificial
de protegerse de lainseguridad (Bauman, 2005).
La comunidad organizada es un ente rector de
la vida cotidiana en que las personas se relacio-
nan para frenar los impulsos del conflicto y la
agresion, propios de la condiciéon humana na-
tural-animal, que hanllevado alaviolenciayla
guerraalos grupos humanos durante centurias.
De ahi que la comunidad organizada, en con-
junto con un Estado robusto, probo, legitimo,
dotado de poder, tenga la dltima palabraen la
materia para reducir el conflicto y las conductas
antisociales, logrando armonia y una accion
afirmativa frente a los agentes delictuales y
criminales que subvierten la legalidad.

Estos tres aspectos basicos, que asoman como
principios filoséficos, pero que vistos en detalle
son también de naturaleza practica, permitiran
construir un ecosistema de la seguridad con
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propdsitos claros y que aporten equilibrio al
cuerpo social. Quedan muchas cosas por hacer
mas alla de estos principios, eso es indudable,
pero hay que partir por edificar las bases sobre
las cuales disefiar las estrategias y los flujos de
accion. Todo esto debe ser hecho con celeridad
y sentido de urgencia.

Un cuarto punto final de estas notas sobre el
dilema actual de la seguridad es pensar en el
futuro. Teniendo como base la prioridad de la
seguridad, conducido por un Estado empode-
rado, con mando, que trabaja sin descanso por
el bien de una comunidad organizada, cercana
y solidaria, se deben prever las amenazas a la
seguridad para los proximos diez afios. Las
principales, aunque no exclusivas, seran la
radicalizacion de nifios y jovenes en manos
de grupos violentos (insurgentes o delictivos);
la hibridacién entre el crimen organizado y el
terrorismo (cuestion que es evidente en toda
Hispanoamérica); el aumento proactivo de
armas ilegales en manos de bandas y clanes
locales; la penetracién de mas grupos trasna-
cionales de corte terrorista, como el terrorismo
islamista radical (Cassaglia, 2022) o las mega
bandas del tipo Primer Comando de la Capital
0 nuevos carteles de droga que irrumpan en
el pais (Ministerio Pablico, 2021), muchos de
los cuales ya tienen presencia activa y muy
numerosa en paises vecinos.

Las sefiales de alerta ya estan en conocimiento
de las autoridades competentes. De igual ma-
nera, pensar en el futuro implica que, desde la
comunidady con los agentes del Estado encar-
gados, se pueda reducir laenorme influencia de
los estilos de vida criminales que sensibilizan,
hipnotizan y capturan a nifios, nifas, jovenes
y adultos jovenes hacia el mundo del hampa,
quienes se compenetran y actlian en medio de
una subcultura criminal, motivados por fines
econdmicos y simbdlicos, el dinero y la fama,
convirtiéndose en sujetos que desarrollaran
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carreras criminales o antisociales, los capos
de la droga del futuro.

Pensar en el futuro de la seguridad implica
detectar las sefiales que pongan en riesgo la
estabilidad y paz de la comunidad, que puedan
destruir la armonia interna que debe proveer
el Estado y disputarle el poder soberano que
posee, ya que, en términos aristotélicos, los
seres humanos son animales politicos, seres
sociales, conectados y comunicados entre si,
con vivencias, cultura, historia, destino, que
han dotado al Estado del imperio para actuar
en su nombre y trazar un proyecto colectivo,
que obviamente debe tener garantizada la
seguridad y convivencia pacifica de manera
que este organismo social perviva.
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INTRODUCCION

Las expresiones artisticas surgen de la ob-
servacion y comprension del entorno y son
la respuesta ante la contingencia en la que
vivimos. Reflejan nuestra interpretacion de
la realidad mediante la activacion de nuestra
inteligencia emocional, tanto a nivel personal
como colectivo identitario en el quehacer
artistico expresivo. A partir de esta compren-
sion del acto de expresarse artisticamente, se
le da otra connotacion y se le valora a nivel
sociocultural por sobre la apreciacién de lo
simplemente bello, permitiéndole tomar ca-
racteres comunicacionales, educacionales y
empaticos, segun lajusticia social lo necesite.
La expresion artistica es la respuesta ante la
pregunta existencial del dia a dia en nuestro
mundoy busca, por sobre toda su funcionalidad
estética, sensibilizadora y emocional, educar
sobre nuestra realidad circundante sin excluir
raza, género ni realidades invisibilizadas, con
un afan de justicia estratégica que plantea la
subliminalidad como herramienta para forjar
el argumento de la obra y el sentido de la
expresion artistica en si, como otra linea his-
térico-temporal escrita en otros lenguajes a la
cual recurrir como cimientos contranarrativos
en la construccion de los fundamentos del
pensamiento politico social del futuro.

De acuerdo con las ideas anteriormente ana-
lizadas, examinaremos variados conceptos
interconectados, los cuales convergen en
narrativas construidas desde la subalternidad
y que se materializan en el trabajo artistico de
las arpilleristas en Santiago de Chile desde la
década de 1970 hasta la actualidad. El objetivo
de dicho analisis es confrontar la problematica
patrimonial del movimiento social artistico-ex-
presivo de las arpilleristas, con una didactica
del arte contemporaneo y las implicancias
socioculturales y educacionales idéneas.
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Primeramente, analizaremos el valor cultural
patrimonial inmaterial que tiene origen en las
arpilleristas, como tesoros humanos vivos, y
la trascendencia de su labor artistico-social,
la cual se mantiene en vigencia y ejemplifica
la respuesta social estratégica por parte de
grupos sociales representativos para nuestra
cultura identitaria.

En segunda instancia estudiaremos los con-
ceptos de subalternidad y contranarrativa,
aplicados al accionar de las arpilleristas en los
relatos argumentales representativos de la
realidad sociocultural y econémica aplicados
alas arpilleras.

Una tercera parte tomara a la inteligencia
emocional como fundamento esencial frente
a la expresion artistica de la obra de las arpi-
Ileristas, connotando la empatia, el trabajo
social, lacomunidn entre pares y la proyeccion
futura como elementos trascendentes del
conocimiento e historias que perpetuaran a
través del tiempo para el conocimiento de las
nuevas generaciones.

Como cuarta partey final, se analizara y relacio-
nara el concepto de justicia social de Casel con
el origen de la expresion sociocultural de las
arpilleristas resultante de las injusticias vividas
por la agrupacion en sus inicios, comparando
la esencia misma de dicha blsqueda de justicia
social con la fundamentacion de la educacion
artistica y la cultura posmoderna aplicados a
metodologias de ensefanza y aprendizaje de
expresiones artisticas.
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El patrimonio inmaterial representaco
en las arpilleristas como articuladoras

del cambio social

La definicion de patrimonio inmaterial enuncia,

segln la Unesco que:

[...] el patrimonio cultural inmaterial o
“patrimonio vivo” se refiere a las practicas,
expresiones, saberes o técnicas transmiti-
dos por las comunidades de generacion en
generacion. El patrimonio inmaterial pro-
porciona a las comunidades un sentimiento
de identidad y de continuidad: favorece la
creatividad y el bienestar social, contribuye
a la gestién del entorno natural y social y
genera ingresos econémicos. Numerosos
saberes tradicionales o autoctonos estan
integrados, o se pueden integrar, en las
politicas sanitarias, laeducacién o la gestion
de los recursos naturales (Unesco, 2022).

Bajo la definicion anterior, podemos proyectar
que el patrimonio cultural inmaterial es la esen-
ciaidentitariay sociocultural de una comunidad
y, ala vez, aplica al quehacer cotidiano propio
de la cultura en todas sus facetas, lo cual se
acompania y/o formaliza en el patrimonio mate-
rial. Esta relacion sélida e intima de elementos
culturales tangibles e intangibles requieren
de identificacion y deseo de recuperacién por
parte de las comunidades en una:

[...] relacién particular con el tiempo: con
el pasado, presente y futuro [...] este
fendmeno podria, asimismo, vincular de
nuevo las preocupaciones del desarrollo
(interesado por el desarrollo material, pero
también sociocultural y de otras indoles)
y el patrimonio inmaterial (que apelaria,
en principio, a ciertas preocupaciones de
tintes mas simbdlicos o “intangibles”, como
indica su nombre) (Guijarro, 2020, p. 90).
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De esta forma, la comunidad busca su trascen-
denciaidentitaria, pues conforma la esencia de
su desarrollo como sociedad. Para perpetuarla,
establece formulas estratégicas acordes con la
contingencia. En el caso puntual de las arpi-
lleristas, el contexto histérico nos sitta en el
derrocamiento del gobierno constitucional de
Salvador Allende, en1973. A partir de esa ruptura
democratica el gobierno golpista genera una
reorganizacion social territorial en la cual parte
de la ciudadania es marginada a poblaciones en
las afueras de la capital y se sirve de la repre-
sion cultural, social, politica y econdmica para
mermar el desarrollo de dichas agrupaciones
humanas aisladas (Agosin, 1985, p. 524). Las
arpilleristas, agrupadas en las ollas comunes,
viviendo marginadas con los minimos recursos:

[...] comienzan a organizarse en talleres
auspiciados por la Vicaria de la Solidaridad.
Dada lamarginalidad y extrema pobreza en
que estas mujeres viven, la Vicaria decide
prestarles ayuda con un local para reunirse
y trabajar en la creacion de sus arpilleras. La
funcion primordial de la arpillera producida
hoy en Chile nace de una necesidad vital y
urgente: el hambre. Se confecciona y se
vende la arpillera para poder alimentar a
hijos de padres muertos, desaparecidos o
para suplementar la exigua suma de dinero
obtenida con el salario minimo (Agosin,
1985, p. 525).

Comienza, de esta manera, el recorrido por la
sobrevivencia de parte de las arpilleristas y sus
familias. Formaron agrupacionesy empatizaron
entre familias; utilizaron estrategias de produc-
cidn que implicaban la economia de recursos
asociadas aretazos, tela e hilo; la reformulacion
por simplificacion de la técnica del bordado y el
rescate de latécnica de arpillera de las esposas
de los pescadores de Isla Negra (Hernandez y
Berenguel, 2010, p. 44). La utilizacién de reta-
zos de género de colores y texturas aplicados
mediante el bordado de hilo y lana sobre un



soporte textil se transformé en el producto
cultural reconocido como artesania urbana.
Sus tematicas representaron testimonios y
experiencias expresadas como emblematicas
durante la dictadura en Chile y contaron con
dos grandes enfoques: el primero fueron las
tradiciones y costumbres nacionales, esencias
del legado patrimonial material e inmaterial,
y el segundo fueron relatos de manifestacio-
nes, conflictos y violencia social, propios del
accionar oficialista de la época. Las arpilleras
llegaronincluso a ser vendidas en el extranjero,
transformandose en piezas de artesania que
perpetuaban la cultura patrimonial de Chile
e informaban sobre las injusticias cometidas
por la dictadura pinochetista:

[...] Sus contenidos politicos y de denun-
cia, y la aceptacion de este lenguaje en
el arte actual, han sido las causas de que
estas obras ocupen lugares publicos. Estas
obras, a nuestro juicio, expuestas en estos
espacios, constituyen formas o estrategias
de resistencia que permiten levantar los
anonimatos de las mujeresy elevar este tipo
de artesania a una categoria «superior». La
utilizacion simbdlica del textil en las arpi-
lleras disuelve las formas y los modelos de
la practica artistica, consiguiendo, a través
de un lenguaje femenino, representar una
realidad contenida (Hernandezy Berenguel,
2010, p. 50).

La significacion histérico-patrimonial y el ca-
racter de crénica politica contestaria cubierta
por un manto expresivo artistico, posicionan el
trabajo de las arpilleristas como un importante
factor de cambio social. Guijarro enfatiza:

[...] laidentidad cultural como el patrimonio in-
material (la primera en tanto que manifestacion
del segundo) pueden devenir herramientas y
caminos politicos cruciales en la articulaciony
la transformacion sociales, ya que implican de
suyo (o deberian hacerlo, para ser considerados
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democraticos y legitimos) un debate ciudadano
atodas luces sano para la evolucién de las so-
ciedades y las personas (Guijarro, 2020, p. 96).

Las arpilleristas creando
contranarrativas desde la
subalternidad

Desde las poblaciones de la periferia, las
arpilleristas escribian Ia historia no oficial de
sus experiencias de vida en su comunidad
mediante la expresion artistica de la arpillera.
Eran historias alternativas, pequefios relatos
comunitarios que, junto con sus companeras
de grupo, forjaron para perpetuar su cultura
patrimonial y para denunciar las atrocidades
de la dictadura. Se expresaban desde la sub-
alternidad, desde un rango inferior, apartadas
del contexto social declarado por el oficialismo.
Bajo ese alero de significacion:

[...] la relacién entre lo popular y lo sub-
alterno solo puede resolverse hacia una
definicion de lo popular entendido como
subalterno. Una definicidn que enfatice el
plural pero que no se tranquilice en él; que
incluya siempre el conflicto, el poder, la
desigualdad, sin naturalizarlos ni cristalizar
a los sujetos en ellos (Alabarces y Afidn,
2016, p. 20).

En el contexto coetaneo de las arpilleristas, la
linea historica oficialista poseia una narrativa
monolitica y excluyente frente a las contranarra-
tivas rebosantes de verdad y buscadoras de jus-
ticia generadas por las arpilleras. Ferreira (2020,
p. 12) desarrolla la resignificacion patrimonial
acorde con el surgimiento de la bisqueda de
contranarrativas, las cuales surgen desde la
memoria de las sociedades contemporaneas
y se consideran como actos que pugnan por
abrir lamirada mas alla de lo totalizante de los
ejercicios de monumentalizacidn tradicionales.
Por su parte, Ruiz define a las contranarrativas
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como narrativas alternativas o “conjuntos de
historias que forman un relato alternativo al
planteado por las narrativas violentas y cuyo
objetivo es reducir la legitimidad del discurso
violento aumentando la aceptacion de un se-
gundo discurso que se presenta como opcion”
(Ruiz, 2019, p. 64).

Desde este analisis la contranarrativa surgio
desde la subalternidad y permitié a las arpille-
ristas registrar hechos histéricos actualmente
reconocidos como testimonios de vida y
efemérides pertenecientes a la historia de
Chile durante la dictadura pinochetista. Sus
expresiones artisticas tienen un legado deco-
lonizador, renegando la historia oficialista bajo
un marco de protagonismo y realidad indudable
en funcion de las pruebas, testimonios, prota-
gonistas y trabajos fehacientes, todos estos
transformados en pequenos relatos enmarcados
en tela, retazos, hilos y lanas.

La inteligencia emocional de las
arpilleristas reflejada en sulabor para
conlasociedad

Las arpilleristas, en su trabajo colectivo,
agrupado y en coalicidn cultural, conectan
esaotra historia representada en las arpilleras,
generando empatia en funcién de la mirada de
quienes fueron mermados durante la dictadura
militar, y también por parte de la comunidad
internacional, que recibia las arpilleras en el
extranjero. Su arpillera trabajada con retazos,
en un lenguaje visual naif y en un grado icénico
simple que emociona con la inocencia visual
y nos cuenta historias de sacrificio, en relatos
disfrazados con doble lectura. La comunidad, al
descubriry comprender lainterpretacion dual
delaarpilleracomo expresion artistica y vestigio
histdrico contranarrativo, le da un valor aiin mas
significativo en funcién del conocimiento de
la experiencia a nivel macro, la cual posee una
esencia colectiva en su quehacer.

TRILOGIA. Facultad de Administracién y Economia, diciembre 2022

El patrimonio cultural inmaterial posee una
significacion colectiva y colaborativa, pues
vive en la memoria de los individuos que lo
forjaron y se comunica empaticamente con
los espectadores de dicha expresion artistica
en funcion del patrimonio identitario, en una
puesta en valor que trasciende el espacio y
tiempoy que los une en una identidad / entidad
colectiva. Santaca y Martinez desarrollan el
concepto de inteligencia emocional mediante
la empatia enunciando que:

[...] comprender el pasado solo es posible
mediante importantes dosis de empatia, y el
conocimientoy aprendizaje de |a historia a
través del patrimonio cultural se desarrolla
y crece mediante reacciones empaticas que
tenemos hacia personas y escenarios que
existieron en el pasado (Santacay Martinez,
2018, p. 7).

Desde esa postura, y fundamentadas en el tra-
bajo colectivo, las arpilleristas crearon una coa-
licion sociocultural significativay de impacto en
la realidad que las forjé. Dicho movimiento se
mantiene hasta la actualidad debido a laimpor-
tanciay trascendencia que generd sobre la base
delos resultados evidentes de unidad, trabajo
y justicia social. Actualmente existen registros
que evidencian el caracter de las arpilleristas,
mostrando sus relaciones humanas en pro de
la creacion artistica y connotando su sistema
de elaboracién de arpilleras, los beneficios
econdmicos que conllevay la coalicidén que se
forma entre mujeres empoderadas con su labor
patrimonial. En el documental Arpilleras de la
Pincoya, se aprecia un relato intimo, significa-
tivo y detallado de la historia de la poblacion
La Pincoya, formalizada en la creacién de un
libro de arpilleras que relata:

[...] cbmo conformamos nuestros barrios
y cdmo la comunidad participaba en su
conjunto en las colonias urbanas, en las
ollas comunes, como nacen las capillas



del sector [...] nosotros queremos seguir
construyendo esta historia, seguir recu-
perandola para que no haya olvido y para
que también esta técnica, que ha cumplido
doble funcién [...] acercarnos al arte, pero
también plasmar nuestros sentimientos
y emociones en ella (Henriquez S., M.G.,
Pinto E., Felipe, 2018).

Las arpilleristas, su rol en la justicia
social y su proyeccion en la educacion
artistica

Las arpilleristas, como ente estructurador del
movimiento social expresivo artistico creador
de arpilleras, se fundamenté innatamente en el
concepto dejusticia social, pues buscé sobre-
vivir mediante la organizacién comunitaria, el
uso de los recursos existentes, lagestion con la
Vicaria de la Solidaridad y la comercializacion
de las arpilleras. De esta manera:

[...] este colectivo de mujeres artesanas tex-
tiles crean estrategias propias para luchar
a favor de la justicia social, a través de un
importante trabajo de empoderamiento,
entendido como el proceso de toma de
conciencia del poder que individual y
colectivamente tienen las mujeres, con-
virtiéndose en agentes de cambio social
(Hernandez y Berenguel, 2010, p. 42).

Considerando lo anterior podemos asociar que,
ensu labor creadora, las arpilleristas abordaron
y abordan aspectos inherentes de la justicia
social, los cuales rozan en la comprensién de
la opresion reinante y como esta opera institu-
cional y culturalmente, tanto por la influencia
directa en los actos cometidos contra familiares
durante dictadura pinochetista como por las
realidades actuales, frente a la desigualdad
social. El ejercicio de estudio del movimiento
social y la interpretacion artistico-expresiva
en las arpilleras de dicho contexto sensibilizé
a la comunidad internacional y nacional, en
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parte, frente a la realidad de la dictadura y sus
repercusiones en Chile.

Las arpilleristas fueron, son y seran agentes
de cambio respecto de la memoria colectiva
organizada en el patrimonio cultural histérico y
social. Muestran una vision expresiva femenina
contra el patriarcado, demostrando su derecho
a libertad de expresion.

Las arpilleristas se convirtieron en agentes
de cambio social, en mujeres que dieron
cuenta de su historia personal y cotidiana,
que era la historia del pais, pidiendo paz,
justicia y respeto a los derechos humanos
desde sus propias voces y sin victimismos.
Através de sus tapices cosidos a mano, he-
chos derecortes de telas y bajo la aparente
inocencia de las telas de alegres colores y
las munequitas sobredimensionadas, se
encierra el desafio de unas mujeres hacia
la autoridad dictatorial y patriarcal. De esta
forma, con sus tejidos clandestinos, dejan
testimonio de la memoria colectiva de un
pais cuyo relato de la Historia era solamente
uno (Hernandez y Berenguel, 2010, p. 46).

De esta manera, el concepto de justicia social
tomado desde la realidad de las arpilleras ge-
nera una significacion y coherencia tal que es
aplicable la educacion artistica y justicia social.
Segun Casel los pasos que se deben seguir para
aplicar justicia social en el accionar conllevan
una reestructuracion en variados ambitos y
lineas de pensamiento. Inicialmente se debe
fomentar la:

Escuela Justa: funcionamiento y organi-
zacion y la Ensefanza en Justicia Social.
Comprometerse con la sociedad para
transformarla [...] a partir de lo anterior
se busca concretar los siguientes puntos:
favorecer el autoconocimientoy la autoes-
tima, favorecer el respeto por los otros/as,
deconstruir estereotipos, empatia cultural,
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abordar aspectos sobre lainjusticia social, ~ simples creados en la arpillera, apuntando
opresion y como esta opera institucional  a argumentos de violencia contra minorias
y culturalmente, estudiar el movimiento  sociales, expuestos en expresiones artisticas
social, sensibilizar alacomunidad, agentes  que muestran vejaciones tanto psicoldgicas
de cambioy pasaralaaccién social (Angeles  como fisioldgicas en un contexto compositivo
Saura, 2015). crudo y a la vez minimalista. El segundo es el
archivoy memoria representado porimagenes
De esta manera podemos conglomerardema-  que quedan en la remembranza pero que no
nera interconectada y retroalimentada, enun  pudieron ser registrados con tecnologias de
circuito que articuladesde y hacia lacreatividad, = avanzada para su resguardoy uso para lajusticia
al enfoque de Educacion Artistica y Cultura  social. El trabajo de las arpilleras perteneci6 al
Posmoderna como enfoque amalgamador de  registro inscrito argumental grafico expresado
los conceptos de identidad cultural, patrimonio  en cuadriculas de telas y retazos de colores que
inmaterial, subalternidad y contranarrativa, = guardanla memoria colectiva de un grupo que
inteligencia emocional y justicia social anali-  trabaj6 bajo la subalternidad y persecucion.
zados en el presente ensayo. Segin Raquiman
y Zamorano, el enfoque de educacién artistica  La arpillerista rompe con el canon de la repre-
posmoderna: sentacion artistica hegemanica utilizando una
estética minimalista que roza en loinocente, con
[...] se desarrolla especialmente a partirde el objetivo de disfrazar contenidos crudos, lo
la reconsideracidon del relato de progreso  cual permitira la masificacion de la obra artistica
establecido porlaModernidad. Elreplantea-  y evitara la censura directa. Lo anterior es una
miento de los limites del enfoque moderno  estrategia notable frente a las necesidades
trae consigo la incertidumbre acerca de  de los estudiantes de enseflanza media de
los significados que, en Gltima instancia,  buscarjusticia social y expresar las diferencias
el estructuralismo tratd de articular como  socioculturales y econdmicas existentes en
sistema de univocidad semantica de la  lassociedades en las que viven y se desarrolla
modernidad tardia[...] Para ello, el sistema  como individuos.
cultural posmoderno propone situarse en

posiciones criticas que toman en cuenta las Si pudiésemos subsumir el enfoque de
identidades, temasy situaciones de vida de educacion artistica en la posmodernidad
las minorias raciales, sexuales y de género. bajo esta vision, quizas podriamos afirmar
Para ello se hace necesario incluir concep- que la sensibilidad estética situada en
ciones que tomen en cuenta la diferenciay el contexto escolar se articularia como
la alteridad como estrategias del desarrollo una fuerza de oposicion a la normativa.
expresivo (Raquiman y Zamorano Sanhueza, Una conciencia en torno a las formas de
2017, pp. 451-452). denegacion de lo posmoderno que se tra-
ducirian en la produccién visual como un
A partir de lo anterior se observan también re- conjunto articulado de oposiciones a dife-
laciones directas con dos elementos implicitos rentes formas de comunicacion, expresion,
en los paradigmas de la vanguardia. El primero transmision de valores y simbolizaciones
es la ruptura formal y el shock, representados de las formas precedentes de produccion
por imagenes irregulares, colores usuales e de obras artisticas (Raquiman y Zamorano
inusuales, encuadres tradicionales y com- Sanhueza, 2017, p. 453).

posiciones con deformaciones en lenguajes
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El ejemplo de las arpilleristas como tesoros
humanos vivos representantes del patrimo-
nio inmaterial nacional, comprende el tema
contingente desde la identidad cultural hacia
las situaciones criticas de la dictadura y sus
realidades de vida para la creacion artistica
en la arpillera propiamente tal como elemento
articulador del cambio social. Se aprecia la
empatia, la unién entre pares y la resiliencia
como elementos propios de la inteligencia
emocional estratégica para la sobrevivencia
en el trabajo colectivo, considerando esa hu-
manidad como un elemento pertinente que
no detiene la expresion creadora, sino que
refleja la vision personal y/o colectiva frente a
la realidad cuestionada. La identidad cultural
se refleja en el trabajo artistico de la arpillera
y se expresa mediante los pequefios relatos
contranarrativos de experiencias que no seran
registradas en la historia oficialista pero que
quedaran en el imaginario colectivo mediante
el resultado fisico de la expresion artistica, la
arpillera tangible que recorre el mundo. His-
torias individuales y colectivas que muestran
la realidad alternativa frente a la cronologia
histdrica hegemonicay son proyectadas desde
zonas territoriales especificas de la jerarquia
geografica sociocultural.
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El trader, entendido como quien obtiene ren-
tabilidad para si o para un tercero (exchange)
en periodos de tiempo relativamente acotados,
mediante operaciones de compra y venta de
activos de riesgo, de los cuales los criptoactivos
son una alternativa viable, tiene a su disposicion
una serie de indicadores de caracter técnico
(financiero-estadisticos), concernientes a volu-
men, precio, relacion precio-volumen, impulso,
tendencia y volatilidad, a partir de los cuales
formular su(s) estrategia(s) de operacion?. Por
su especial naturaleza, la de contemplar rangos
(bandas o areas delimitadas) de variacion de
precios, esta nota técnica se orientara a tres
indicadores especificos:

e Las Envelopes, llamadas también bandas
envolventes, canales envolventes, canales
comerciales o lineas operacionales.

e Las Bollinger Bands (BB) o Bandas de
Bollinger.

e La Ichimoku Cloud, llamada también
Ichimoku Kinko Hyo o Nube de Ichimoku.

El objetivo es describirlos y compararlos desde
la perspectiva de un trader que opera en el
mercado de criptoactivos.

Las Envelopes, indicador técnico que pertenece
alagama delos denominados rezagados?, se for-
man a partir de una media moévil (simple-SMA,
exponencial-EMA o de otra variedad) de los
precios histéricos de cierre del activo para n
periodos (dias u horas, por lo general), donde
las bandas se pueden especificar como una
desviacidn constante y predeterminada de
la misma, positiva o hacia arriba (su margen
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superior) y negativa o hacia abajo (su margen
inferior). Asi, la distancia entre estas lineas
operacionales configura un canal (o fronteras)
donde se esperan las fluctuaciones del precio.
La seleccion de esta desviacion por parte del
trader, elemento fundamental para tomar
decisiones posteriores, dependera de la vola-
tilidad de precios que esté mostrando el activo
en cuestion. Con baja volatilidad el precio
tenderd a moverse dentro de un rango menor
o0 pequefio, mientras que lo opuesto ocurrira
en condiciones de alta volatilidad.

;Qué posibles senales de trading se podran
percibir utilizando este indicador? Si el pre-
cio actual (del momento) alcanza o supera la
banda superior se percibe una sefial de venta,
dado una presion compradora (sobrecompra)
de légica consecuencia alcista. En cambio, si
el precio actual alcanza o cae por debajo de la
banda inferior se percibe una sefial de compra,
dado una presion vendedora (sobreventa) de
I6gica consecuencia bajista. Sin embargo, mas
alla de que se manifieste cualquiera de estas
dos presiones, el trader debera estimar la
temporalidad (durabilidad) y profundidad que
puede llegar a tener la sefial que visualiza antes
de tomar una decisidn, ya sea de salida (venta)
o entrada (compra). Es decir: jesta frente a una
sefal de facil o dificil reversion? y jes posible
que se acentue la tendencia exhibida por un
precio que ya sobrepasé la banda de interés?

El trader podra afinar su percepcion de estas
sefiales revisando otros indicadores que formen
parte del arsenal técnico que utiliza, tales como
el Moving Average Convergence-Divergence
(MACD)4, el Relative Strength Index (RSI)> y
los relativos a volimenes de trading®, por citar
algunos, que complementaran su andlisis de
estas bandas. Sin embargo, su decision final
colocara nuevamente en juego lo que se reputa
son los ingredientes esenciales de un trader:
experiencia y olfato (fallos y aciertos).
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Las Bandas de Bollinger, otro indicador técnico
similar al anterior para el analisis de criptoacti-
vos, también construye un rango operacional,
que se diferencia del anterior en el ancho de los
margenes. En este caso no hay una distancia
fija o predeterminada entre las bandas, sino
que su ancho obedece a una cierta cantidad
de desviaciones estandar (StdDev) de la me-
dia moévil (adoptada) para el precio del activo
(positivamente o hacia arriba y negativamente
o hacia abajo). Su ventaja radica en que, como
la desviacion estandar mide volatilidad’, los
margenes del canal se ensanchan cuando
el precio del activo se torna mas volatil y se
estrechan cuando ocurre lo opuesto. Este
ajuste automatico le otorga superioridad a
este indicador respecto al anterior y al trader
le simplifica el analisis técnico, que se regira en
las bandas por los mismos patrones sefialados
para las lineas operacionales.

Si estas ultimas detectan condiciones de
sobrecompra y sobreventa, las BB miden adi-
cionalmente la volatilidad del mercado para
el activo en cuestidn. Por ello, otro indicador
que se desprende de este tltimo es el Bollinger
Bands Width (BBW), utilizado para medir la
estrechez de las bandas. Esta estrechez es un
concepto relativo, pues dependera del activo a
analizar, particularmente de su comportamiento
pasado en cuanto al ancho de sus margenes
o volatilidad®. Si el precio supera cualquiera
de los margenes, el de arriba o el de abajo, se
estima estar frente a una senal de venta o de
compra, lo cual puede ser precipitado o erré-
neo por parte del trader en tanto la ruptura no
entrega informacion alguna sobre la direccion
que tomara de alli en adelante y su duracion.

Por su parte, el indicador Nube de Ichimoku es
bastante mas sofisticado, pues corresponde a
una combinacion de indicadores técnicos, tanto
rezagados como adelantados®. Consta de tres
lineas, una de retraso (Lagging o Chikou Span),
una de conversion (Tenkan-sen) y una de base
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(Kijun-sen), ademas de una nube conformada
por otras dos lineas de distancia adelantada
(Leading Span A o Senkou Span Ay Leading
Span B o Senkou Span B).

La linea de retraso toma el precio de cierre
actual proyectado 26 periodos hacia atras, de
modo tal que cuando la tendencia sea bullish
(alcista) esta estara por sobre las demas en el
plano. Exactamente lo contrario ocurrira cuando
la tendencia sea bearish (bajista); esto es, estara
por debajo de las demas en el plano. La linea
de conversién correspondera a la media moévil
del valor medio de los extremos del precio de 9
periodos (maximo de nueve periodos + minimo
de nueve periodos, esto dividido por dos). Con
tendencia claramente bullish se espera que esta
sea la sequnda mas alta en el plano. La linea de
base se construye con la media movil del valor
medio de los extremos del precio de 26 perio-
dos (maximo de veintiséis periodos + minimo
de veintiséis periodos, esto dividido por dos).

Lalinea adelantada denominada Leading Span
A (LSA) corresponde a la media mévil de la linea
de conversiony de lalinea base, proyectada 26
periodos hacia adelante (linea de conversion
+ linea base, esto dividido por dos). Y la linea
adelantada denominada Leading Span B (LSB)
corresponde a la media mévil del valor medio
de los extremos del precio de 52 periodos,
proyectada 26 periodos hacia adelante (maxi-
mo de cincuenta y dos periodos + minimo de
cincuenta y dos periodos, esto dividido por
dos). Ambas lineas conforman la nube, que se
exhibird como una banda irregular en cuanto
a su amplitud, dada la evolucién que pueden
tener estas dos medias moviles, con el agregado
que LSA puede estar por encima o por debajo
de LSB dependiendo de si la tendencia es cla-
ramente alcista o bajista, respectivamente, lo
cual se corroborara a través de un cambio en
el color del area de la nube™.



¢Qué podra percibir el trader utilizando este
indicador mas elaborado? Le servira para ver
sefiales de momentum; es decir, impulso (vigen-
te) del mercado, areas de soporte (se pueden
definir stop-losses) y resistencia, y sefales de
seguimiento (tendencia). Si el precio del activo
se encuentra dentro de la nube, entonces sus
margenes formaran los niveles de soporte (aquel
que se estima piso, donde debiese haber una de-
manda significativa o compra que lo hara subir)
y resistencia (aquel que se estima techo, donde
debiese haber una oferta significativa o venta
que lo hara bajar). Una tendencia claramente
alcista o bullish se reconoce cuando el precio
del activo se mueve por encima de la nube, el
precio se mueve por encimade lalinea base, la
linea de retraso se mueve por encima del precio
y la linea de conversion se mueve por encima
de la linea base. Por lo mismo, una tendencia
claramente bajista o bearish se reconoce cuando
el precio del activo se mueve por debajo de la
nube, el precio se mueve por debajo delalinea
base, la linea de retraso se mueve por debajo
del precio y la linea de conversion se mueve
por debajo de la linea base. Una mera sefial al
alza podria ser engafosa si no se acompana
de estos ingredientes. Ahora, cuando hay una
tendencia alcista que no permite prever qué
profundidad tendra, la sefial de compra se
dara cuando la linea de conversion cruce hacia
abajo la linea de base. En cambio, cuando hay
una tendencia bajista que no permite prever
qué profundidad tendr3, la sefial de compra se
dara cuando la linea de conversion cruce hacia
arriba la linea de base.

Un aporte adicional de este indicador es que
proyecta la nube hacia adelante, consecuen-
temente con las medias mdviles sefaladas. Sin
embargo, no hay garantia de que tal desplie-
gue futurista se cumpla o de que el pasado se
repita, puesto que la tendencia puede variar
rapidamente con la nueva informacién que
vaya procesando el precio de interés, especial-
mente en mercados de alta volatilidad, como el
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de los criptoactivos. Al igual que en los casos
anteriores, el trader acudira a otros indicadores
para confirmar tendencias y minimizar riesgos
comerciales.

En conclusidn, los tres indicadores revisados,
de distinta complejidad o sofisticacion, son
utiles e interesantes, y cualquiera de ellos
puede ser considerado en algln periodo para
los analisis de trading. Las BB entregan, a través
de BBW, informacion acerca de la volatilidad del
precio del activo via considerar en su calculo
la StdDev. Ambos, Envelopes y BB, son indi-
cadores rezagados de facil comprension. La
Nube de Ichimoku, al constituir un conjunto
de indicadores, rezagados y adelantados, es
mas completo y complejo a la vez, llegando
también a ser de gran utilidad invirtiendo un
tiempo adicional en la comprension de sus
componentes, movimientos, sefiales, alcances
y limitaciones. Como ninguno de ellos es infa-
lible, se reitera la necesidad de contrastar con
indicadores complementarios o validadores.

NOTAS

"Nota generada a partir de diversos encuentros
con traders y especialistas en Chile, Argentina
y Colombia.

2E| andlisis técnico asume que los patrones de
comportamiento de un activo suelen repetirse
en diferentes periodos, por lo que sus mo-
vimientos pasados pueden ayudar a estimar
movimientos futuros. Para ello, los traders
cuentan con un arsenal cuantioso de indicado-
res a los cuales recurrir para sus operaciones
cotidianas. Se distingue del andlisis fundamental,
mas integral y de plazo algo mayor, en tanto
apunta a estimar el valor correcto del activo
bajo evaluacion (costos de produccién, mejoras
tecnoldgicas, cambios en el marco regulatorio,
exposicion en los medios, etc.). En cambio, para
los analisis de largo plazo se requiere identi-
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ficar los diferentes escenarios posibles que  activo respecto de lamedia mévil. Una StdDev

puedan afectar al activo y sus probabilidades  pequefia es propia de mercados relativamente

de ocurrencia (recesiones futuras, pandemias,  inactivos, pero de los cuales se espera una

guerras, etc.). mayor actividad en el futuro, y una alta StdDev
es propia de mercados muy activos, pero de

3| osindicadores rezagados se construyen sobre  los cuales se espera una disminucion de su

labase de la evolucién pasadade alguna(s) ca-  actividad en el futuro.

racteristica(s) del activo, que permiten visualizar

tendencias y reversiones de las mismas. Se #Una importante senal que puede deducirse

utilizan, por lo general, para confirmar carac-  de las BBW se denomina squeeze (apretén o

teristicas pasadas, asi como acontecimientos  estrujon), con la cual se intenta predecir una

y tendencias que estan en curso. Son particu-  contraccion del mercado.

larmente Utiles para el andlisis intradia o de

muy corto plazo. No intentan predecir estos  °Los indicadores adelantados son utilizados por

movimientos hacia el futuro. los traders para anticipar una cierta tendencia,
siendo particularmente (tiles para predecir pe-

4EIMACD se define como unindicador dindmico  riodos de auge o recesion. A la vez, son menos

de impulso que sigue la tendencia y muestra  (tiles para el analisis intradia, prevaleciendo en

la correlacion entre los promedios méviles  los de corto y mediano plazo.

exponenciales, con distintos periodos, del

precio de un activo. Junto a una denominada  ™En el caso de la Nube de Ichimoku, los pe-

linea de seial es posible apreciar convergencia  riodos sefialados para las medias moviles son

o cruzamiento, divergenciay sefiales de sobre-  los convencionales. Sin embargo, para los tres

compray sobreventa. indicadores revisados es posible ajustar las
configuraciones.

5 El RSI es otro indicador de impulso, que se

presenta como un oscilador, utilizado por los

traders para medir la magnitud de los cambios

de precios recientesy asi evaluar el nivel en que

un activo esta sobrecomprado o sobrevendido.

¢ Algunos indicadores relativos a volimenes
de trading son el Volume Oscillator, Volume
Weighted Average Price y el Volume Weighted
Moving Average. Los vollimenes de comercio
(cantidad del activo que cambia de poseedor)
sonmuy relevantes, dado que si en un escenario
de alta volatilidad se produce un gran volumen
de comercio la tendencia subyacente podra
considerarse fuerte. En cambio, con un bajo
volumen de comercio la tendencia subyacente
podra considerarse débil.

7La desviacion estandar (StdDev) describe,
en este caso, las variaciones del precio del
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autor indica expresamente en su publicacion
a qué institucion pertenece), grados acadé-
micos. Correo electrdnico (los autores deben
utilizar siempre su correo institucional para
efectos de la publicacion).

Redaccidn: se cifie al Manual de Estilo de
Ediciones UTEM (https://editorial.utem.cl/
publicaciones/manual-de-estilo-de-edicio-
nes-utem/).



Introduccidn: contextualiza claramente el
trabajo, objetivos y método.

Conclusiones o resultados: son concordantes
con los objetivos, claros y/o contrastables, y
estan redactados en secuencia l4gica.
Referencias bibliograficas: citadas correcta-
mente en formato APA, pertinentes, publica-
das hace no mas de cinco afos y registradas
en indices o repertorios académicos.

ARBITRAJE

los articulos recibidos seran sometidos
a una primera evaluacion por el Comité
Editorial y, posteriormente, a un arbitraje
simple o revision por pares (RPP).

Etapas del arbitraje:

1) Se verifica si la tematica del trabajo
recibido se ajusta a las areas tematicas de
publicacién de la revista Trilogia (por cada
facultad). En caso de no encontrarse dentro
de dichas areas, el trabajo es rechazado y
se comunica por escrito las razones a los
autores.

2) Se verifica el cumplimiento de las ins-
trucciones para el envio de trabajos.

De cumplirse satisfactoriamente los dos
pasos anteriormente indicados, el editor
seleccionara un revisor en base a latematica
del trabajo original y metodologia aplicada,
pasando el trabajo a revision por pares (RPP).

Arbitraje: los arbitros son investigadores
destacados en activo, que entienden del
tema del articulo, lo conocen o lo han
estudiado, y cuyo trabajo de revision y
evaluacion no es remunerado.

El propésito del arbitraje simple por pares
es describirinconsistencias, errores, faltas,
entre otros, del trabajo sometido a arbitraje.
No dice relacién alguna con la trayectoria
académica o investigativa del autor.

La lista de revisores es publicada una vez al
afno en larevistay en el nimero publicado
semestralmente.

3) Seinformara si el trabajo es admitido para
ser publicado integramente o sujeto a
cambios por escrito, en un plazo no mayor
a 45 dias.

Si el trabajo es admitido puede ser:

a) Publicable sin correcciones: el trabajo
no requiere modificaciones de forma o de
contenido para su publicacion.

b) Requiere correcciones menores: el
trabajo requiere algunas modificaciones
que deben ser atendidas por los autores.
Posteriormente, sera reevaluado.

¢) Requiere correcciones mayores: el trabajo
presenta algunas observaciones de fondo
que no lo hacen elegible para publicar.

FORMA Y PREPARACION
DE MANUSCRITOS

Importante: los documentos que no cumplan
conlas normas de estructura, formato y citacion
correcta, seran devueltos a sus autores.

EXTENSION: el articulo debera tener una
extension no mayor a 20 paginas (tipografia
Times, tamafo carta, espacio 1,5, cuerpo 12,
incluidos graficos, cuadros, diagramas, notas
y referencias bibliograficas).

IDIOMAS: se aceptan trabajos en castellano.
Excepcionalmente el editor aceptara a revision
trabajos en idioma inglés, correctamente re-
dactados. En dicho caso, se debe enviar copia
del articulo en castellano e inglés.

RESUMEN Y PALABRAS CLAVES: el trabajo
debera tener un resumen en espafiol e inglés
en la primera pagina, de no mas de 50 palabras



y que sintetice sus propositos y conclusiones
mas relevantes. De igual modo, deben incluirse
tres palabras claves, que en lo posible no se
encuentren en el titulo del trabajo, para efectos
de indizacion bibliografica.

NOTA BIOGRAFICA: en la primera pégina, en
nota al pie de pagina, debe consignarse una
breve resefia curricular de los(as) autores(as),
considerando nacionalidad, titulo y/o grados
académicos, desempefio y/o afiliacion profesio-
nal, ademas de correo electrénico institucional.
Ejemplos para nombrar autoria y ORCID: si
informa los ID, estos deben estar claramente
asociados a sus respectivos autores, e incluir
siempre un hipervinculo activo ala URL ORCID.
Asimismo, los antecedentes curriculares deben
estar debidamente informados en dicha base
de datos.

Ejemplo para indicar datos del autor(es) y
filiacion institucional:

Miguel Mufioz Asenjo’
https://orcid.org/0000-0002-8030-5829

1 Doctor en Estudios Americanos. Magister
en Estudios Internacionales, Universidad
de Santiago de Chile (Usach), Santiago de
Chile. Departamento de Economia, Recursos
Naturales y Comercio Internacional, Facultad
de Administracion y Economia, Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, Santiago de Chile.
Correo electrénico: miguel.munoz@utem.cl

NORMAS DEESTILOY REFERENCIAS BIBLIO-
GRAFICAS: los articulos deben ser redactados
segun las normas establecidas en el Manual de
Estilo de Ediciones UTEM (https://editorial.
utem.cl/tematica/manual-de-estilo/), el cual
adopta las normas para referenciacion biblio-
grafica y citas de la American Psychological
Association (APA) (http://normasapa.com/).

NORMASDEESTILOY REFERENCIAS BIBLIO-
GRAFICAS: los articulos deben ser redactados
segun las normas establecidas en el Manual de
Estilo de Ediciones UTEM (https://editorial.
utem.cl/tematica/manual-de-estilo/), el cual
adopta las normas para referenciacion biblio-
grafica y citas de la American Psychological
Association (APA) (http://normasapa.com/).
Nota: se excluye de esta consideracion el nu-
meral 1.2 del citado manual.

DERECHOS DE AUTOR: los derechos sobre
los trabajos publicados seran cedidos expre-
samente por los(as) autores(as) a la revista y
a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
en los términos de la licencia internacional
(CC BY SA 4.0), Licencia Creative Commons
Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional.
Segun se indica en https://creativecommons.
org/licenses/by-sa/4.0/

ENViO DE MANUSCRITOS

Todas las colaboraciones deberan ser enviadas
al correo electrénico de la revista en formato
Word (Office). Incluir en archivo aparte copia
de tabla(s) y/o esquema(s), en formato de Excel
o Word, editable.

Trilogia Facultad de Administracion y Economia:
trilogia.fae@utem.cl

Trilogia Facultad de Humanidades y Tecno-
logias de la Comunicacién Social: trilogia.
fhtcs@utem.cl

Con copia ala editora general, Mariela Ferrada
Cubillos: mferrada@utem.cl

Cargos por envio y/o publicacidn articulos:

La revista no tiene cargos por envio de articulos
o procesamiento de articulos (APC).

FECHA DE ACTUALIZACION: JULIO 2021.
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